
Le CRAIOL, un acteur de 
Nantes métropole au cœur 

de la gestion de crise 

Journée d’échange organisée par le CEREMA 
« Méditerranée » 

La gestion de la donnée au fil de la crise 
Jeudi 14 novembre 2024



Ville de Nantes et Nantes Métropole – Direction XXX – janvier 2021

Nantes métropole : le territoire

2DG TPDS / DRPP / Service Risques et Crises  – CRAIOL 2

Nantes Métropole

- 11 quartiers nantais
- 6 pôles de proximité 

- 24 communes 
 (de 2 000 à 323 000 habitants)

- 680 000 habitants

- 10 000 agents (Nantes, Nantes 
métropole et CCAS)
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Nantes métropole : les compétences
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Nantes métropole : la collectivité
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Nathalie HOPP

DG ressources

DÉPARTEMENT
prévention & solidarités

DÉPARTEMENT
finances, marchés et performance

DÉPARTEMENT
communication externe et information

DÉPARTEMENT
BATII

DÉPARTEMENT
ressources humaines

DÉPARTEMENT 
ressources numériques

Raynaldo FORTUN

DG déléguée 
à la cohésion sociale

Sébastien LERAY

DG citoyennetés
et territoires solidaires

Nicolas CARDOU 

DG cultures 
et arts dans la ville

 Pôle ressources
 Isabelle PIERRE

 Pôle accompagnement des projets  
 et des réseaux artistiques
 Émilie TAGHERSOUT

 Direction du patrimoine 
 & de l’archéologie
 Olivier ABSALON

 Bibliothèque municipale 
 Lola MIRABAIL

 Conservatoire
 Mathieu GAUFFRE

 Musée d’arts
 Sophie LÉVY

 Musée Jules Verne 
 et Cité des imaginaires
 Alexandra MÜLLER

 Muséum d’histoire naturelle
 Philippe GUILLET

 Planétarium
 Véronique DUBOIS

Maxime BOIDIN

David BOUDINEAU

 Direction du management
 de l’information
 Walter PINGANAUD

 Direction des infrastructures 
 & services
 intérim David BOUDINEAU

 Direction de la géographie 
 et de l’observation
 Audrey DANIEL

 Mission appui et coordination
 Priscilla CAPOVILLA

 Administratrice générale
 de la donnée
 Claire SACHEAUD

 Mission appui et coordination
 Philippe MASSONNAUD

 Direction égalité
 Valérie ALASSAUNIÈRE

 Direction des sports
 Éric BOUQUIN

 Pôle sport municipal 
 et proximité
 Frédéric GUILLO

 Direction petite enfance
 Léa GAYARD

 Direction de l’éducation
 Aurélie AUDOUX

 Direction des finances
 Athénaïs LALANDE

 Direction du contrôle de gestion
 Fabien CHAGNEAU

 Direction de la commande 
 publique
 Laurent GOLLANDEAU

Direction juridique & assurances
 Françoise DÉNIGOT

 Mission appui animation
 évolution qualité

Anne RIOUAL

 Direction administrative
 et financière
 Catherine GOURDON

 Direction des ateliers, exploitation,  
 énergie, logistique et événementiel
 Sophie SURDEL 

 Pôle maîtrise d'œuvre
 Emmanuelle LENFANT

 Pôle projets d'équipements
 Laurence PICARD

 Direction de la stratégie   
 patrimoniale
 Malik MOUHOUD

 Direction logistique
 Cyrille COLLET

 Direction administration des 
 ressources humaines
 Stéphanie CHEREL

 Direction emploi développement  
 des compétences
 Emilie HAMELIN

 Direction qualité de vie et 
 santé au travail
 Christine CORBOU

 Directions de quartiers

Direction Cœur de ville 
quartiers centre-ville (1), Hauts-
Pavés Saint-Félix (4), Malakoff 
Saint-Donatien (5)
 Géraldine GOSSEAUME

Direction Ouest
quartiers Bellevue Chantenay Saint-
Anne (2) et  Dervallières Zola (3)
 Fanny LOIZEAU

Direction Nord
quartiers Breil Barberie (7) 
et Nantes Nord (8)
 Jean-Marc JAMIER

Direction Est
quartiers Nantes Erdre (9) 
et Doulon Bottière (10)
 Anne DELSOL

Direction Sud
quartiers Ile-de-Nantes (6) 
et Nantes Sud (11)
 Nadia COUTAND

 Mission territoire de longévité
 Sophie GATÉ

 Direction d’appui et de coordination
(Directeur adjoint CCAS)

 Didier GARNIER

 Direction de l’inclusion sociale
 Frédéric LOUSSOUARN

 Direction du parcours de vie   
 des aîné·e·s
 Michel LORANT

CCAS

Pascal LAMANDA

Marc PÉRON

Isabelle LEFEBVRE-COURONNÉ 

Hubert JASPARD

 Mission politique de la ville 
 et renouvellement urbain
 Lidwine HARIVEL

 Mission développement des   
 territoires et participations
 Agnès DEVY

 Mission jeunesse
Gaëlle WEIERSMÜLLER

 Direction du protocole 
 et des relations publiques
 Sophie ESCANDE-SORIN

Direction de la relation 
 aux usager·ère·s
 Clotilde BRETEAULT

 Direction vie associative 
 Virginie DANNEYROLLE

  Conseiller politique
 Thierry VIOLLAND

Direction du secrétariat général
Patricia DUFOUR

Mission des affaires fonctionnelles
Eugénie AGEZ

Conseil de développement
Ségolène CHARLES

Mission d’appui prospective et 
transformation de l’action publique

Magali MARLIN

Direction innovation, management 
et organisation
Virginie THUNE

Direction démocratie et stratégie
Sébastien GUIMARD

Direction communication interne 
et documentation
Cécile STERN

DG dialogue 
et transformation de 

l’action publique

Sandra RATAUD

Michel NICOLAS

DG dév. économique 
responsable, emploi, 
innovation, europe et 

international

Jérôme BARATIER

DG déléguée à la fabrique
de la ville écologique et solidaire

Didier FILLION-NICOLET

DG territoires, proximité, 
déchets et sécurité

 Mission appui coordination
 Célia LEFEBVRE

 Mission gouvernance 
 et communication
 Bertille RIVES

 Mission tourisme
 Domitille JUBERT

 Direction de l’économie 
 et de l’emploi responsable
 Thierry DAVID

 Direction recherche innovation 
 et enseignement supérieur  
 Christophe ANGOT

 Direction Europe
 et international
 Katharina FRETER

 Mission coordination et ressources
 Aurélia ALEXANDRE

 Mission gouvernance et
 coordination territoriales
 Alice BARRAJA

 Pôle Sud Ouest
 Patrick COROYER

 Pôle Loire Sèvre & Vignoble
 Benoît ÉVEILLÉ

 Pôle Erdre & Loire
 Xavier MARTIAL

 Pôle Erdre & Cens
 Frédérique LUCAS

 Pôle Loire Chézine
 Christine COLIN

 Pôle Nantes Centralité
 Mathieu PEREZ 

 Direction risques 
 & protection des populations
 Claire PARDA

 Direction de la tranquillité publique
 Patrice TASSET

 Mission prévention
 Dominique LOPEZ

 Direction déchets 
 Mauricette CHAPALAIN

 Opérateur public de la collecte
 François GOFFART

DÉPARTEMENT 
urbanisme et habitat

DÉPARTEMENT 
des mobilités

Annick TUAL

DG santé et transition
écologique

  Direction animation de la 
transition écologique

 Cécile GUYOT

 Direction de la santé publique
 Florian LAVOYER 

Mission d’appui à la santé, 
transition écologique et résilience

 Olivia L’HONORÉ

 Direction ville en transitions 
 et centralités
 Mathieu BARADEAU

 Direction stratégie & territoires
 Clément LE BRAS-THOMAS

 Direction aménagement   
 urbanisme Nantes
 Anne-Laure GALTIER

 Direction aménagement   
 urbanisme agglomération
 Intérim Thierry COLLETTE

 Direction de l’urbanisme   
 réglementaire Nantes
 Laïla NAASSILA

 Direction de l’habitat
 Nicolas GLIÈRE 

 Service logement ville de Nantes
 Aline MUNOZ

 Direction de la stratégie et 
 des études de déplacements
 Nathalie BARRUET

 Direction des investissements
 et de la circulation
 Brice GALLAIS

 Direction des services
 de mobilité
 David MAUBERT

Direction nature et jardins
 Romaric PERROCHEAU

Direction de l’espace public
 Florent CORTET

 Direction du cycle de l’eau
 Philippe GILLES

 Direction des opérateurs publics  
 de l’eau & de l’assainissement
 Hélène DANIEL

Mission appui et coordination
 Elisabeth LE PEMP

 Mission Loire, 
 paysage & patrimoine
 Rémy DAVID

 Mission aéroport
 Intérim Jérôme BARATIER

Thierry COLLETTE

Bénédicte LEVIONNAIS

 Cheffe de cabinet
Mélanie GUILBAUD

 Conseillère médias
 Laurence GUIMARD

 Directrice de cabinet
 Marianne THIÉRY-SENE

 Directeur adjoint ville de Nantes
 Jonathan KERMORVANT

 Directeur adjoint Nantes Métropole
 Baptiste LE COZ

Mission alliance des territoires 
et contractualisations
Lise LE DENMATCécile ROMER

Direction / Pôle
  Mission / Opérateur public

DIRECTION 
GÉNÉRALE

DÉPARTEMENT 

Organigramme
des services

Ville de Nantes Service commun Nantes Métropole

SEPTEMBRE 2024

Johanna ROLLAND

MAIRE - PRÉSIDENTE

Olivier PARCOT

DIRECTION GÉNÉRALE
des services

  Chargée de mission
  Vanessa NODARI-GARNIER

 Directions de quartiers

 Pôles de proximité Pôles de proximité

- 9 directions générales, des services mutualisés        + des services communs avec des communes de la métropole
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Astreintes

Ville de Nantes / 

Nantes métropole

Mis à jour: mars 2024

Surligné en jaune = contact direct des opérateurs

Astreinte en bleu = Mutualisée

Astreinte en vert = Ville de Nantes

Astreinte en rouge = Nantes Métropole

Direction des sports

astreinte piscines

astreinte NM

astreinte ville

agents

2 cadre d'exploitation2 zones géographiques : cadran Est-/Sud et cadran Nord/Ouest

cadre décisionnel

Direction des établissements culturels et de l'administration

Conservatoire

Bibliothèque municipale

Musée d'Arts

Planétarium

Muséum d'Histoires Naturelles

Département prévention et solidarités (CCAS)

astreinte de décisionnelle Centre nantais hébergement réfugiés 

et centre hébergement réinsertion sociale

astreinte décisionnelle Résidences autonomie et restaurants 

intergénérationnels

astreinte décisionnelle EHPAD
1 pour les soins

1 pour l'organisation

CRAIOL (service risques et crises / service commun) astreinte opérationnelle

Police municipaleastreinte décisionnelle

Direction des déchets

Direction communication externe et information
astreinte réseaux sociaux

astreinte presse

Direction des ressources numériques astreinte opérationnelle infrastructures numériques : le soir en 

semaine, pas le weekend

astreinte opérationnelle - applications critiques

Direction de la vie associative
cadre opérationnel

cadre décisionnel

Direction de la relation à l'usager
cadre de permanence

cadre décisionnel

Direction Nature & Jardin

élagueurs

cadre opérationnel

cadre décisionnel

Astreinte DAEELE (BATII)

agents

cadre opérationnel

cadre décisionnel

DOPEA

eau

agents
installations de distribution

installations de production

cadre opérationnel
installations de distribution

installations de production

cadre décisionnel

assainisement

agents
réseau

installations et équipements techniques

cadre opérationnel
réseau

installations et équipements techniques

cadre décisionnel

Maintenance éclairage public régulation de trafic

agent signalisation

agent éclairage

cadre

Astreinte viabilité hivernale
agents

du 1er lundi décembre au 1er lundi de mars

possibilité d'être appelé si mobilisation moyens lourds

cadres opérationnels

Astreinte propreté urbaine (pôle Nantes centralité seulement)

agents

cadre opérationnel

1 cadre (le même que CD Astreinte SR)

Astreinte sécurité routière (pôles de proximité)

10 agents
dont 1 avec permanence moyens lourds sur NM (Pl, habilitation 

grue)

5 cadre opérationnel
1 par pôle / CO mutualisé pôle Erdre et Cens et pôle Loire 

Chézine

2 cadre décisionnel
périphérie (y compris quartiers 8, 9 et10)

centre (sur Nantes centralité)

Astreintes VdN/ NM
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Enjeux du CRAIOL

Continuité du 
service public

Sécurité et salubrité

Mise en sécurité des 
personnes, des biens 
et de l’environnement

Sécurité juridique des 
élus

Compétences Nantes 
Métropole

Compétences 
communes : Nantes, 

Saint Herblain, Vertou, 
Orvault, Indre

6DG TPDS / DRPP / Service Risques et Crises  – CRAIOL 6
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Périmètre du CRAIOL

BASSE-
GOULAINE

BOUAYE

BOUGUENAIS
BRAINS

CARQUEFOU

LA CHAPELLE-
SUR-ERDRE

COUERON

ORVAULT

LE PELLERIN

REZE

INDRE

MAUVES-
SUR-LOIRE

SAINT-
AIGNAN-

GRANDLIEU

SAINT-
HERBLAIN

LA MONTAGNE

NANTES

SAINT-JEAN-
DE-BOISEAU

SAINT-LEGER-
LES-VIGNES

SAINT-
SEBASTIEN-
SUR-LOIRE

SAINTE-LUCE-
SUR-LOIRE

SAUTRON

LES SORINIERES

THOUARE-
SUR-LOIRE

VERTOU

Périmètre d'intervention du CRAIOL
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Sources des données : Nantes Métropole

Réalisé par : DRPP - Service Risques et Crises - IG

© Nantes Métropole, mai 2024

Format d'origine A3 (29.7 x 42)

Exemples de sujets pris en charge par le CRAIOL :

* déclenchement des interventions sur bâtiments communaux
(effractions, vandalisme, squat, occupation illicite)
* Désordre bâtimentaire (périmètre de sécurité...)
* assistance à la population (hébergement d’urgence suite à sinistre)
* admissions en soins psychiatriques
* méningite
* mariage in-extremis
* animaux en divagation ...

Compétences métropolitaines
ET communales (Service commun)

Exemples de sujets pris en charge par le CRAIOL :

* voirie
* énergie
* éclairage public
* assainissement ...

Compétences métropolitaines

Adhésion 1er janvier 2023 :  Indre, Orvault, Vertou et St Herblain

Centre de Réception des Appels Institutionnels
et d'Organisation de la Logistique

DG TPDS / DRPP / Service Risques et Crises  – CRAIOL 7
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Fonctionnement et moyens du CRAIOL

Opérateurs en relai en 2x12

assistante

Cadres

1 opérateur en prise d’appel
1 opérateur d’astreinte

 numéro unique 
réservé aux 
institutionnels

24h/24 - 7j/7
Logiciel SAGA  
SAGA Mobile
GeoNantes
GEOPS

Listes de diffusion
Base documentaire

1

1

2

1
8
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Logiciel de traitement des appels

9

Logiciel SAGA

Typologie

Localité de 
l’intervention

Renseignement 
d’un commentaire 

par l’opérateur

Appels à passer

Questions à poser

Mail à envoyer

suggestions

Heure de 
l’appel entrant

Traçabilité de l’appel

9
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Appels 
- ligne dédiée aux acteurs institutionnels
- ligne attribuée à chaque commune 
- n° dédié à la téléalerte de la préfecture
- ligne téléphonique de secours

Mails  
- adresse générique : & CRAIOL
- mails types (51) et listes de diffusion pré-établies (24)
 
SMS 

TEAMS

SAGA mobile : visualisation sur le téléphone d’astreinte des demandes 
d’intervention effectuées par les opérateurs du CRAIOL

Canaux utilisés 

DG TPDS / DRPP / Service Risques et Crises  – CRAIOL 10
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Missions – Traitement des appels

Réception des appels/mails, 
renseignement de la fiche d’appel

Déclenchement des interventions 
(services - astreintes)

Mobilisation de moyens

Relai d’information en interne

De la gestion courante à la gestion 
de crise → montée en puissance

1

2

3

4

5

DG TPDS / DRPP / Service Risques et Crises  – CRAIOL 11



Ville de Nantes et Nantes Métropole – Direction XXX – janvier 2021

Chiffres clés 2023 

Les temps   FORTS    en mode « crise »  

De 19h à 8h

Plus de 
100 appels entrants

DG TPDS / DRPP / Service Risques et Crises  – CRAIOL 12

Tempête Ciaran
Le 2-3 novembre 2023 

Orages
Le 19 juin 2024 

Tempête Nelson
Le 28 mars 2024

De 20h30 à 1h : 
plus de 150 appels 
entrants et sortants

De 12h à 13h30 : 
100 appels entrants

Sur 24h

 environ 300 
appels entrants 

et sortants
100 appels entrants

21 267 APPELS21 267 APPELS 
57% entrants43% sortants



Ville de Nantes et Nantes Métropole – Direction XXX – janvier 2021

DIRECTION RISQUES ET PROTECTION DES POPULATIONS 
Rattachée à la DG Territoires, Proximités, Déchets, Sécurité (DGTPDS)

N a n t e s  M é t r o p o l e

M u t u a l i s é

V i l l e  d e  N a n t e s

Version Octobre 2024

p ô l e  l o i r e  c h é z i n e
c h r i s t i n e  c o l i n

p ô l e  E r d r e  e t  c e n s
c l a i r e  p a r d a

p ô l e  l o i r e ,  s è v r e  e t
v i g n o b l e

b e n o i t  e v e i l l é

p ô l e  S u d  O u e s t
P a t r i c k  c o r o r y e r
p ô l e  l o i r e  c h é z i n e
c h r i s t i n e  c o l i n

A s s i s t a n t e
C h r i s t e l l e  L A B A R R E

S i t e  M a n u S i t e  S a v e r n e

S i t e  G o u z éS i t e  M a n u

A s t r i d  N E V E U X
P a u l i n  D O U S S E T

C h a r g é ( e ) s  d e  m i s s i o n
i n o n d a t i o n

C h e f  d e  p r o j e t s  c u l t u r e
d u  r i s q u e

Y a n n  L O U A U L T

G é o m a t i c i e n n e
I s a b e l l e  G O D E F R O Y

C O P R E
C e l l u l e  O p é r a t i o n n e l l e  d e
P r é v e n t i o n  d e s  R i s q u e s

E n v i r o n n e m e n t a u x

U n i t é  P r é v e n t i o n  e t
C u l t u r e  d u  R i s q u e
C é d r i c  G U I L B A U D  

U n i t é  P r é p a r a t i o n  e t
G e s t i o n  d e s  C r i s e s

S a n d r a  M A S S O N

L o g i s t i c i e n s
A l a i n  F I C H E T

N i c o l a s  D E M A R E T

S e r v i c e  R i s q u e s  e t  C r i s e s
I s a b e l l e  B E S A N Ç O N

C R A I O L
C e n t r e  d e  R é c e p t i o n

d e s  A p p e l s
I n s t i t u t i o n n e l s  e t

d ’ O r g a n i s a t i o n
L o g i s t i q u e s

L a u r i e  J U C H E T -
K E R V I N I O

A s s i s t a n t e
F r a n ç o i s e  G E F F R A Y -

G A D A U D

R e s p o n s a b l e  A d j o i n t

C h r i s t o p h e  L H O M M E

O p é r a t e u r s

E r w a n  Q U E T E L
G i l d a s  L E  B E A U D O U R

F a b r i c e  L E  P A B I C
F a b r i c e  P R A U D
P a t r i c k  E L A I N

S e r g e  G A S N I E R
S y l v a i n  L A C O I N T E
I b r a h i m a  D I A L L O

S e r v i c e  I n t e r c o m m u n a l
H y g i è n e

S é c u r i t é  d e  l ’ H a b i t a t
F r a n c k  O L I V I E R

A s s i s t a n t e s
B é a t r i c e  L E R O Y

C é c i l e  P A L I E R N E
M a r i e - P i e r r e  L I M A N
F r a n ç o i s e  M O R E A U

H e r v é  P E R R O N N E A U

S e r v i c e  E R P / S I
É t a b l i s s e m e n t  R e c e v a n t  d u

P u b l i c  S é c u r i t é  I n c e n d i e
D i d i e r  L E V R A T

A s s i s t a n t e s
g e s t i o n n a i r e s

N a t h a l i e  L O U A C H I
L é a  L E B L A N C

A s s i s t a n t e  a r c h i v a g e

I s a b e l l e  L E R O U X

T e c h n i c i e n s
S t é p h a n e  L E  G A L
Y v e s  G O N Z A L E S

M a t h i e u  A D E

S e r v i c e  D E C I
D é f e n s e  E x t é r i e u r e  C o n t r e

l ’ I n c e n d i e
C y r i l l e  P E T I T

D i r e c t r i c e
C l a i r e  P A R D A

A s s i s t a n t e  d e  d i r e c t i o n
S o l e n  T H O M A S

S i t e  M a n u

S i t e  M a n u S i t e  M a n u

I n s p e c t e u r ( r i c e ) s

E s t e l l e  T H O M A S
M i c k a ë l  A L I X
B r u n o  D E N S

E m m a n u e l l e  S I D O T
S o l è n e  I Z A N I C

M a r t i n  B E C H M I L C H
N i c o l a s  B E R N A R D I N

L i o n e l  T A R D I F
B r u n o  L E F E V R E

J u l i e n  D ’ H E R V I L L E Z
J u l i e n  L E J E U N E
L u c i e  B R I Z A R D

T e c h n i c i e n ( n e ) s
S t é p h a n e  S A N S O N E T T I
R a p h a ë l l e  D E L  N E G R O

T e c h n i c i e n
L é o  L A M O T T E

I n s p e c t r i c e  d e s
i n s t a l l a t i o n s  c l a s s é e s
M i s  à  d i s p o s i t i o n  d e  l a

D R E A L

C h a r g é e  d ’ i n s t a n c e s
A l e x a n d r a  R E M I N

N a d i a  D I X N E U F

T e c h n i c i e n ( n e ) s  e n
g e s t i o n  d e s  r i s q u e s

D a m i e n  M A R M E T
L é a  T H E B A U D

C h e f f e s  d e  p r o j e t s
r i s q u e s

A g a t h e  M O U R E A U D
A n i t a  M I L E T

S e r v i c e  c o m m u n  
N a n t e s ,  S a i n t  H e r b l a i n ,  

V e r t o u ,  O r v a u l t ,  I n d r e

R e s p o n s a b l e  a d j o i n t e
F l e u r a  B O U R S I E R

T r a v a i l l e u r  s o c i a l
M o r g a n e  V E T E L E

( A r r i v é e  a u  1 e r  j a n v i e r  2 0 2 5 )

Organigramme DRPP
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Direction Risques et Protection des Populations
Rattachée à la DG Territoires, Proximité, Déchets, Sécurité (DG TPDS)
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Missions du service risques et crises
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Direction Risques et Protection des Populations
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Organisation de crise
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Possibilité Centre opérationnel départemental (COD) - Préfecture 

Montée en puissance en HNO

Selon le niveau de gravité estimé de l’événement (météo ou autre), 
le DGA ou le DG de permanence peut activer 
la montée en puissance pour assurer la coordination
=> chaîne d’alerte du Plan Communal de Sauvegarde
     

CRAIOL et 
astreinte sécurité 

routière 
(CO et agents)

CRAIOL renforcé 
(opérateurs et cadres) 

et astreinte sécurité 
routière 

(CO,agents voire CD)

CRAIOL renforcé 
(opérateurs et cadres), 

astreinte sécurité 
routière renforcée 
(CO, agents + CD)

CRAIOL renforcé 
(opérateurs et cadres), 

astreinte sécurité 
routière renforcée 
(CO, agents + CD)

Cellule de crise 
restreinte 
Avec cadres SRC, 
présence facultative des 
CD SR et autres astreintes

Cellule de crise 
Avec DG de 
permanence, cadres 
SRC, présence 
obligatoire des CD SR 
et autres astreintes

● Plan communal de sauvegarde (PCS)
● Plan intercommunal de sauvegarde (PICS)

Cellule réflexe
Avec cadres du 
service risques et 
crises (SRC)

Quotidien Inhabituel Rare Exceptionnel

Gravité

Fréquence
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Anticipation

Suivi 
prévisions 

météo

Coordination 
des astreintes

Relai des 
alertes 

Préfecture

Élaboration 
de procédures

Participation à 
cellule de 
veille – 

recensement 
des actions 
préventives

Anticipation
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En gestion de crise

Organisation : avant / pendant 
● 2 opérateurs en prise d’appels – roulement assuré
● 2 cadres : 1 en appui aux opérateurs  et 1 en lien avec la cellule de crise

 

Actions
● Réception des alertes capteurs et pluviomètres
● Déclenchement des interventions
● Diffusion d’informations sur les panneaux à messages variables en HNO
● Réservation hébergement d’urgence
● Transmission d’informations par téléphone, SMS, mails
● Contribution aux points de situation de la cellule de crise
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Post-crise

Débrief Statistiques / 
bilans

RETEX
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Axe de travail à développer : contribuer aux observatoires 
existants par l’exploitation des données traitées par le CRAIOL
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Maintien en condition opérationnelle

Mode dégradé

● Procédures 
spécifiques

● Documentation 
papier

● Délocalisation du 
CRAIOL

● Plan de continuité 
d’activité

Sécurisation 
des équipements

Sécurisation de l’accès 
aux données

● Sauvegarde base 
documentaire sur 
disque dur externe

● Extraction annuaire 
SAGA sur disque 
dur externe

● Tests d’intrusion

● Contrôle d’accès
● Onduleur 

et groupe 
électrogène

● Clé 4G
● Ligne téléphonique 

de secours
● Assistance 

technique du 
logiciel 24h/24, 7j/7

● Vérification des 
outils de crise

20
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Contacts

● CRAIOL, 24h/24, 7j/7
craiol@nantesmetropole.fr

● Laurie JUCHET, responsable du CRAIOL
02 40 99 92 43 - 07 64 61 68 53
laurie.juchet-kervinio@nantesmetropole.fr

● Christophe LHOMME, responsable adjoint du CRAIOL
02 40 99 92 48 - 06 86 34 02 82
Christophe.lhomme@nantesmetropole.fr

● Isabelle BESANÇON, responsable du Service Risques et Crises
06 07 49 08 45
isabelle.besancon@nantesmetropole.fr
gestion-risques@nantesmetropole.fr
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Merci

DG TPDS / DRPP / Service Risques et Crises  – CRAIOL 22



Ville de Nantes et Nantes Métropole – Direction XXX – janvier 2021

CRAIOL
Service risques et crises

Evolutions 2023

autorité de coordination des astreintes

service commun 4 communes

SAGA mobile

nouveau logiciel

Activités

Retour

statistiques

debrief

reporting

Traitement

point de bascule - montée en puissance - gestion de crise

relai d'informations, envoi des informations graves et sensibles

centralisation informations sur les moyens disponibles (VH, 
tempête), mobilisation des moyens

déclenchement des interventions et des astreintes

réception des appels, renseignement fiche intervention = appels 
tracés

Anticipation

formation (DG, élus...)

exercices de simulation

élaboration de procédures (environ 130 procédures)

rencontres des partenaires internes et externes

relai de l'alerte, téléalerte de la préfecture

veille météo, actualités

Moyens

Autres

fiches de la permanence DG

base documentaire130 procédures

listes de diffusion

Techniques

Geops, Geonantes

logiciel SAGA

cartographie des interventions

SAGA mobile

annuaire

fiches réflexe

lignes dédiées institutionnels, VH, par commune

Humains
1 opérateur d'astreinte

relai de 8 opérateurs + 1 assistante + 2 cadres

Fonctionnement
numéro unique réservé aux institutionnels 

24h/24h, 7j/7

Compétences

Vertou

Orvault

Indre

Saint Herblain

Ville de Nantes

NM

Périmètre

continuité du service public
salubrité

sécurité

mise en sécurité

environnement

biens

personnes

Synthèse
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