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Introduction : Contexte

~ . . = N
Enquétes Déplacements — Constats ED 2006 — 2016 > Evolutions des parts modales ENQUETE ¢
déplégements
4,03 3,99 Lo
<1% <1%
= Autres
Les évolutions notables :
® Marche
 Marche : - 2 points
Vélo
» * Vélo : +/- 0 point
<1% DA 10 _
* Transports collectifs : + 1
W 2 roues motorisés point
m Voiture passager « Voiture : + 1,5 points
H Voiture
conducteur
2006 2016

Mobilités et Parts Modales des habitants de la MEL de 5 ans et plus, hors déplacements
externes
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I Introduction : Contexte

J&,
Enquétes Déplacements — Constats & Problématiques EFFETS DES EVOLUTIONS DEPLACEMENTS &
DEMOGRAPHIQUES 2006/2016 SUR LA MOBILITE : regard sur les 55 ans et plus

Entre 2006 et 2016, Les enquétes déplacements mettent en
évidence un constat d’importance sur la problématique de la

ence un cons +30%
mobilité des Séniors 500000
® 400000
Habitants 55 ans&+ |

600000

+ 9% 300000 -
200000
Mobilité 55 ans&+
100000 -+
+ 6%
0 4
Part modale voiture 55 ans&+ 2006 2016
+25% +120 000 déplacements en voiture
alors que I'augmentation globale est de + 90 000 a I'échelle
meétropolitaine
Habitants de la MEL
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I Introduction : Objectifs

MEL : préoccupation de la mobilité des seniors et de
son évolution

CEREMA : besoin d’un terrain d’expérimentation
pour tester de nouveaux outils d’enquéte

Partenariat de Recherche & Développement
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I Methodologie

« Un partenariat Recherche et Developpement « agile et structuré »

» Recrutement de volontaires lors de I'enquéte Fréquence + : 1062 volontaires de 55 ans
et plus

Hybridation des méthodes d’enquétes

* Enquétes qualitatives : 30 personnes issues des 1062 volontaires de I'enquéte
Fréquence +

* Enquétes quantitatives auto-administrées : proposées aux 1062 volontaires de
'enquéte Fréquence +

* Enquétes quantitatives : échantillon des 1000 personnes de 65 ans et plus. Enquéte
par quotas.

Bibliographie et Etat de l'art
Etude des enquétes préceédentes : pseudo-cohortes
Stage mobilité et santé
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I Meéthodologie

Interaction des
sujets
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Methodologie
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I La présence de proches...

Nous on a l'avantage d’avoir notre fille qui n’habite pas loin donc elle pourra quand
méme nous dépanner [quand on ne conduira plus]. (Mme I, Fdches-Thumesnil, 80
ans)

« bah écoute j’ai besoin de ¢a, de c¢a, est-ce que tu peux t'en charger ? Et puis elle

@ [Quand j'étais malade], si je devais aller en grande surface, ma fille je lui disais :
allait » (Mme B, Lille, 71 ans)

Notre fille est a Ronchin et I'autre habite a Lys-Lez-Lannoy. C’est pas trop loin non
plus. On a cette chance-la. (...) Moi, maintenant je n’ai plus le droit de conduire
parce que jai des problemes d’yeux, souvent, c’est ma fille qui memmeéne a
Auchan ou a Lille. (Mme T, Ronchin, 75 ans)

Pour la vie quotidienne, c’est mon fils qui habite a Wavrin [qui m’aide]. Aprés avoir
passé l'armée, il a passé son permis. J'ai ma fille qui habite a Lambersart qui a
aussi une voiture. (Mme Q, Wavrin, 77 ans)
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I ...oU leur absence : un indicateur de motilité

Vous n’avez pas d’enfants pour vous aider ? Non non. Jai bien un
neveu mais il est toujours occupé. Il travaille a Villeneuve d’Ascq, il n’y a
que le samedi qu’il est la. Ca lui arrive de venir vous rendre visite ou
de vous rendre service ? Non, non ... (M. S, Lomme, 86 ans)

@ Je suis seule [sans enfant] ; mon compagnon est décédé (...). Ma belle-
fille habitait a Lille ; elle faisait mes courses et s’occupait de moi. Mais
aujourd’hui elle habite en Touraine pour le travail... (Mme K, Lesquin, 81
ans)

Vous avez plusieurs enfants ? Moi, aucun ; mon mari oui, il en a eu 4.
Catherine est du cété de Toulon, Michel a Calais. Et les deux autres dans
la région parisienne. lIs ne sont pas la. Ni ses petits-enfants. Il n’y a que
ma soeur qui habite a Tourcoing. On est seuls au monde (rires). (Mme W,
Tourcoing, 70 ans)
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I Isolement des séniors

 Taille des meénages

\ \

Elpers W2pers M3 persetplus = 1personne = 2 personnes = 3 personneset plus = 1personne = 2personnes = 3 personnes et plus

Enquéte Quanti1000 - 2021 Enquéte Quanti1000 — 2022 Enquéte Quanti1000 - 2023

36 % des personnes de 65 ans et plus vivent seules
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I Isolement des séniors

* Enquéte Quanti 1000 -2021

 Aide de la famille
» 78% des séniors peuvent demander de l'aide a leur famille pour un service
* 13% ne le font pas car la famille habite loin
* 6% n’ont plus de famille
» 72% rendent service a leur famille (double sens)
 Aide d’amis ou voisins
» 78% peuvent demander de I'aide a des amis ou voisins
* 14% ne le font jamais
» Services d’aide a I'autonomie des personnes ageées
* 61% ont connaissance des services d’aide a 'autonomie des personnes agées
» 22% les utilisent
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I Isolement des séniors

* Enquéte Auto-administréee 2021

4-85 ans et plus -

| licati q | . iati 3-Entre 75 et 84 ans- §g§§
mplication aans la vie associative 2_Entre 65 et 74 ans - ag;g§
50% 1-Moins de 65 ans - % Eg g
N
45% _Non_renseigne - -
40%
35% 4-85 ans etplus- 3% 5
30% - 3-Entre 75 et 84 ans - ggg
25% 2‘) 2-Entre 65 et 74 ans - §§§§
20% 1-Moins de 65 ans - e S g
15% )
_Non_renseigne -
10%
5% 4-85 ans et plus - 21%
0% 3-Entre 75 et 84 ans- 3% % 5 %
Oui de maniére  Oui, j'y consacre Oui, toutes les 85
occasionnelle autant de temps semaines 2-Entre 65 et 74 ans~ - ”‘g
que pour un emploi 1-Moins de 65 ans- 4% g.

_Non_renseigne -

Fréquence de déplacements pour visiter des proches et

des amis
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I La marche : une pratique positive qui renvoie a I’enfance

Moi pour aller au lycée d’Arras, mon pere me conduisait le lundi
matin, et je rentrais le samedi dans l'apres-midi en bus. Et quand il
faisait beau, je marchais... 3km a pied. Ce n’était pas un probleme.
Je finissais parfois a l'arriere d’un tracteur. [Autrefois], la voiture, on
ne Ss’en servait que le week-end pratiquement. On avait pris
I'habitude de marcher. (M. I, Faches-Thumesnil, 82 ans)

Avant je faisais tout a pied. En dessous de 3,5 km je ne prenais pas
la voiture. [Si on la prenait] c’est parce qu’il fallait ramener les
bagages. Pendant longtemps jai fait une heure ou deux de marche
tous les jours. Les enfants, ils allaient a I'école a pied. Maintenant on
sort la voiture pour un oui ou pour un non. (M. S, Lomme, 86 ans)

g, W7 cimararenmomes o oemai EUROPEENNE DE LILLE

s 5% Cerema METROPOLE



La marche : une pratique davantage percue comme
dangereuse en vieillissant

[Deux fois par semaine, M. D va chercher ses petites filles en
voiture a I’école, a midi]. Elles sont un peu jeunes quand méme.
Celle de 7 ans [la plus jeune], j'oserai pas la laisser seule faire 1,8 km
entre chez nous et I'école. Ca me rassure [la voiture]. Parce que le
quartier de Fives n’est pas tres securisant, et ce n’est quand méme
qu’'une gamine. (M. D, Lille, 68 ans).

Les trottoirs, on les supprime partout. Je constate qu’on oublie les
pietons. Il faut absolument étre motorisé sinon, pas moyen de
circuler. Ici, par exemple, il n’y a qu’'un céte de la rue ou il y a un
trottoir. De lautre céte, il y a un petit chemin mais pas moyen de
circuler. Il a fallu faire la guerre aux cyclistes qui venaient sur ce
chemin. (Mme N, Roncq, 72 ans)
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I La marche dans la vie des séniors

Fréquence d'utilisation des modes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Voiture conducteur 9 14%
Voiture passager SRS 23 e - 7
Bus llévia G 205 T T S
Tram llévia ORSENIIT N I8% 48%
Métro llévia ERITOEMN 25% TS

Train QSEEINY 35% I 29% B i
Vélo ZGI6%ETT  10% IS O
Marche 11% 6%

B Tous les jours ou presque M 1 a 3 fois par semaine m 1 a 3 fois par mois

= Moins souvent W Je ne l'utilise jamais M Je ne l'utilise plus
]

Enquéte Quanti1000 - 2022

METROPOLE

EUROPEENNE DE LILLE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

* Motifs realisés a pied

(enquéte auto-administree
2021)

» Achat en petit commerce
pour environ 50% séniors

* Loisirs pour environ 25% des
seniors

* Visites a des amis pour
environ 17% des séniors

 Démarches et santé pour
environ 40% des séniors

* Travail : 13%



I La marche dans la vie des séniors

Pendant la crise sanitaire Enquéte Quanti1000 - 2021

Fréquence de sortie des seniors pour la
promenade pendans la crise sanitaire

Utilisation des modes pendant la crise sanitaire — -~
80% 72% 74% 75% 5%
A 63% ”
30%
60% 2090 17% 17%
-H e
40% 0% N
Je sortais tous Trois fois et Deux Une Je sortais moins
30% les jours ou plus/semaine  fois/semaine fois/semaine  d’une fois par
presque semaine
20% 15%
0, = .
10% 6% B by 5% 6% % 8%
o O . I | ] el | % . Utilisation future de la marche par les séniors
TC Voiture Vélo Train Marche 70% 62%
W Autant qu’avant B Moins qu’avant (la crise) B Non concerné (je ne prends jamais les TC) ® Plus qu’avant 60%
50%
40% 33%
a . 30%
Enquéte Quanti1000 - 2021 20%
10% 6% 19 5% 6%
Z 4 = 1 A — = |
Une volonté de se déplacer plus a pied sans lacher la o _
de vous de vous devous Jeneme Je ne sais Non
H déplacer a déplacer 3 déplacer @ déplacerai pas concerné,
VOItu re pied plus pied autant pied moins plus a pied je ne me
’ e . . souvent qu’avant souvent déplace
Etude cohorte : chaque génération marche moins que quavant au'avant jamaisa
pie

la précédente
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I La marche dans la vie des séniors

Ameénagement adaptés a la marche

Avis des séniors sur les rues piétonnes

3%

<

Rues piétonnes inadaptées

® Inadaptées carnon
accessible en voiture

u Inadaptées car non

Rues piétonnes :

Adaptées pour 50% des séniors
Obstacle principal : pavés, manque
de confort, vélos et trottinettes

confortable (pavés, manque
de bancs, etc.)

® Inadaptées car présence de
trottinettes et vélos

m Trés adaptées  w Plutdt adaptées = Inadaptées = Je ne sais pas

Enquéte Quanti1000 - 2023

Avis des séniors sur les zones de rencontres

Zones de rencontres :
Adaptées pour 40% des séniors

Obstacle principal : vélos et '
trottinettes puis manque de confort

m Trés adaptées = Plutdt adaptées  mw Inadaptées  » Je ne saispas

Enquéte Quanti1000 - 2023
ze 5i% Cerema METROPOLE
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Zones de rencontres inadaptées

® [nadaptées carnon
confortable (revétements,
pavés, manque de bancs,
etc.)

= Inadaptées car présence de
trottinettes et vélos

= Inadaptées car présence de
voiture

JEMU 2024



I La technologie : risque de rejet et de s’auto-exclure

Vous saviez que certains véhicules corrigent la trajectoire sur I’autoroute
en cas d’endormissement ? C'est peut-étre le cas de votre voiture
récente... Oui... oui mais je débranche. Parce qu’il suffit d'un coup de vent [pour
que ca se declenche] c'est tres désagreable en conduite, j'ai I'impression de ne

rien maitriser. (M. A, Lille, 70 ans)

@ Comment faites-vous pour recharger votre carte de transport en commun?
Oh I C’est tres simple, je fais mon plus beau sourire et je vais a Transpole et je
demande au Monsieur de le faire a ma place. Il y a des bornes ou I'on peut faire
ca. Moi je leur parle et ils me le font gentiment. (Mme W, Tourcoing, 70 ans)

Voitre téléphone comporte internet ? Oui. Saviez-vous qu’on peut prendre
un ticket de bus avec une application ? Oui, je le sais. Ma fille m’a mis ma
carte bleue sur mon télephone, pour payer, mais je m'en suis pas servi. (M. M,
Bondues, 84 ans)

Demain il y aura peut étre des voitures autonomes... Moi je n‘aime pas trop
ca. Jaime bien ce qui est normal. (Mme F, Armentieres, 81 ans)

e Si& Cerema METROPOLE 19
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I La technologie : souvent une source de difficultés

La derniere fois que jai pris le bus, il y avait des travaux. L’arrét
« Hobtel de Ville » du n°17 était supprimé. J'ai dii demander a des
passants ou prendre le bus pour retourner sur Tourcoing parce que Je

@ ne trouvais aucune indication ni panneau. Je n’étais pas la seule a
chercher. J'ai demandé a des gens qui me semblaient connectes.
Parce que moi je ne suis pas connectee. Je me suis dit, « peut étre
que ces travaux avaient été annoncés sur I'application ». (Mme N,
Tourcoing, 72 ans)

Tous mes petits neveux et nieces, pour le moindre trajet, utilisent un
GPS. Moi je regarde une carte avant de partir je mémorise le trajet, je
I'ai dans la téte et je le suis. (Mme X, Villeneuve d’Ascq, 87 ans)

g, W7 cimararenmomes o oemai EUROPEENNE DE LILLE

war 5i% Cerema METROPOLE



I La technologie : risque d’exces de confiance

D,
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Vous saviez que certains véhicules corrigent la trajectoire sur
I’autoroute en cas d’endormissement ? Oh oui, le mien le fait.
C'est une fonctionnalité que vous utilisez ? Oui. Moi j'ai pris ¢a et
toutes les fonctionnalités. Avec la vitesse [limite] qui s'affiche, tout
ca... il y a tellement de panneaux [a lire] qu'on ne sait méme plus ou
on en est. (M. J, Templemars, 80 ans)

Savez-vous que certains véhicules rectifient la trajectoire sur
I'autoroute en cas d’endormissement ? Oui il parait. Vous
aimeriez avoir cette fonctionnalité sur votre voiture ? Oui parce
que ¢ca m’est déja arrivé deux fois de m’endormir au volant. (Mme C,

Lille, 70 ans)

METROPOLE
EUROPEENNE DE LILLE



Nouvelles technologies

Possesion de portables et
smartphones

Distribution de la possesion de

Possesion d'outils numériques
100% 95%

smartphone parmis les seniors selon I'age o0% 86%

85ans et plus - 8%

W Pasde portable  ® Portable mais pas smartphone M Smartphone

Enquéte Quanti1000 - 2021

Importance de I'age dans la possession de
smartphone
Séniors équipés en Internet mais peu utilisé

ze 5i% Cerema METROPOLE
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Entre 75 et 8 ans — 266

0% 10% 20% 30%

Enquéte Quanti1000 - 2021

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%

0% |
70% Internet a domicile Ordinateur ou tablette (si internet
a domicile)

®Oui = Non

Enquéte Quanti1000 - 2022

Durée d'utilisation quotidienne cumulée Durée d'utilisation quotidienne cumulée
d'internet & la maison (hors smartphone) d'internet avec le smartphone

‘ ® Moins d'1 heure ' = Moins d'1 heure

= Entre 1 et 3h
= Entre 1 et 3h
= Plus de 3h

= Plus de 3h

Enquéte Quanti1000 - 2022 Enquéte Quanti1000 - 2022
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Nouvelles technologies

Enquéte Quanti1000 - 2021

Utilisation d'internet pour la

planification des déplacements 80% 71%
70%

60%
50%
40%
30% 25%

20% 13% 11% 13%
o —— HE mB
0% -

Oui régulierement Qui de tempsen Non car je connais  Non car je n’utilise

Enquéte Quanti1000 - 2022

Utilisation d'internet

58%

(au moins une fois temps bien cesinfos pasles TC
mnon ®oui, detempsentemps M oui, régulisrement par mois)
M Prix des billets et abonnements ® Offre de service TC en direct
Utilisation du GPS pour les
déplacements Ne pas avoir de smartphone est un frein
70%
61%

60%
50%
40%
30%

20% 17%
0%

Enon ®oui, detempsentemps M oui, régulitrement
. Oui c’est un frein Non, on peut se débrouiller Je ne sais pas
Ren:‘nuclzsuEe Q‘Q Ce re m a METROPOLE autrement
CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN EUROPEENNE DE L"—LE JEMU 2024

M pour se déplacer M pour utiliser lesTC



I Conclusion

Constats et projections : Une population de plus en plus vieillissante

. : : . Evolution des séniors en France
Evolution de la part de seniors a la MEL

42 M 67 M 68,5M
100
400 000 i
299 % parmi la a0
350 000 - o population de 5 80
300 000
24% 229% 24% ans et plus .
250 000 =
200 000 w
150 000 c
100 000 a0
50000 30
-00 20
1987 1998 2006 2016 2035*
" 26,7%
m55-64 m65-74 W75-84 w8594 185 M
o 114
2020
* selon projection omphale scenario central m65-74ans m75ansetplus W Population francaise

Source : INSEE
Un enjeu national et local
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I Conclusion

Séeniors et Mobilité: Favorise une mobilité des séniors adaptée

» Stratégie MARCHE via une délibération cadre MARCHE votée en 2021

. 3 publics cibles :

>
>
>

» 3 axes

>

>

>

les personnes qui réalisent des déplacements de moins de 1 km en voiture,
les jeunes,
les seniors

Concevoir une métropole marchable pour tous
>dimension infrastructurelle
Pratiquer le territoire a pieds
> dimension servicielle et usage
Animer la politique piétonne et rendre ce mode attractif
>dimension communication

= PDM voté en octobre 2023

» Plusieurs actions orientés vers les seniors

* Action 1 : pour des mobilités bénéfiques pour la santé

« Action 32: pratiquer le territoire pour bien grandir, bien vivre, bien vieillir
* Action 51 : connaitre les pratiques de mobilité

> développer des enquétes sur des publics spécifiques selon le protocole le plus adéquat a la problématique identifiée

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
hies
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I Suites

* Fin du programme d’enquétes, dernieres analyses en
cours

« 2 évenements de communication pour cléturer le projet
de recherche partenarial :
» Un événement scientifique en 2025
» Un évenement « grand public » en 2026
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Merci de votre attention
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