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De lI'importance d’évaluer les actions de culture du risque pour les
porteurs

Contexte genéral

Une exposition aux risques accrue

La culture du risque, un des piliers des
politiques de prévention des risques naturels

Des moyens limités...

Des actions qui se multiplient...et
pas automatiquement évaluées

' Risques présentés a I'événement
¢ ® (N/T) Multirisques
. m (N) Risques naturels

° 7 3% [ ] Risques technologiques m 2 —
Pourquoi évaluer ? RLISEC N -
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I Objectifs généraux d'évaluation des actions de culture du risque

EVALUATION

Eclairer les décisions Favoriser la
Faire un bilan politiques participation
du déroulement concernant la citoyenne dans le

de I'action gestion des risques développement de
naturels la culture du risque

Politiques locales de prévention des risques naturels
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I Méthode générale d’évaluation

Quoi ? L'action en elle méme et/ou I'impact de 'action sur le public cible

> |dentification des objectifs de I'action et des conditions de Initier I'évaluation

Phase 1 réussite
= Définition des_objectifs de I'évaluation de I'action et de son
L périmetre
C ad rage O Pe rationn E| » Définition des indicateurs

= Choix du ou des outils adaptés

Phase 2 = Conduite de I'évaluation et mise en ceuvre du ou des outils
> Renseignement des indicateurs
Evaluation > Analyse des indicateurs
Phase 3
= Synthése de |'évaluation
£ nseigne ments et - R:tqommandations sur la réalisation de prochaines
actions

recommandations
Conclure I'évaluation 4




ll Tableau d'aide 2 la décision pour I'évaluation
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Liberté

Egalité
Fraternité

Actions de culture du risque

Evaluation des actions de culture du risque

Exemples-types

Indicateurs de performance

Quantitatif

Qualitatif

Outils mobilisables

Action non accompagnée en

distanciel

Escape game [ quizz en ligne / application
web [ concours surles réseaux [ Mise a
disposition d'outils innovants numériques

Nombre de téléchargements /de vues

Nombre d'abonnés sur les réseaux sociaux

Nombre de participants aux concours

Taux de rebonds vers des sites d'information sur les
risques majeurs

Mots clés [type nuage de mots) des commentaires des connectés [messages
postés, réactions sur les réseaux socaux...)

Analyses statistiques en ligne
Fiche d"auto-évaluation par les porteurs

3 postenon (5l contact

demandé)

Action accompagnée en distanciel

‘Webinaire / ateliers dématérialisés

Nombre de connectés (profils)
Mombre de webinaire/ateliers réalisés

Ressenti des participants sur I'action
Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les

Retour & chaud
Analyses statistiques en ligne
Fiche d"auto-évaluation par les porteurs

Action accompagnée en présentiel
avec des personnes identifiées

de leurs missions de prévention des risques /
animations auprés des scolaires

Mombre d'avis récoltés
Nombre d'enfants (dge/classe)/de dasses sensibilisés

évolution des comportements...
Questions/besoins exprimés

Nombre d'avis récoltés ainterpelléfce qui veulent changer dans leur quotidien Chues alre a posterion (sl contact
demandeé
Ressenti des participants sur la formation
Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les
ainterpelléfce qui veulent changer dans leur quatidien Retour a chaud
Formation d'élus/de techniciens & 'exercice |Nombre de personnes formées [profils) 5i enquete postérieure : évolution des connaissances, des perceptions, Recuell de commentaires

Fiche d"auto-évaluation par les porteurs
Questionnaire ante-post

Action accompagnée en présentiel

Ateliers [ visites puidées / cafés débats,
projection d'un film, encadrés par un
animateur/ stands dans I'espace public

Nombre de participants (profils)
Nombre d'ateliers/visites... réalisés
Nombre d'avis récoltés

Sentiments/intéréts/questions exprimés par les enfants Questionnaire a posterion
Retour des parents (niveau de transmission des informations dans les
familles)
Retour a chaud
Ressenti des participants sur I'action Recuell de commer

Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les
ainterpelléfce qui veulent changer dans leur quotidien
Questions/besoins exprimés

Fiche d"auto-évaluation par les porteurs

Action non accompagnée en

présentiel

Exposition en libre accés [visite non guidée /
Application pour visite "guidée” surle théme
des risques / Mise a disposition d'outils
innowvants papler / Spectacle de théatre sur
les risques / Projection d'un documentaire

Fréguentation globale (profils/jours/horaires...)
Nombre de jours d'exposition, de représentation...
Mombre d'articles de promotion (presse, internet...)
Nombre de plaguettes distribudes

Nombre d'avis récoltés

Mots clés (type nuage de mots) des commentaires de partidpants
Evaluation des contenus des articles de promotion

Recueil de commentaires
Fiche d"auto-évaluation par les porteurs

Mise en situation

Exercices [ Atelier /[ spectacle immersif /
fresque participative/ Jeux sérieux

Mombre de participants [profils)
Nombre d'exercices/spectacles réalisés
Mombre d'avis récoltés

Ressenti des participants sur 'action

Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les
ainterpelléfce qui veulent changer dans leur quotidien

Questions/besoins exprimés

Retour & chaud

Recueil de commentaires

Fiche d"auto-évaluation par les porteurs
Luestionnaire ante-post

Chlbe Sti

1aire a posteron (sl contact

demandé
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Escape game f quizz en ligne [ application
web / concours sur les réseaux [ Mise a

Nombre de téléchargements /de vues
Nombre d'abonnés sur les réseaux sociaux
Nombre de participants aux concours

Mots clés [type nuage de mots) des commentaires des connectés (messages
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risques majeurs demandé)
Retour & chaud

Action accompagnée en distanciel

‘Webinaire / ateliers dématérialisés

Nombre de connectés (profils)
Nombre de webinaire/ateliers réalisés

Ressenti des participants sur |'action
Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les

Analyses statistiques en ligne
Fiche d'auto-évaluation par les porteurs

Action accompagnée en présentiel
avec des personnes identifiées

Nombre d'avis récoltés ainterpelléfce qui veulent changer dans leur quotidien Chise st re aposteriori (sl contact
demandé
Ressenti des participants sur la formation
Mots clés [type nuage de mots) de ce gqu'ont retenu les participants/ce qui les
ainterpellé fce qui veulent changer dans leur quotidien Retour & chaud
Formation d'élus/de techniciens 4 l'exercice |Nombre de personnes formées [profils) 3i enguete postérieure : évolution des connaissances, des perceptions, Recuell de commentaines

de leurs missions de prévention des risques /
animations auprés des scolaires

Nombre d'avis récoltés
Nombre d'enfants (dge/classe)/de dasses sensibilisés

évolution des comportements...
Questions/besoins exprimés

Fiche d'auto-évaluation par les porteurs
Questionnaire ante-post

Action accompagnée en présentiel

Ateliers / visites guidées / cafés débats,
projection d'un film, encadrés par un
animateur/ stands dans 'espace public

Nombre de participants {profils)
Nombre d'ateliers/visites... réalisés
Nombre d'avis récoltés

Sentiments/intéréts/questions exprimés par les enfants Questionnaire a posterion
Retour des parents (niveau de transmission des informations dans les
familles)
Retour & chaud
Ressenti des participants sur 'action Recuell de commentalnes

Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les
ainterpelléfce qui veulent changer dans leur quotidien
Questions/besoins exprimés

Fiche d’auto-évaluation par les porteurs

Lues re ante-post

1aire a postenon | sk contact

Action non accompagnée en
présentiel

Exposition en libre accés / visite non guidée /
Application pour visite "guidée" sur le théme
des risgues [ Mise a disposition d'outils
innovants papier / Spectacle de théatre sur
les risgues / Projection d'un documentaire

Fréguentation globale { profils/jours/horaires...)
Nombre de jours d'exposition, de représentation...
Nombre d'articles de promotion (presse, intermet...)
Nombre de plaquettes distribudes

Nombre d'avis récoltés

Moats clés (type nuage de mots) des commentaires de partidpants
Evaluation des contenus des articles de promation

Recueil de commentaires
Fiche d'auto-évaluation par les porteurs

Mise en situation

Exercices / Atelier / spectade immersif /
fresque participative/ leux sérieux

Nombre de participants {profils)
Nombre d'exercices/s pectacles réalisés
Nombre d'avis récoltés

Ressenti des participants sur |'action

Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les
ainterpellé fce qui veulent changer dans leur quotidien

Questions/besoins exprimés

Retour & chaud
Recueil de commentaires
Fiche d'auto-évaluation par les porteurs

Ciuestionnaire ante-post

contact
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mbre de connectés (profils)
ombre de webinaire/ateliers réalisés

#

Ressenti des participants sur |'action
Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les

Retour & chaud
Analyses statistiques en ligne
Fiche d'auto-évaluation par les porteurs

Action accompagnée en présentiel
avec des personnes identifiées

de leurs missions de prévention des risques /
animations auprés des scolaires

ombre d'avis récoltés

ombre d'enfants (dge/classe)/de dasses sensibilisés

évolution des comportements...
Questions/besoins exprimés

ombre d'avis récoltés ainterpelléfce qui veulent changer dans leur quotidien Chise st re aposteriori (sl contact
demandé
Ressenti des participants sur la formation
Mots clés [type nuage de mots) de ce gqu'ont retenu les participants/ce qui les
ainterpellé fce qui veulent changer dans leur quotidien Retour & chaud
Formation d'élus/de techniciens 4 l'exercice |fombre de personnes formées [profils) 3i enguete postérieure : évolution des connaissances, des perceptions, Recuell de commentaines

Fiche d'auto-évaluation par les porteurs
Questionnaire ante-post

Action accompagnée en présentiel

Ateliers / visites guidées / cafés débats,
projection d'un film, encadrés par un
animateur/ stands dans 'espace public

ombre de participants {profils)
ombre d'ateliers/visites... réalisés
ombre d'avis récoltés

Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les
ainterpelléfce qui veulent changer dans leur quotidien
Questions/besoins exprimés

Sentiments/intéréts/questions exprimés par les enfants Questionnaire a posterion
Retour des parents (niveau de transmission des informations dans les
familles)
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Ressenti des participants sur 'action Recuell de commentalnes

Fiche d’auto-évaluation par les porteurs
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Action non accompagnée en
présentiel

Exposition en libre accés / visite non guidée /
Application pour visite "guidée" sur le théme
des risgues [ Mise a disposition d'outils
innovants papier / Spectacle de théatre sur
les risgues / Projection d'un documentaire
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mbre de jours dexposition, de représentation...
mbre d'articles de promotion [presse, internet...)
ombre de plaguettes distribuées

ombre d'avis récoltés

———

Moats clés (type nuage de mots) des commentaires de partidpants
Evaluation des contenus des articles de promation

Recueil de commentaires
Fiche d'auto-évaluation par les porteurs

Mise en situation

Exercices / Atelier / spectade immersif /
fresque participative/ leux sérieux

mbre de participants (profils)
mbre d'exercices/s pectacles réalisés
ombre d'avis récoltés

Ressenti des participants sur |'action

Mots clés (type nuage de mots) de ce qu'ont retenu les participants/ce qui les
ainterpellé fce qui veulent changer dans leur quotidien

Questions/besoins exprimés

Retour & chaud
Recueil de commentaires
Fiche d'auto-évaluation par les porteurs

Ciuestionnaire ante-post

contact
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Action accompagnée en distanciel/Action
accompagnée en présentiel avec personnes
identifiées ou non/ Mise en situation

6 outils d’évaluation

Retour a Action accompagnée en
présentiel avec
personnes identifiées

Action en distanciel

Evaluation de
I’'action et/ou
de lI'impact
de l'action

Fiche

d’a uto- Action accompagnée en présentiel
s . avec des personnes identifiées
évaluation

des
Ex -
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COHESION DES TERRITOIRES
TRANSITION ENERGETIQUE CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN 10
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Action non accompagnée en
présentiel/Mise en situation




I Structure d’un outil d’évaluation

Qu'est ce que cet outil permet d’évaluer ?

Pour quelles typologies d’action de culture du
risque ?

Comment évaluer ? Retours d’expériences
Quel est le principe ?
Quand évaluer ?
Qui évalue et qui répond ?
A quel colt ?
Comment le mettre en ceuvre ?
Quels sont les points de vigilances ?
Quels sont les avantages [ inconvénients ?

+ Des ressources pour aller plus-loin

Des modeles [ canevas et
exemples types pour conduire
cette évaluation avec cet outil ?

\
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TRANSITION ECOLOGIQUE )‘R
COHESION DES TERRITOIRES
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Exemple de fiche : fiche d’auto-évaluation des

porteurs

LR
na ‘-ﬁ Cerema

st

Fiche outl 4

I'iche d’auto-evaluation des
porteurs

» [Ju’est-ce que cet outil permet d’evaluer (I’action on I'impact de ’action) ?
La fiche d"zuto-évaluation des porteurs évalue principalement I"action et son organisation.
Caulﬂpﬂmtplnsplmlnunmtli
@ Mughapmﬂempmammﬂel'mdamhmpamdmsmla
des zum: ions aboutit 3 I ion de rec ons poar de
futurs événements.
o Identifier les points fors et axes d'amélioration en collectant des ressentis, critigues, et
reflexions & chand, les points les plus marquants de 1'action sont releves. Les porteurs
o Identifier ez raisoms de réussite ov de défzillancefnon-réussite d'une acton (guielles
spient de Fordre logistigue, orpanisadonnelle ou contextuelies) au mavers des retours
dexperience ot du regard critique des porteurs de I'action volontaires d’améliorer et de
faire éveluer leur action.

» Pour quelles typologies & actions de culture du risque ?
Cet ootil est mobiliszble pour évaluer Femsembls des actioms de coltore do risque: action non
accompapnée en distanciel, action accompagnée en distanciel, action accompagnée en présentiel avec
des personnes identifiées, action accompagnés en presentiel, action non accompagnée en présentel, mise
en simation.

+  Comment évaluer ?
Léauto-évaluztion implique fortsment les portewrs de Iaction dams ke processis d'évalustion. Ds
produisent ewx-mémes 2 1a fois des observations, des interprétations, et des propositions d'ajustsments
dans le but d"améliorer I'action conduite. IIs s"auto-guesticansnt sur les conditions de réalisation de
l’manﬂqmmmpmauptadeuhhcu'ble L'auto-évaluation ne doit pas se limiter 3 des
critigues népatves 8 OD-CONSTICtves.

L auto-gvalustion s°appuie sir une fiche d'auto-¢ ion, um outil ] qui facilite 1z phase
analyse de la démarche globale d°auto-évaluaton (planification, réalisztion, analyse et ajustement).
Quand évaluer 2

(Cettz évaluztion peut se réaliser pendant 1’ action ou bien une fols I action terminge, on parls 2lors d° -
évaluation & posterior. La temporalité de |"awio-évalustion 2 posterior est & définir en fonction des
contraintes organisationnelles et de la pertinence de I"évaluer 3 ce moment-1a (retoar & chaud ou prise de
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PARTIE 1 - OBSERVATIONS ET INFORMATIONS GENERALES

ARTIE 2 —- REFLEXIONS ET INTERPRETATIONS

Caracsiristiquas génaralas da Faction

du nivean d'mtarit du public

[Fom da Faction
[Framurs o Tavanemant 1= Non intérozsds ; 2 = Kgérumant inbirassds ; 3 = inefrassés ; 4 = trds intdcessds ; 5= vivement intirsasés
[Dats Scome -
[Feurs
=y Pourguad avoir doned ce scars #
[ombre e participants
Evaluation du nivean ds particpation
1= :unmpmupm 2= mulnudnpmupmmmmmmmmnd- 3= m-lnudnpmupumnpl
[# stiquas des pattic s —3ge =
Ags |uuinsd-w=m |1Ho |m5 |mn |ﬁnn-- [WW*F‘WFM)
MNembra .
| | | | | s
[y e —— Pourgued avoir donz ce scars 7
Genre |Hm'-'nn |H'u-nn |:um
. (Bumins st financisrs) mécassaires 3 Ia réalisation da Facts
Nembra | | |
1= moyens humains ot financiers insuffisants ; 2= moyens bumains insuffisants mais moyens financiers
3= moysns bumains suffisasts, moyens fimanciers insuffisants ; 4= moyens financies ot bumains
Caractdristiques des pastici esiricoliis 23 tertcine =uffisants ; 5= moyens bumains s financiars parfaitemant dimensiconés
Lisu 8¢ Rasident principal | Rasident Do passage sans lisn avec| D passage avec o Liem avec
i secondaine Is isn 1o lis Sears 2
Neowbre
Pourgued avoir donz ce scars 7
[ des Ei— L5P du I afficience
cse Tembre
i 1= ;1= 31=h 4 = tois bien coganisés ; 3= organization
parfaits ;
Sams activite: profassiancelie
Remaind Sears 2
‘Agricultours axploitants Pourguel avais Gonke ce scars ¢

PARTIE 3 - AJUSTEMENTS|

Selon wous, est ce que |*action est réplicable en 1'éet 7

Selon vous, quels sont les 3 pmmpmﬂsdel‘m{mlegamﬂel’wgamsm}qu’ﬂ
faudrait shsolument pérenniser pour la prochzine fois

Selon wous, guels sont les 3 points negatifs de I°action 2 pe pas comserver pour la prochaine
fois ?

Listez 3 ames d'amélioration de I'action :

Si wous ne devez en sélectionner qu'un seul, guel serait-il ?
uelles solutions opératicnnelles pourriez-vous mettre en place pour le mettre en eovie 7

Amiveriez-vous i estimer les moyens & mobiliser {finznciers, matériels et humains) pour
ConcrEtiser cette solution
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