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Journées Risques et Territoires 2024 - Culture du risque :

quelle stratégie durable pour sensibiliser les citoyens d'un territoire ?
« Culture du risque et résilience »

Jeudi 11 octobre 2024 a Bordeaux - Hotel de la Métropole

Virginie PERROMAT - AFPCNT
Frangois Giannoccaro - IRMa
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s RESILIENCE TOUR 2024

Créé en 2022 par I'IRMa, le
Résilience Tour 2024, organisé pour
sa troisieme édition avec I'AFPCNT,

est devenu une action phare de la
journée d'action face aux risques
« Tous résilients face aux risques »

* Maires, élus locaux et collectivités
territoriales

* Grand public, habitants et salariés des
territoires

* Scolaires, étudiants, jeunes et acteurs de
I’éducation

* Acteurs économiques, socio-

professionnels et du tourisme

Préparer les populations et les acteurs
locaux a affronter les risques,
renforcer leur capacité a agir

collectivement, et développer leur
résilience pour devenir des acteurs
engagés dans leur territoire.

capable d’agir
prévenant et prévoyant
impliqué et solidaire

Favoriser la participation civile et
citoyenne

Promouvoir I'action citoyenne responsable

Fédérer les acteurs des territoires
Respecter les valeurs de la journée

nationale de la résilience véhiculées par

I'Etat

DouBs
du 19/09 au 21/09

HAUTE-GARONNE
du 26/09 au 28/09

REUNION
du 30/09 au 04/10

ISERE
du 8/10 au 12/10

LOT-ET-GARONNE
du 14/10 au 15/10

LOIRE-ATLANTIQUE
du 16/10 au 18/10

ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE
du 28/10 au 30/10

CHER
du 06/11 au DB/N

AUBE
du 14/1 au 16/1

HAUTS-DE-SEINE
du 18/11 au 20/11

LANDES
du25/Mau 2/

NORD
du 28/1 au 30/

PARIS
du 11/12 au 15/12

13 étapes départementales
Du 19 septembre au 15 décembre 2024

Plus d’'une centaine d'opérations
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RESILIENCE TOUR 2024

* Mises en situation, simulations et exercices
* Piéeces de théatre, théatre interactif et théatre-forum
* Villages-forums et villages d’animations

* Balades d’interprétation des risques, balades urbaines et
Bus Info’Risques (visites de sites)

* Jeux thématiques, simulateurs et escape games

| - SALLE Giul

* Projections de films & ciné-débats :‘7 : H‘
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* Rencontres, ateliers et conférences 1
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UNE STRATEGIE ET UN MODE OPERATOIRE

RESILIENCE TOUR 2024
1

*Objectif : contribution a la journée d'action face aux risques « Tous résilients face aux risques » et aux enjeux nationaux
*But : outre la responsabilisation individuelle, promouvoir I'implication civile et solidaire

*Stratégie globale : en 3 ans faire connaitre et reconnaitre en France le Résilience Tour comme un rendez-vous itinérant
incontournable au service des territoires et tenter (2025 ?) d’essaimer des étapes dans les pays voisins (approche frontaliere)

2.

*Territorialisation :
* Adapter les actions de sensibilisation aux spécificités de chaque territoire.
* Impliquer les acteurs locaux (élus, associations, entreprises...) pour favoriser |'appropriation des étapes
*Partenariat :
* Mobiliser un réseau de partenaires nationaux pour amplifier I'impact et mutualiser les ressources.
* Critere d’identification : niveau d’agilité et capacité opérationnelle a se projeter sur le terrain
* Créer une dynamique collaborative entre les acteurs publics et privés (compagnies de théatre, acteurs de I'animation...)
*Pédagogie :
» Utiliser des méthodes pédagogiques innovantes et adaptées a tous les publics (jeux, simulations, témoignages...).
* Favoriser la prise de conscience par I'expérience et 'immersion.
eCommunication :
* Mettre en place une communication efficace pour toucher un large public et susciter I'engagement.
» Utiliser tous les canaux de communication disponibles (médias sociaux, presse locale, événements...).
* Mettre en valeur les compétences et savoir-faire opérationnels des partenaires nationaux pour instaurer une
collaboration pérenne, et qu’ils deviennent les interlocuteurs de référence pour les éditions suivantes



UNE STRATEGIE ET UN MODE OPERATOIRE

3. RESILIENCE TOUR 2024

ldentification des besoins :
* Opérer sur des territoires orphelins et a forte valeur symbolique (dont territoires ultra-marins)
* Identifier les vulnérabilités de chaque territoire et les attentes des partenaires locaux .
*Conception des actions :
« Définir des actions concretes et pertinentes en fonction des enjeux locaux. Structuration d'étapes standardisées (efficacité opérationnelle)
*Mobilisation des partenaires locaux :
* Construire des partenariats solides et durables pour opérer sur le long terme
*Mise en ceuvre des actions :
* Planifier, organiser et coordonner les différentes activités sur le terrain.
«Evaluation :
 Mesurer lI'impact et le caractere reproductible des actions et ajuster la stratégie d’'une édition a une autre du résilience Tour

4,

*Augmentation de la sensibilisation :

* Présenter les chiffres clés (hombre de participants, d'événements, niveau de satisfaction, mesure des acquis...).
*Renforcement des capacités d'action :

 Mettre en évidence le niveau de mobilisation au niveau local tant des partenaires locaux que des publics cibles.
*Création d'un réseau d'acteurs engagés sur le long terme :

* Souligner la dynamique créée autour du Résilience Tour (mise en réseau au niveau national et territorial).

5.

*Pérennisation de l'initiative :
* Proposer des pistes pour pérenniser le Résilience Tour et en faire un événement incontournable.
Amplification de l'impact :
* Envisager de nouvelles actions et de nouveaux partenariats pour étendre la portée du concept (des étapes dans nos pays voisins 2025 ?)



LE RETOUR D’EXPERIENCE

RESILIENCE TOUR 2024
Satisfaction globale : Unanimement positive !
Syntheése des enquétes aupres des partenaires

Communication et valorisation efficaces pouvant s’améliorer sur les étapes

Organisation du projet : logistique, souplesse et agilité, qualité des intervenants

Multiplicité des actions et des partenaires

Structuration d'étape standardisée (gain de temps et efficacité opérationnelle)

Remise du prix spécial Journée national de la Résilience

Importance de la labellisation ministérielle et du soutien financier pour certains petits partenaires.

Soutien organisationnel, fonctionnel, technique et financier

Expertise et savoir-faire opérationnel des partenaires nationaux impliqués
Mise en visibilité et relais des actions locales au niveau national
Organisation compléte avec des actions a caractere participative

Communication:
* Relai a consolider auprées des médias locaux
* Diffusion de modeles de documents de communication (package facilitateur)
Organisation:
* Coordinateurs encore plus disponibles
« Améliorer la co-construction des opérations en tenant compte d’une mobilisation a mettre en ceuvre a 2 niveaux en local (politique et services)
* Rationaliser le nombre d’actions et d’étapes (par étape : unité de lieu, de temps et de coordination pour consolider la logique itinérante) —
Supprimer la logique « LABELLISATION » ; Initiative locale avec implication du RT24 : « CONTRIBUTEUR » ; Initiative RT24 avec implication locale :
« REGIE » pour opérer sur les territoires orphelins
* Simplification des procédures administratives — conventionnement formelle avec les partenaires locaux
* Catalogue d'animations et d’outils clés en main a proposer au dela des opérations co-construites « a fagon »
* Plus de temps pour la préparation et plus d ‘écoute des partenaires pour améliorer le dispositif
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INSTITUT DES RISQUES MAJELRS

STRATEGIE OPERATOIRE de I'lIRMa

RESILIENCE TOUR 2024

Centre de ressources
méthodologiques et
d’information

(Edition et webTV)

Sensibilisation
Information/Education
Formations
Entrainements

Expertise et soutien
technique

(partenariats et
conventionnements)

Prestation de services
(28 % de notre activité)

Nos actions d’assistance territoriale

A4

Notre résultat stratégique

Contribuer au développement d’une culture du risque
et a la résilience des territoires (généralisation des pratiques)

o

Nos activités de programme (actions subventionnées)

Innovation et
développement axés sur
l'ingénierie de crise
(aspects organisationnels)

Application experimentale
sur des territoires pilotes

(validation des
approches)

Formalisation des
meéthodes et

savoir-faire
associés
(publication)

Promotion et diffusion
des bonnes pratiques

(communication,
colloque, séminaire et
WebTV)
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