
TRANSPORT À LA DEMANDE EN VALLEE DE 
L'HÉRAULT

UNE APPROCHE CENTRÉE SUR L’USAGER



La Vallée de l’Hérault : 28 communes – 481km² entre 110 et 6480 habitants

Un territoire dynamique – 41 014 habitants (+ de 2% croissance annuelle).

Un territoire rural, devenu périurbain, 

Influence de la grande couronne Montpelliéraine 

Un territoire ouvert et un carrefour autoroutier A750/A75

Pays Cœur d’Hérault, 3 polarités: Gignac, Clermont-l ’H., Lodève

Pas de réseau ferroviaire

1 grand Site de France: Gorges de l’Hérault

1 projet de PEM ouverture 2024

Des projets de services de mobilité en rabattement

CARACTERISTIQUES DU TERRITOIRE



•  Un contexte favorable:
- Une volonté des élus du territoire : 

- Un territoire dont les caractérisƟques sont favorables au TAD:

- Des projets de mobilité structurants qu’il est nécessaire d’accompagner sur le territoire par 
des services de rabaƩement : PEM de Gignac & CHNS (Montpellier-Clermont-l ’Hérault)

• Une volonté d’intégrer le disposiƟf TAD régional 

• Un projet accompagné techniquement par le Cerema
 

CADRE DU TAD EN VALLÉE DE L’HÉRAULT 



ETAPE 1: Se former  
voyage d’étude TAD d’une journée le 2 février prochain
- ½ journée de formaƟon sur l’organisaƟon des services de mobilité et mise en place de TAD
- Rencontre technique cadrage Région Occitanie

ETAPE 2: Définir et prioriser les besoins: (mars – octobre 22 )
- Enquête, entreƟens et 2 ateliers surs les besoins selon la méthode de « design de service »
- DiagnosƟc mobilité

  PriorisaƟon des besoins

ETAPE 3: Étudier la faisabilité et définir l’offre de service de TAD (déc 22 – avril 23)
- Étude de faisabilité
- ElaboraƟon de l’offre de service de transport à la demande

ETAPE 4:  ValidaƟon de l’offre de service - DélégaƟon de compétence à la Région 
septembre 2023

ETAPE 5: MeƩre en place le service (septembre 2023 –avril )
ETAPE 6: Lancement de l’expérimentaƟon TAD juillet 2024 – avec l’ouverture du 
PEM de Gignac
 

MISE EN PLACE DU TAD - MÉTHODOLOGIE

2022

2023

2024



MISE EN PLACE DU TAD – LA CONCERTATION
Diffusion via réseaux sociaux, site internet, 

partenaires

Personnes âgées, personnes en 
difficulté, jeunes…sur leurs lieux de 

vie

CCAS, centres sociaux 
associations…

Réunion de travail 
partenaires 

« insƟtuƟonnels »
Hérault Transport 

Région 
Département 

Pays Cœur d’Hérault

 

Élus et responsables 
associatifs/structures sociales/ usagers 

volontaires

Questionnaire en 
ligne auprès des 

habitants

Entretiens auprès de 
différents profils 

d’habitants

Entretiens 
partenaires 

« relais locaux »

Connaitre et 
comprendre les profils, 
pratiques, difficultés, 
besoins et freins des 
usagers potentiels 

2 Ateliers participatif élus, 
partenaires, groupe 
d’usagers volontaire

Entretiens 
transporteurs

Identification des acteurs du 
transports et rencontres



637 personnes interrogées et + 
de 20 parƟcipants par atelier

Une enquête en ligne diffusée du 16 mai au 
17 juin. Près de 700 réponses récoltées dont 
575 exploitables 

38 personnes interrogées sur le terrain

Un atelier parƟcipaƟf le 1er juin dont 20 
élus parƟcipants (15 communes 
représentées)

Un atelier parƟcipaƟf avec focus groupe sur 
le parcours usagers

4 rencontres avec les partenaires 
insƟtuƟonnels

2 rencontres transporteurs

ConsultaƟon du bureau communautaire  et 
du groupe de travail mobilité de la CCVH

MISE EN PLACE DU TAD – LA CONCERTATION



MISE EN PLACE DU TAD – LA CONCERTATION
Atelier  « Focus groupe »: Imaginer les caractérisƟques du futur service de 
TAD en se projetant dans le parcours d’un usager « type » (persona)

4 personas et un parcours



• Des besoins de « vie quoƟdienne » (hors travail)

• Des publics « cibles » du TAD : les personnes et ménages 
non motorisés, les jeunes et les personnes âgées pour un accès 
aux commerces, soins, santé, emploi-formaƟon, services 
publics, lieux de loisirs structurants. 

• La concentraƟon des besoins les plus importants sur 
les « peƟtes communes » peu ou pas desservies par le 
réseau régional. 

• 1 enjeu de rabaƩement FORT vers la polarité Gignac-
St-André-de-Sangonis. 

• 1 enjeu de rabaƩement en local vers les polarités 
secondaires du territoire 1 fois par semaine (jours de marché 
et du foncƟonnement de services publics spécifiques 
(permanences…).) 

• Horaires complémentaires avec les horaires du réseau 
interurbain LiO  et foncƟonnement sur les  « heures creuses 
» de la desserte des lignes régulières  et  le samedi maƟn vers 
Gignac 

• Des connexions spécifiques vers le village tourisƟque 
de St-Guilhem-le-Désert en complémentarité avec le 
réseau LiO existant et les naveƩes du Grand Site de France. 

LES BESOINS IDENTIFIÉS



1 TAD pour répondre aux besoins de 
proximité et de rabattement fort des 
habitants

1 déploiement progressif avec une 
phase d’expérimentation

1 TAD En lien avec le réseau de 
transport en commun et ses 
supports

 1 TAD En lien avec les autres 
services de mobilité existants et en 
projet sur le Pôle d’échange 
multimodal de Gignac

L’OFFRE DE SERVICE PROPOSÉE



TAD semi-zonal

Expérimentation 3 ans, 1 an renouvelable 2 fois.

Territoire découpé en 3 zones de desserte (1,5 jours par zone + 
1 samedi par mois)

Mise en service étape 1 - expérimentation :

Desserte de 26 communes vers les destinations  :

- GIGNAC : pôle santé, Gare routière/pôle d’échange multimodal, 
Esplanade

- SAINT-ANDRÉ-DE-SANGONIS : Route de Montpellier, 
Coopérative. 

- prise en charge s’effectue sur les points d’arrêts Lio-Hérault 
Transports (lignes régulières et/ou scolaires) sauf PMR les 
personnes âgées de plus de 75 ans. 

Mise en service étape 2 (en fonction des résultats de 
l’expérimentation) :

Déploiement du service par zone vers les polarités secondaires et le 
Grand site de France Pont-du-Diable

Choix d’une entreprise de transport qui pratique différentes 
sortes de transport: TAD, transports de publics spécifiques, petits 
véhicules (5 et 9 places), 

L’OFFRE DE SERVICE PROPOSÉE



Le fonctionnement du service



Horaires par zone – zone SUD



Horaires par zone – zone EST



PERSPECTIVES DE SERVICES AUTOUR DU PEM


