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L’APPEL A PARTENAIRES

Un objectif

S’adresser a des collectivités s‘interrogeant sur le

fonctionnement de leur gare ou pbéle d’échanges,
avec une volonté d‘expérimentation méthodologique
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Vous &tes une comemune ou un &
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Un appel a partenaires lancé fin 2021

* 16 réponses regues
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— CC du Grand Autunois Morvan
(gare d’Autun - 71)

— CC du Pays de I'Ozon
(gare de Sérézin-du-Rhéne - 69)

— Commune de Bonson (gare de Bonson - 42)

— Commune d’Entrelacs (gare d’Albens — 73)




LES SITES RETENUS

Evolution de la fréquentation annuelle
(opendata SNCF)
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Des poles d’échanges ferroviaires...

Pas de péle exclusivement routier

... mais des situations diversifiées

» Trois gares périurbaines avec des
configurations géographiques variées

* Fréquentations de 200 a 1000 voy./jour

* ...etune gare sans trains ! (Autun)

2 700 hab. | Une gare périurbaine attractive | 12’ de TER
pour Lyon-Jean-Macé, 18’ pour Perrache | Un site
contraint par l'urbanisation et les infrastructures
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13 000 hab. | Une gare de ville moyenne... sans
trains | Un site majeur pour la formation aux métiers
du ferroviaire | Des opportunités foncieres

Enquéte: 7 avril 2022 | Restitution : 29 juin 2022

Enquéte: 13 septembre 2022 | Restitutions: 20 mars

& 21juin 2023

Entrelacs

6 300 hab. | Une gare excentrée dans une commune qui
cherche a conforter sa centralité | 26’ de TER pour Chambéry,
24’ pour Annecy | Un fonctionnement intermodal & améliorer 4

Bonson ‘ o ,

4100 hab. | Une gare au cceur de lacommune | Une
gare périurbaine a 20’ de TER de Saint-Etienne-
Chateaucreux | Un quartier de gare en transformation

Enquéte: 23 juin 2022 | Restitutions: 25 octobre 2022
& 9 mars 2023

Enquéte : 17 novembre 2022 | Restitutions: 13 avril

& 11 mai 2023




UN CANEVAS DE TRAVAIL IDENTIQUE POUR CHAQUE SITE
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« Une équipe projet « mixte » Cerema + collectivité (6 a 7 agents)
* Une journée d’enquéte sur place de 6h-6h30 a environ 17h

« Des techniques d’enquéte variées : observations, comptages,
entretiens d'usagers, entretiens d’acteurs, diagnostics en
marchant avec élus et techniciens

* Une journée de debriefing pour synthétiser les enseignements
et s'accorder sur des recommandations
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LES ENSEIGNEMENTS TRANSVERSAUX DES DIAGNOSTICS

O Des lieux souvent méconnus des acteurs,
et oubliés des politiques d’'aménagement

® Des situations récurrentes d’inconfort pour
les usagers

© Un déficit systématique d’'information

O Une automobile omniprésente dans le
paysage, prépondérante dans les pratiques

© Des conditions insatisfaisantes d’acceés et de
sécurité des modes actifs

® Des lieux encore mal insérés dans I'espace
urbain environnant
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Aux abords des gares, des
installations utilitaires, des |
mobiliers et aménagements §

« Franchement,
c’est crado »

« Attendre la,c’estlam...e!»
(une jeune fille attendant sous I'abribus
comme tous les matins, entre 6h15 et 6h40)




LES ENSEIGNEMENTS TRANSVERSAUX DES DIAGNOSTICS

« Je viens a la gare en
voiture car le temps de DANS LES TROIS GARES

trajet est fixe et c’est PERIURBAINES :
facile de se garer »

* 9 usagers sur 10 viennent de
la commune-gare ou des
communes limitrophes

* Malgré cette proximité, la
part modale de la voiture
pour venir a la gare reste
prépondérante : 55 a 65 %

O Une automobile omniprésente dans le
paysage, prépondérante dans les pratiques

© Des conditions insatisfaisantes d’accés et de . e
SéCU r|té deg mOdeS actifs « Les lampadaires ne fonctionnent pas tout le temps.

Quand il fait nuit, je dois utiliser la lumiére de mon portable »
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I LES ENSEIGNEMENTS TRANSVERSAUX DES DIAGNOSTICS

® Des lieux encore mal insérés dans l'espace

urbain environnant
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Des batiments-voyageurs sous-utilisés, souvent fermes,
avec des parvis inexistants

llllll

Cheminements le long
des voies, traversées TEcsmm
dangereuses de "
passages a niveaux

Les diagnostics
en marchant
~ontrévélé le
C caractere
] souvent
inhospitalier &
des détours que &
les usagers &
doivent faire




I QUELLES RECOMMANDATIONS ?

Mettre en ceuvre des actions rapides pour
traiter les problemes les plus immédiats

. : L'intermodalité en gare
/ Les enjeux d’une gouvernance structurée autour\

de la CC du Pays de I'Ozon

Créer une scéne de e
gouvernance dédiée

= La connaissance des compétences Epa!,:-*l
de chacun afin d'assurer la bonne Pozon
coordination des interventions qui SYTRAL
peuvent étre menées sans attendre MOBILITES

* Le partage de I'information (état du @
batiment voyageurs, veille et action = S @
fonciéres) Seoanam RESEAU

= Le partage des réflexions relatives a @ TER
la mise en ceuvre du futur systéme i

métropolitain pour anticiper La Région
I’avenir Auvergne-Rhone-Alpes
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QUELLES RECOMMANDATIONS ?

Initier les études et démarches
partenariales pour traiter les
sujets-clés a plus long terme

Développer le covoiturage
pour accéder a la gare

Création d’'un
acces ouest {

N
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- Arréts sur voirie
~ _communs L13etC2?

e L

Maisons-Alfort

Déport de l'entréelsortie du parking au nord
pour éviter le contact VP/cars/modes actifs
au droit de la gare.

|Aménagement
d'un parvis pour
mettre en valeur
le batiment et
permettre son Suppression du rond-point : gain
animation / de place pour les arréts TC et la
Stationnements ey
. Vélos Traitement de la “chicane” pour
abaisser les vitesses des véhicules
au droit de la gare

Proposer a SNCF-Réseau un projet mixte
sur une partie du foncier non utilisé

Services complémentaires
(coworking, livraisons,
conciergeries, locaux
associatifs...)

Logements / bureaux /
commerces
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Temoignage sur la gare d’Autun

Fabien Nevers — Chef de projet mobilité durable

Communauté de communes du Grand Autunois Morvan




AUTUN

= 13 000 habitants

» Chef-lieu de la CC Grand Autunois Morvan
(55 communes, 35 000 habitants)

» Patrimoine gallo-romain et médiéval de
premiere importance, aux portes du Morvan

» Un site touristique prisé en saison estivale

Le théatre antique Cour intérieure du musée Rolin

Le temple dit de Janus

Fortaihe Saint-Lazare
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I UNE GARE SANS TRAINS... MAIS UN LIEU A ENJEUX

* Une gare de ville moyenne a la jonction entre le
centre-ville et les secteurs d’activités
économiques

= Une occupation hétéroclite du site
=  Arrét des dessertes ferroviaires a I'été 2020

» Une forte activité de la gare routiére (7 lignes
intercités + 1 ligne TER + 2 lignes urbaines + tr.
scolaires)
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Arriére-gare :
tissu résidentiel et industriel

< Vers zone d’activités
Saint-Andoche

Ancienne gare
bois

LIS

Jardinerie} " Ancienne halle . Centre de
« (lieu de stockage formation
jardinerie) Sféris : 3
“h Dépot
Transdev
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Dépot 4
¢ frm
entreprise e
CBM eri Pole
d’échanges

Bat. SNCF _

Vers
centre-ville 1
Des tissus urbains diversifiés

Des équipements liés aux
multiples fonctions du site

Des équipements dédiés a la mobilité




LES ATTENTES INITIALES

Un équipement et un secteur
urbain dévalorisés
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Une situation peu soutenable : une
gare figée dans I'expectative

Un secteur en apparence délaissé,
autant que méconnu des acteurs

Un lieu d’échange important pour
le transport par cars et bus

S Cerema TN
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Nécessité de réfléchir a I'utilité
et au devenir de la gare

Que faire en 'attente d'un « hypothétique »
retour du train a Autun ?

Un secteur a remettre au centre des projets
communaux et intercommunaux ?

Un lieu ressource pour la mobilité durable de
demain ?

Navette rail-route Flexy2 (SNCF)

> .

« Il n’y plus de
trains, mais tous les
jours les gens me
parlent de
I'époque ou il y
avait des trains a
Autun »

(la personne du
guichet SNCF)

A

ﬂu'
Bourgogne-Franche-Comté
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I LES ENSEIGNEMENTS DE LA DEMARCHE

— « Vous attendez quelqu’un ?
ou un car?

— Non, j'attends un chien ! »

 Lareconnaissance d’un lieu vivant,
animeé, approprié

Un lieu de... : travail - formation - rencontre —
transactions entre particuliers — stationnement .
- rendez-vous pour les clubs — ressources pour (un professionnel qui vient de se garer , (une dame qu!.atter?d SO
la mobilité — covoiturage... devant la gare, il a rendez-vous avec un Fombricre photovoltaique, a 7h15)
client au café en face)

« Une gouvernance inexistante au moment du diagnostic, a structurer

« Trois grands sujets de préoccupation révélés par les enquétes de terrain :

: : L L’ ibilité
L'information et |la Confort et sécurité ACCESS b =
e ) globale au site pour
lisibilité de I'espace pour les usagers :

les modes actifs

L)
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Des voies vertes
tout pres... mais
non reliées a la gare

Une gare routiére qui pose de
réels problemes de sécurité

la

Camping d'Autun
- Aquadis Loisirs

(O/\
%
Des
cheminements oo als
peu amenes
. S pour les
Aucune information a jour quant piétons ‘
aux bus et cars sur le parvis
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I LES ACTIONS MENEES SUITE A LA DEMARCHE D'ENQUETE

« Septembre 2022 : ouverture dans une aile du batiment-gare de I'agence c
commerciale de la CCGAM sur les services de mobilité oUIe
« Depuis 2023 : diverses rencontres et réflexions partenariales e Ao Horven
— Sur la gare et I'information a apporter aux voyageurs m
— Sur la sécurité des cars et de leurs usagers 'e Grand Autunois Morvan
— Sur |'évolution de l'occupation du batiment-voyageurs
(dans un contexte de probable fermeture, a terme, du guichet SNCF) @
el : . : : autun
« Laréflexion sur la gare et le quartier de la gare est désormais pleinement
portée dans la démarche Action Cceur de ville 2 RECION
- Vers un projet global qui permettra de traiter I'ensemble des composantes ?
BOURGCOGNE
« Une perspective complémentaire : pouvoir inscrire les enjeux relatifs a la c;ﬁ?:c’“

gare dans le contrat opérationnel de mobilité a signer avec la Région ?

wex 5% Cerema m -
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QUEL BILAN ?

Une méthode efficace
pour cerner les principaux
enjeux du pble d'échanges
« Croiser regards experts et
points de vue des usagers

« Comprendre les usages du
lieu, la maniére dont il est
vécu et pratiqué
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Un travail collaboratif,
vecteur de mobilisation

» Mobilisation des €lus
et des partenaires

« Une gouvernance qui se met
en place sur le « sujet » pdle
d’échanges

Un renouvellement du
regard porté sur le pdle
d'échanges

» Une prise de conscience

partagee du réle que peut
jouer la gare pour le territoire

» Une incitation a élargir le
périmetre de réflexion

18




Pour en savoir plus :

e L'article de synthése de la démarche

“e Le diaporama de présentation des enseignements

e Lanote méthodologique

Le Cerema tient a remercier
pour leur implication dans cette démarche



https://www.cerema.fr/fr/actualites/ameliorer-fonctionnement-poles-echanges-retour-demarche
https://doc.cerema.fr/search.aspx?SC=DEFAULT&QUERY=p%C3%B4les+d%27%C3%A9changes&QUERY_LABEL=/Detail/(query:(Id:'0_OFFSET_0',Index:1,NBResults:57,PageRange:3,SearchQuery:(FacetFilter:%7B%7D,ForceSearch:!f,InitialSearch:!f,Page:0,PageRange:3,QueryGuid:'0f7b296a-743d-49b0-b617-c927cf223e27',QueryString:'p%C3%B4les%20d!'%C3%A9changes',ResultSize:10,ScenarioCode:DEFAULT,ScenarioDisplayMode:display-standard,SearchGridFieldsShownOnResultsDTO:!(),SearchLabel:'',SearchTerms:'p%C3%B4les%20d%20%C3%A9changes',SortField:DateTRI_sort,SortOrder:0,TemplateParams:(Scenario:'',Scope:Default,Size:!n,Source:'',Support:'',UseCompact:!f),UseSpellChecking:!n)))
https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/597696/un-diagnostic-flash-des-poles-d-echanges-note-methodologique-et-enseignements

