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La ville

-Prés de 7 000 habitants, ancienne cité industrielle

(prés de 4 000 salariés au début du siécle)

-Prés de 80 associations rayonnant sur le bassin de vie
-Marges de manceuvres financieres trés faibles

-Patrimoine public : parc ancien pas maintenu , SDP/hab. de
3,5 m?(moy appel a projet Occitanie : 5,2 );

Budget Patrimoine : 115 € /hab; 15 % Dep réelles FT , 80% RH
-99,5% des SU utilisées dont 90% de MAD gratuites ; 15%
Mairie, 15% autres Institutionnels, 70% associations)

projets impactant

-2021/2024 : « SDIE Occitanie » : accompagné par 'ADEME et
la Banque des territoires (diagnostic ; scénarios , simulations
et PPI)

-2022/2024 « Saint Juéry Demain », projet de territoire
accompagné par 'TANCT

-2021/ 2026 : AMI Région Occitanie reconquéte des friches
urbaines : Etude d’opportunité de définition du saut du Tarn

Réseau national sur la gestion de patrimoine immobilier en
collectivité REX « Valeur d’usage " ville de Saint-Juéry
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39 Tertiaire public :
=« | « [l n’y pas de vent favorable pour celui qui

ne connait pas son port de destination »

Saint-

Rétrospective Enjeux de prospective

Production de m? /C° espace

Réponses a la demande

Vision politique
Batiments = « probleme »

Stabilité et uniformité des
constructions publiques

Décroissance globale

de la C° d’espace Chao
problématique

Politique de l'offre

Vision politique
Batiments = « Avenir »

Raccourcissement valeur Comment f_aire plus,
....Avec moins,

’
d SEEE e Avec autant de retard a rattraper?

Réaction des pouvoirs publics : réglementaire et financiere : objectif atteignable ?

Parti pris méthodologique :
solutions locales non
technique ou financiere

mais politiques et stratégiques,
globales et structurelles.

04/04/2024

= bien étre des utilisateurs ..mais pas que

Relecture des **Batiments publics = support de
usages production du service public;
¢ La valeur d’'usage en est la mesure
¢ La finalité est le maintien du service
public (cohésion sociale et territoriale )

Réseau national sur la gestion de patrimoine immobilier en
collectivité REX « Valeur d’'usage " ville de Saint-Juéry



9 La valeur d’usage dans le SDIE de Saint-Juéry
ot et une démarche d’acculturation

+»*Point de départ : enquéte d’usage approfondies auprés de 'ensemble des utilisateurs

“»*Rééquilibrage de la connaissance des usages (identification ;données quantitatives et qualitative) ~_

+*Mise en place d’une gouvernance territoriale dédiée aux projets structurants (groupe permanent ressources et
territoires) avec une articulation de la conduite des projets
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STRATEGIE BOURG CENTRE
Usages
“SAINT-JUERY DEMAIN"
2% ) ‘-2
Accueillir Préserver Mobiliser
A’ITRAFTIVITE ENVIRONNEMENT ET SOLIDARITES :
Rééquilibrage stratégie ;:onomique : productive/  Maintien de la cohésion sociale etr- ép aux défis climati et — - —
préser;(ielle énerg(-?iques ® ®
04/04/2024 Réseau national sur la gestion de patrimoine immobilier en

collectivité REX « Valeur d’usage " ville de Saint-Juéry
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M‘; Schéma Directeur Immobilier Energie
++ Etat des lieux + diagnostic partagés sur les usages - -

+* Grille d’analyse politique - Synthese et préconisations -
+*» Scénarios -

*¢ Simulations et PPI

** Mobilisation de l'intelligence collective : restitution collective enquéte d’usage + remise des outils + référents
batiments + conventionnement associatif )
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catégorie sur a diéboennie qui a précédé

L'obiectif le plus proche de C...est retenu comme ['obiect & atteindre

3 ans de préparation (10% de la durée du projet)
vont conditionner un budget de fonctionnement de 16M€ , hors investissements


file://mdc.ic2a.net/Saint-juery/Services/h_Dialogue de gestion_projets_structurants/Projets/PRO_c1_SDIE/b_Pilotage_SDIE/d_Pilotage/CR_Reunions/2024_04_04_réseau_national immobilier/2024_04_04_SEANCE-REX-SJ/scénarios.png
grille d'analyse.JPG
Diagnostic.JPG
synthese et preco.JPG
file://mdc.ic2a.net/Saint-juery/Services/h_Dialogue de gestion_projets_structurants/Projets/PRO_c1_SDIE/b_Pilotage_SDIE/d_Pilotage/CR_Reunions/2024_04_04_réseau_national immobilier/2024_04_04_SEANCE-REX-SJ/2023_11_17_Etat_des Lieux_SDIE.pdf
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65 UNITES BATIMENTAIRES

) : . ™
el Ville de Saint-Juéry: les usages au coeur Usages 30 ENSEMBLES IMMOBILIERS
il , . . 8°S ) 202 ACTIVITES
; d’un SDIE politique et stratégique 2019 )
SM’W 81 976 H D’UTILISATION CUMULEES

NE PAS SE TROMPER DE

technique
\\_,,_-—-'s—/

| MODELE SDIE TRADITIONNEL

Aspects privilégiés Technique, Financier, Energie

Primauté donnée Aux batiments

Données Quantitatives

Technique et financier
Approche Batimentaire

Méthodologie Contrainte et descendante

lente et onéreuse

Visibilité
DOB=quelle politiques batimentaire ? Ou, cohérence fonctionnelle, urbaine, mobilités , accés ?

Batiments publics = moyen d’expression
du service public (m?, agents, utilisateurs)

NE PAS SE TROMPER DE STRATEGIE :
Restructurer 'offre de service public
moins de m? mais mieux

458 888 OCCUPANTS CUMULES

FINALITES : 66 207 m? DE SURFACE UTILE CUMULEE

~ Energie

\Ea_.gf-f——"/
Usages et Utilisateurs , politiques publiques, impact
environnemental
Aux utilisateurs et aux activités
Qualitatives
Politique et humain
Urbaine mobilités et cadre de vie
Ascendante et collaborative (design de service,
conduite de changement )
+ Rapide + économe

Finalité économique sociale et environnementale : batiments et espaces publics = |a ville de

demain
04/04/2024

Réseau national sur la gestion de patrimoine immobilier en
collectivité REX « Valeur d’usage " SDIE ville de Saint-Juéry



RETOUR D’EXPERIENCE : AFOM VALEUR D’USAGES

VALORISATION PORTAGE POLITIQUE :
-porteur de sens : direction et compréhension,

-simplicité et lisibilité : matiere a échanger et convaincre les

acteurs;

FACTUEL : Quantification de I'offre de service public;
double lecture valeur d’usage (technique/utilisateurs)
MOBILISATION /RESPONSABILISATION

-Démarche gagnante /gagnante Elus et Utilisateurs ;
ACCULTURATION DES ELUS ET EQUIPES :

-mode d’emploi, lexique etc

GOUVERNANCE DURABLE :

-Organisation permettant de travailler et de concerter dans
le temps (Elus : Groupe Permanent Ressources et territoire)
-Pilotage et évaluation usages facilité (Tableau de bord)

-PORTAGE ENQUETE USAGE : interne ou externaliser
-REPRODUCTIBILITE GRANDES STRUCTURES : sectoriser
-DETERMINATION DES INDICATEURS : données qualitatives
= objectiver le subjectif

PORTAGE POLITIQUE D’AVENIR : réponse basée sur le
maintien du service public et non la réduction des moyens
(SDIE = outil majeur de mise en ceuvre de la stratégie bourg
centre ) courage politique et inauguration équipements
exemplaires

REPONSE POLITIQUE AUX CONTRAINTES DE MOYENS :
cercle vertueux restructuration/création/mutualisation
PORTAGE FINANCIER ET D’'INGENIERIE

| areec financements mohilicables (auiourd’hui)

-NOVATEUR: manque de Retour d’expérience
-PROFESSIONALISATION : conception questionnaires et
qualités de la restitution avec prés de 600 données )
-TECHNICITE Mode projet : renvoi a la question de
I'appropriation

-RESISTANCES POLITIQUES /CULTURELLES : Ne pas oser
-MOYENS MOBILISABLES : Ne pas se donner les moyens de
pilotage et d’animation du SDIE (nouveaux métiers
animation/médiation outils lociciels)



REX Saint-Juéry :
Valeur d’usages, une lecture et une réponse politique et citoyenne
pour dépasser le « chao problématique » de la gestion du patrimoine

EN SYNTHESE : CONNAITRE LES USAGES
(quantitatif/qualitatif)
+

COMPRENDRE LEURS ENJEUX
(Appropriation politique /Top management)
+
PARTAGER ET SUIVRE
(Gouvernance pérenne (GPRT)+référents permanents )

METHODE REPRODUCTIBLE : par cible d’utilisateurs prioritaires

1-Enquéte d’usage décentralisée par services

2-acculturation politique et top management : diagnostic/enjeux /stratégie

3-restitution/mobilisation

4-conventionnement positif/suivi évaluation

5-suivi évaluation /communication interne et externe (faire / faire savoir)

SDIE- retour d'expérience "enquéte

04/04/2024 d'usage" ville de Saint-Juéry



