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NUAGE DE MOTS
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Suivre ses consommations 

d’énergies : outils, indicateurs, 

sources de données
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EXEMPLE DE SUIVI DES FACTURES

Donnée fournie
Consommation annuelle
Consommation mensuelle (sous réserve)

Analyse possible
Comparaison d’un mois à un autre
Evolution du coût
Impact sur le budget global

Mais : 
Est-ce de l’énergie relevée ou estimée ? 
Ne dit rien sur la consommation en/hors occupation
Ne permet pas de comparer 2 bâtiments (même à usage équivalent)
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SUIVI DES CONSOMMATIONS

Les outils gratuits des distributeurs, 1e suivi possible : 
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Gaz : GRDF – Espace collectivité

- Suivi des consommations

- Export des consommations facturées

- Uniquement pour les compteurs 

communicants 

Lien - GRDF

Electricité : ENEDIS – Espace Mesures et Services 

- Uniquement pour les compteurs communicants 

- Suivi des consommations

- Courbe de charge

- Outil multi-usages

Lien - ENEDIS

https://monespace.grdf.fr/collectivite/
https://mon-compte-collectivite.enedis.fr/
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EXEMPLE D’UN OUTIL DE SUIVI DES FLUIDES

Donnée fournie
Consommation annuelle/mensuelle/journalière/infra
Synthèse de tous les compteurs d’un bâtiment

Analyse possible
Comparaison de bâtiments
Comparaison dans le temps

Mais : 
Cout de la solution (logiciel payant)
Paramétrages au lancement (lien compteur-bâtiment…)
Remontée pas toujours automatique des données
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SONDAGE
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Vos expériences 

inspirantes et vos besoins
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SONDAGE
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SONDAGE

8

La CC du Bassin de Pompey dispose de 
plusieurs outils pour suivre la 

facturation et les consommations de 
tous les points de livraisons adhérents 

au marché groupé (CC+communes)

La Ville de Metz s’est dotée d’un outil sur le périmètre DEET 
(partiellement opérationnel à ce jour). 

Pour les reste du patrimoine, le suivi s’effectue avec un outil 
« maison »
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SONDAGE

9



Conférence technique territoriale

14 novembre 2023

Fourniture de fluide

ELABORER ET SUIVRE SES MARCHÉS
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Entretien 

Maintenance 

Amélioration des 
performances

Pilotage 

Résultat

Moyen

Indicateurs de 
suivi

Indicateurs de 
performance

Objectifs

Gros entretien
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L’OBLIGATION DE MOYENS
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L’obligation de moyen
Délai d’intervention
Moyens techniques et humains 

Avantages
Garantit des moyens
Suivi « simple »

Mais : 
Plutôt une logique marche/marche pas
N’implique pas la recherche d’améliorations
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L’OBLIGATION DE RÉSULTAT
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L’obligation de résultat
Une consommation cible, pour des conditions données 

Avantages
Garantit un résultat
Dispositif incitatif, stratégie gagnant-gagnant
Implication de l’exploitant 

Mais : 
Nécessite un cadrage préalable (situation de départ)
Une élaboration du contrat plus complexe
Nécessite un suivi, des indicateurs (ex : t°, occupation) pour attester de la performance
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SONDAGE
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Vos expériences 

inspirantes et vos besoins
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SONDAGE
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SONDAGE
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Comment challenger 
l’exploitant, par des objectifs 

bien calibrés ? 

Comment assurer un suivi 
optimal du contrat ?

Comment maintenir une 
bonne qualité de prestation 

dans le temps ? Avec le partage des gains, ni 
l’exploitant ni le 

gestionnaire immobilier ne 
s’y retrouve en terme de 

TRI. Comment éviter le bras 
de fer ?
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LES CONTRATS
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Un contrat répond à un besoin !
Pas de solution miracle ! 

Contrat

Service 
rendu

Besoin

Double désillusion

Mission 

contractuelle, non 

utile et non exécutée

Sur-qualité

Prévu au contrat, fait 

mais ne sert à rien

Gaspillage

Non prévu au 

contrat, fait mais ne 

sert à rien

Conformité

Prévu, utile et fait !

Bonne surprise

Non prévu au 

contrat, fait et utile

Défaillance

Prévu au contrat, 

non fait mais utile

Piste à explorer

Non prévu, non fait 

mais nécessaire
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EXEMPLE MIS EN PLACE DANS UNE PETITE 
COLLECTIVITÉ
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Suivi réalisé dans le cadre d’un marché d’exploitation des installations thermiques
2 réunions annuelles de suivi / bilan : 

- Consommation en kWh/DJU (tient compte de la météo) pour chacun des bâtiments au regard d’un 
objectif performantiel et/ou des consommations historiques

Mais : 

- Pas de suivi en kWh/m² ou en % de la consommation communale (on ne sait pas quel bâtiment pèse 
plus ou moins dans la facture communale)

- Pas de lien fait avec l’intensité de l’occupation

- Pas de suivi des consommations autres que gaz
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Merci pour votre 

participation…


