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Pourquoi étudier les pratiques

d'achats en ligne 7
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I Mieux connaitre la pratique d’achat en ligne pour
mieux évaluer sa performance environnementale

1800

S L'Ademe vient de publier un rapport
qui modélise 14 scenario d’émission
de GES selon les pratiques d’achat en
ligne et de délivrance du produit, et de
gestion des emballages

Sous certaines hypotheses, I'achat en
direct ne semble pas toujours le plus

vertueux, en partant de I'idée que ces
derniers sont remplacés par des
o achats sur internet
v I I https:/librairie.ademe.fr/mobilite-et-transport/6261-commerce-en-
lighe-impacts-environnementaux-de-la-logistigue-des-transports-

I et-des-deplacements.html
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Methodologie

Questionnaires
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I Utiliser BaroMob pour analyser la pratique des achats

Equipement internet du ménage

Pratiques d’achats régulieres sur internet par familles de produit
Pratiques de livraison

Zoom sur les achats alimentaires et d’ habillement
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Sous échantillon )
\

f - \_Fév - Avril 2022/

Description de tous les déplacements

effectués une semaine donnée dont les

déplacements pour achats

- vers les petits commerces, marchés
supermarchés

- vers les hypermarchés, centres

Champ : commerciaux
B D o ;tfoggfew ¥ = Fréquence de déplacement et distance
Quotas :

Zone, Sexe, Age, Taille de ménage,
Dipléme, Occupation principale
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Pratiques d’achats en ligne
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I Un acces encore difféerencié

21% des personnes ageées de 15 ans ou plus ne pratiquent jamais d’achat en ligne, 15% en IDF seulement

Parmi les acheteurs, 19% n’ont pas fait d’achat en ligne le mois passé

Selon I'age de l'acheteur

e Aucun achat e==Total

15-24 ans
50
40
30
+ de 65 ans 2 25-34 ans
50-65 ans 35-49 ans

Selon la pratique du télétravail

Total

e Aucun achat
Actif non télé
50

40
30
20
10

Actif non occupé, o
inactifs Actif tele

e 5 Cerema
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Selon le niveau de dipléme de I'acheteur

e Aucun achat Total
CEP ou -
50
40
30
Niveau bac+5 20 Dipléme sans bac
Niveau bac+3 Niveau Bac

Selon la mobilité du lundi au vendredi

e Aucun achat e==Total
Pas sorti 5J
50

40
30
2
1

Tous les 5 jours Sorti 1 ou 2J

Sorti 3 ou 4J

Selon la tranche de revenu du ménage

e AUCUN achat e Total

Revenu 1
50
Revenu 9 40 Revenu 2
Revenu 7 Revenu 3
Revenu 6 Revenu 4
Revenu 5
Selon la taille du ménage
e Aucun achat Total
TAILMA1
40
30
20
TAILM4 TAILM2
TAILM3 BaroMob 2022

Lecture : dans chaque graphique, le comportement moyen de la population a n’effectuer aucun achat en ligne est
repris a 19% (rouge) ; on le compare a chaque sous population analysée (en bleu).
Par exemple 40% des personnes agées de 65 ans et + ne réalise aucun achat en ligne



I 2.4 types de produits achetes en moyenne

Mais seulement 1,7 si la personne déclare ne rien avoir acheté en ligne le mois passé, et 3 si on télé-travaille

11% des acheteurs déclarent acheter tout type de produit sur internet
L’habillement reste le produit le plus souvent cité, seul, ou associé a d’autres, qu’on ait réalisé I'achat le mois passé, ou avant
25% achete de I’habillement plus d’une fois par mois, 41% moins souvent qu’une fois par mois.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pratique d'achat en ligne selon la famille de biens
(plusieurs réponses possibles)

m Part de personnes ayant pratiqué I'achat le dernier mois (81%)
Part de personne ayant pratiqué I'achat avant (19%)

Lecture : Parmi les personnes ayant pratiqué des achats le dernier mois, 60% ont acheté de I'habillement
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Principaux types de produits achetés en ligne

TOUT SAUF HABITS
CULTURE+ELECTRO
TOUT SAUFVOYAGES
TOUT SAUF ELECTRO
MAT,INFO
CULTURE+VOYAGES
AUTRES s
HABITS+CULTURE+VOYAGES
HABITS+ELECTRO,BRICO
HABITS+VOYAGES
VOYAGES
CULTURE

HABITS+CULTURE
ELECTRO, BRICO
HABITS
TOUT
0 2 4 6 8 10

Part de la population qui a cité cette famille de produits (en %)

Lecture : 11,5% des personnes pratiquant 'achat en ligne déclare acheter dans TOUTES les familles de produits proposées
A contrario, 11,5% des personnes pratiquant I'achat en ligne déclare n’acheter que de I'habillement
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...Pas seulement livrés au domicile

78% des personnes cite le domicile comme lieu de livraison, 27% ne cite QUE le domicile
Mais le déplacement d a I'achat reste nécessaire puisque 63% cite le point-relais, et 9% du drive
Cette hiérarchie de choix ne varie pas selon qu’on habite en zone dense ou moins dense
Les acheteurs multi-produits varient plus leurs modes de livraisons
Lieu de livraison selon type de produit
(plusieurs réponses possibles)
90%

80% 78%

70% A
60%
50%
40%
30% 24%
20%
9%
10% I 5 /de,%
0% 1 | . — I .

HABITS 11,5%) ELECTRO BRICO CULTURE JOUETS  TOUT type hors alim TOTAL
(5,3%) (5,8%) (11,5%)

=G _DOMICILE mG_POINT _RELAIS =G_DRIVE - G_DEMAT =G _LIEU TRAV =G_CHEZ QQUN mG_AUTRE_LIEU

Lecture : Lorsque les personnes déclarent n’acheter par internet que de I'habillement,
70% déclare le domicile comme lieu de livraison,
57% déclarent un point relais ou drive
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La consommation d’achat alimentaire

A réalisé un achat alimentaire par internet Parmi les personnes ayant réalisé un achat en ligne le dernier mois, 38%
oul O OoermOS e ont réalisé un achat alimentaire.
° ,achat alim ——Total(38%) i , N .
Cette pratique est plus répandue dans les zones trés urbaines (50% en IDF).
JJ-Paris Le domicile est privilégié dans les zones denses et le drive dans les zones
51_horsUu 50 . _12_UuParis_PC moins denses mais globalement un tiers des personnes ne se font livrer

qu’au domicile, un tiers ne font que du drive, 10% associent les deux, le

42_Uum100_Banlieue . |1B_uwrais GC point relais venant compléter 'un ou I'autre pour 7% des personnes.

Lieux de livraison des achats alimentaires
(plusieurs réponses possibles)

=== DOMICILE (56%) e POINT_RELAIS (12%)
DRIVE(54%) | |EU_TRAV(6%)
31_Uup100_VilleCentre 11 Paris

FREQUENCE D'ACHATS ALIMENTAIRES 100%
51_horsUu 80% 12_UuParis_PC

41_Uum100_VilleCentre 21_Uup500_VilleCentre

32_Uup100_Banlieue 22_Uup500_Banlieue

@Plugeurs bisftam ®@1folsfiem ®233fos/moke  ®1foiz/mols = Moins souvent

42 Uum100_Banlieue 13 _UuParis_GC

41 _Uum100_VilleCentre 21_Uup500_VilleCentre
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I L’intensité des pratiques d’achat en ligne et la
mobilite pour achat sur une semaine HHREEER

L'achat en ligne ne semble pas limiter la mobilité pour achat sur une semaine en moyenne : ni la
fréquence des déplacements, ni les kms parcourus pour les achats

Une modélisation expliquant le nombre moyen d’achat déclaré met plutdt en avant des facteurs
socio-démographiques liés aux pratigues de consommation en général (revenu notamment)

Pas d'achat Achat en ligne Achat en ligne Achat en ligne
en ligne Avant le mois dernier le mois dernier multi-produits

230 km/sem 187 km/sem 220 km/sem 193 km/sem

Tout motif-7Jours 16 depl/sem 17 depl/sem 17 depl/sem 17 depl/sem

7 km/sem 13 km/sem 11 km/sem 9 km/sem
1,3 depl/sem 1,4 depl/sem 1,5 depl/sem 1,3 depl/sem
43% 0-déplacement 38% 0-déplacement 40% 0-déplacement 43% 0-déplacement

Petit commerce

5 km/sem 3,7 km/sem 5 km/sem 4,9 km/sem
g 0,4 depl/sem 0,5 depl/sem 0,6 depl/sem 0,7 depl/sem
70% 0-déplacement 57% 0-déplacement 58% 0-déplacement 45% 0-déplacement

Hypermarché
g"éﬁ%‘l‘%f T‘g Ce rema BaroMob 2022
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Equipe Projet :
Maria Tebar — Cerema
Fabrice Hasiak — Cerema
Barbara Christian — Cerema
Elodie Trauchessec — Ademe
Séverine Boulard — Ademe
Pierre Taillant — Ademe

Marc Cottignies — Ademe
(Jerémie Almosni— Ademe)
Céline Ferret — Ifop
Nabila Kocheida — Ifop

Merci de votre attention
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