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Un processus complexe et progressif

Comportements individuels influencés par diversité de facteurs :
extérieurs/personnels, objectifs/subjectifs
Théorisation sous forme d’étapes successives

Modele SSBC de S. Bamberg (2013) :

Pré-décision Pré-action Action Post-action

Prise de | ion d Adoption d'une
conscience de ntention de stratégie pour

- changement de mettre en ceuvre
'impact de ses ses pratiques

Maintien des
pratiques dans la
durée, éviter les

pratiques les pratiques rechutes
souhaiteées
Formation d’'un objectif Formation d’'une Formation d’une intention
de changement intention daction de mise en ceuvre
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Massifier la diffusion tout en maitrisant les colits
Programmes « humanisés » -> probants mais codts tres élevés, diffusion limitée
Colt moyen = 2 840€ par personne ayant changé son comportement
Automatisation -> diffusion a des milliers de bénéficiaires (colt marginal limité)

Rendre des technologies persuasives
Automatisation pertinente pour le conseil et feedback personnalisé
Modele Persuasive Systems Design (PSD), Oinas-Kukkonen & Harjumaa (2009):

g, 0 . s

Taches Fonctions de Fonctions de Fonctions sociales
primaires dialogue credibilite Permettre une interaction
Communiquer un Simuler une interaction Assurer la confiance du entre les beneficiaires
argumentaire sociale entre la solution bénéficiaire dans les etla reconnaissance des
et le bénéficiaire informations fournies progres par les pairs
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Le fonctionnement d’ACCTIV
Cible les personnes se rendant sur leur lieu de travail en voiture -> report modal
Design de I'application appuyé sur les étapes du changement de comportement

Outils persuasifs utilisés : information ciblée, feedback (calcul), conseil
personnalisé, comparaison sociale

Questionnaire Calculateur d’itinéraire Coach de mobilité Dashboard de suivi

9 X 9. 70% m15:10

Q X 9yl 70% B1510

iffel %)
Je remplis le questionnaire (2/2) Coach 9 Paris Dashboard o
7E Coule
W | René
La Ménagerie, le zoo
Géne * du Jardin des Plantes e DUREE CONSO
allez-
voit prendre le vél -
Q 4894€ par an 4182€ par an
Au moins 2 jours / semaine - Les Catacombes de Paris
. 13E
util D'ici le 20 septembre 2020 Celniversitaire Q
Pour aller au tra n voiture, Gentilly
utilisez-vous une voiture 100% électrique,
hybride, hybride rechargeable, ou au DUREE CONSO
GPL?

Nor Votre situation ou vos pratiques ont évolué ? Prenez 1
minute pour répondre & nouveau au questionnaire £

Généralement, combien de jours par
semaine vous rendez-vous sur votre li
de travail ?

retour Paris -

Votre objectif est de prendre | le vélo °
aum

moins | 2 jours # semaine | diici le

20 septembre 2020

Jours / semaine n Utiliser la voiture vous colte 10 aller-
retour Paris - New York 2{
Pour aller au travail,  quelle fréquence M
il votre voiture

tant que conducteur ? ] = @) = &
DASHB
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ACCTIV, un programme permettant le suivi et I’évaluation par la

collectivité

Dashboard

Nombre Temps

d'utilisateurs annuel

inscrits moyen
passé en

voiture

160h 54min

1sems .. <2sem 1sems.<2sem

>2sem

Téléchargeren CSV #*

Emissions
annuelles
moyennes

1073

1sem > ..<2sem
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Dashboard de
suivi pour le
porteur de projet
(collectivité,
entreprise)

Permet la collecte
de données de
mobilité (dans le
respect du RGPD)
et le suivi
d’indicateurs dans
le temps



L'expérimentation d’ACCTIV a Rouen (automne 2021) « On sait qu’on a un
objectif, il faut

Adaptation de l'application au territoire, béta-test (102"¢ hbs) -> Vatteindre. »

retours d’expérience pour améliorer I'application

« Jai trouvé ¢a sympa et assez ludique, le fait de

pouvoir avoir assez rapidement des données sur les « La sensibilisation sur le CO,, c'est pas mal ! Je
A s . o o A o [ A /7 H
colits, les économies qui pourraient étre faites, ¢a me regardais plutét le temps, parce que c’est pratique,
plait assez bien. Je trouve ¢a rigolo et trés informatif. » mais la sensibilisation au CO,, c’est bien. »
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En savoir plus:
(6-t) www.6-t.co
camille.krier@6-t.co




