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Contexte > engagements du Département

1) Plan Charlemagne

* Exemplarité environnementale en matiére d’exploitation

* Rationalisation des co(ts
2) Agendaenvironnemental: améliorer la performance énergétique

3) Obijectifs réglementaires
* Loisur la transition énergétique
* Agenda 2030
* Décret tertiaire

* Décret BACS: systéme d’automatisation et de contréle du batiment (1°" janvier 2025)

4) Contexte énergétique
* Changement climatique

* Augmentation du co(t de I'énergie (molécule, acheminement, taxes)
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Contexte > I'exploitation des colleges

Le patrimoine des colleges
e Surface globale en 2022 : 974 000 m?

*  Nombre de colleges : 132

Etat des lieux en 2014 (installations thermiques)
* Les colleges passent leur contrat de petit entretien P2 et d’achat d’énergie
* Le Département a la charge du gros entretien et du renouvellement

* Nécessité de maitriser le besoin, d’harmoniser et d'améliorer la qualité des prestations

Création de la compétence exploitation au Département en 2015

* Groupements de commande relatifs a I'achat d’énergie et a I'exploitation des installations thermiques
* Marché global d’exploitation avec intéressement aux économies d’énergie (MTI) — durée 6 ans

* Prise en compte de I'exploitation dans les projets de travaux
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Etat des lieux > bilan du marché d’exploitation

Marché d’exploitation avec intéressement aux économies d’énergie: bilan 2018

Groupement de commande: adaptation du niveau de confort, premier levier de la sobriété

Outil de télégestion non satisfaisant (colt proche de 2 M€ TTC)

10 % d’économies d’énergie par an hors électricité (300 k€ TTC / an) dues a la diminution des T° de consigne
Les choix des prestataires ne permettent pas de gérer la tres forte intermittence des colleges

Probléeme de compétence des prestataires d’exploitation

colt annuel en METTC
énergie 3,3
P2 1,4
P3 1,4
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Etat des lieux > opérations de travaux

Défauts de mise en ceuvre de la gestion technique: conception et mise au point

Lot GTB : 1% du montant des travaux = 80% du colt de fonctionnement

Probleme de compétence des entreprises et bureaux d’études sur la régulation des systemes

Le faible niveau d'exigence sur la gestion technique du batiment au niveau de la maitrise d'ouvrage a
entrainé une perte de compétence dans ce domaine

Réduits de température non efficaces en raison de la conception des installations

Mauvaise gestion de la tres forte intermittence des batiments d’enseignements (temps d’utilisation =
20% du temps total - la moitié des consommations en inoccupation)

Les vieux batiments bien pilotés consomment souvent moins que les neufs

GTB et outils de suivi multisites: optimiser la gestion de I'intermittence au service de la sobriété des colleéges



Etat des lieux > audit consommations d’électricité

1) Obijectifs de I'étude: campagne de mesure lourde sur un an sur deux colléges (un récent et un ancien)

Etablir une cartographie détaillée des consommations d’électricité par usage

* Analyse des mesures: -> fournir des pistes d’économies (exploitation, maintenance, construction)

2) Collége récent — 2015 (300 MWh 45 k€ annuel)
* Potentiel d’économies de 40%, soit 120 MWh (18 k€ TTC/an) dont 13% réalisés pendant la campagne

* Temps de retour de moins de un an

o Consommation totale en inoccupation: 48% de la consommation annuelle

o Intermittence de la ventilation (50 MWh) et une économie de chaleur de 125 MWh / 400 MWh
o  Production de froid en cuisine (20 MWh)

o Eclairage (16 MWh)

3) Collége ancien — 1999 (290 MWh 44 k€ annuel)
* Potentiel d’économies de 31%, soit 93 MWh (14 k€ TTC/an) dont 11% réalisés pendant la campagne

* Temps de retour de moins de deux ans
o Consommation totale en inoccupation: 48% de la consommation annuelle
o  Production de froid en cuisine (22 MWh)
o Intermittence de la ventilation (9 MWh)
o Auxiliaires de chauffage et d’ECS (9 MWHh)
o Eclairage, armoires froides, informatique
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Etat des lieux > besoin d’efficacité énergétique

Prioriser les besoins énergétiques

e = essentiels dans les usages individuels et
IU’lf'Nfdf'ﬂ collectifs de I'énergie.

Eteindre les vitrines des magasins et les bureaux inoccupés
la nuit, limiter 'étalement urbain, réduire les emballages, efc.

Réduire la quantité d'énergie
5713]5 ) ‘7 nécessaire a la satisfaction
weacite d’un méme besoin.

Isoler les béatiments, améliorer les rendements des
appareils électriques et des véhicules, efc.

Consommation d’énergie

renenvelalbles Privilégier les énergies renouvelables
S qui, grace a un développement
@60‘9 ambitieux mais réaliste, peuvent
kf’a,/ remplacer progressivement les
énergies fossiles et nucléaire.

Production

©Association négawatt - www.negawatt.org

Enjeu en matiere d’efficacité énergétique
* Gestion optimale de I'intermittence d’utilisation

* Potentiel d’économies d’énergie : 20 a 40% soit 800 000 € TTC par an

Retour d’expérience

* Ville de Montpellier: 65 M€ en 30 ans - Le Chambon : 40% d’économies annuelles
* (CD13: marché sur quelques colleges fin 2018 -> économies de 20% minimum

* Faible investissement au regard des économies générées
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Le projet > solutions

Opération d’'amélioration de l'efficacité énergétique (CP de juin 2019)
1) Produire I'énergie nécessaire et suffisante
* Réguler en fonction de 'ambiance
* Couper les systemes en inoccupation (vannes, pompes, ventilation)
* Optimiser les heures de démarrage en utilisant une surpuissance au démarrage
* Limiter la température du primaire chauffage aux besoins des consommateurs (réseaux, ECS, CTA)

- > mise a niveau des installations de régulation

2) Suivre les consommations et controéler le confort
*  Outil de suivi et d’analyse multisites
*  Mesurer les économies, controle du confort et de la qualité de l'air
* Ajuster le pilotage des installations

* Pérenniser la télégestion
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Le projet > exigences selon la norme et le décret BACS

Obijectif: classe B selon la norme NF 52120-1

Définition des classes

Résidentiel Non résidentiel ) L, )
Support de fourniture d’énergie
p[c|[B|laAa|Dp]cE] A - _
1.5 Régulation intermittente de I'émission et/ou de la distribution Pieces
Un seul régulateur peut réguler plusieurs piéces/zones ayant les mémes profils d'occupatjon Générateur Distribution .-
0 Aucune régulation automatique X X (stockage inclus) > @ g I
P . . Consommateur
1 Régulation automatique avec pro- X X X X ’ i -
. i
| gl fixg .
2 Régulation automatique avec optimisa- |x X X X X X ...-.i Consommateur
tion de la mise en marche/arrét
3 Régulation automatique avec évaluation |x X X X X X X X Régulation '«_| Consommateur
des besoins en fonction -
1.6 Commande de générateurs de chaleur (combustion et chauffage urbain) des besoins <] Consommateur
0 Régulation de température constante X X
1 Regu!atmn de température var}able en |x X X X - Signaux de demande d’énergic
fonction de la température extérieure
2 Régulation de température variable en % % x % % % % % Figure 2 Demande en énergie et modéle d'alimentation (exemple : installation de chauffage)

fonction de la charge

* pour valoriser les CEE il faut étre A ou B

* il n'est pas nécessaire d'avoir la classe A ou B pour respecter le décret BACS
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Le projet > choix techniques et stratégie d’achat

Choix techniques

Limiter le nombre de marques de régulation / GTB

Eviter de multiplier les protocoles de communication (méme marque)
Permettre la connexion directe aux automates et simplifier les interfaces
Développer un outil de suivi multisites

Stratégie d’achat

Etude de marché fin 2018 (salon IBS a Paris) -> absence de bureau d’études de maitrise d’ceuvre
Marchés de travaux en maitrise d’ceuvre interne avec des intégrateurs de GTB

Marchés a bons de commande pour les travaux de cablage informatique

Marché UGAP pour les outils de suivi énergétique et confort

Marchés sans publicité ni mise en concurrence avec exclusivité pour les outils de supervision des
installations existantes avec formation

Mise en ceuvre des outils de télégestion, de suivi énergétique et de contrdle du confort en interne

Modification des exigences du marché d’exploitation (MTI -> PF avec GER)

Développement de l'efficacité énergétique dans les marchés d’exploitation
Suppression de la clause d’intéressement -> exigences sur la coupure des systemes
Formation des exploitants

Prestations de suivi de I'efficacité énergétique valorisées codtannuel en METTC
Administration des outils par le Département energie 7,5
P2 1,4
P3 0,6
P3R (global) 2
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eduProvenced® sweron

Exploitation Energie Colléges Accueil Documents  Liens Liens SGEC + Contenu dusite  Pages  Modifier

+ Créer v 3 Détailsdelapage E& Analyse Carte de l'allotissement du marché

Energisme

,__{ nGal Pytheas 1one Ce site est dédié au suivi du marché d'exploitation des

on des Colleges
Supervision SAUTER (lot 1 et 2)

installations thermiques des colléges. Il permet d'accéder a:

Supervision SIEMENS (lots 3, 4, 5 et 6)

® |a documentation liée au marché (onglet Documents)
Sypervision’ WiT:{lots:(;:8ret:5) ® aux outils de gestion et de suivi (onglet Liens)

liens automates DALKIA O la carte de l'allotissement du marché

© la plate forme Energisme de suivi Energie / Confort

O ['outil de gestion des demandes d'intervention PYTHEAS

liens automates H SAINT PAUL © les outils de télégestion

liens automates VINCI

Eaux de Marseille

Liens:
guide de suivi du marché

bibliothéque de documents - charte de gestion des données

accéder & PYTHEAS -> manuel d'utilisation colléges

Actualités Afficher tout dossier prévention du risque légionnelles

+ Ajouter v
recommandations d'utilisation du capteur CO2

Sobriété énergétique des écoles et établissements scolaires

Sobriété énergétique - recueil des bonnes pratiques (document édité par le ministére de...
DULCERE Frédéric 30 novembre 2022

Contact: Service Gestion et Exploitation des Colléges

Contréle reglementaire de |'efficacité énergétique et des émissions polluantes

Le contréle réglementaire des chaudiéres supérieures 3 70kW (efficacité énergétique et... a COLLEGES Exploitation
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Architecture informatique > un réseau dedie GTB

équipements’™ 2 TER Em “E “El

GTC wiT SIEMENS TECHNILOG  SAUTER wIT

\ /
VLAN GTC @
-

Archltecture production

/FW DEC -
Autres VLAN
FW DATACENTER
L DATA“ GTC Bureauthue
7 z
o
Eléments colleges >
X L
FAl ORANGE (?OM) < >
A~ .
EAllsaguar (088 Architecture VDI
\
i § r i b API
services we
@ Q. = Q fournisseurs et GRD
Superviseur cloud SIEMENS Technilog Energisme

Agenis SGEC
Partenaires SGEC
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GTB > développement du suivi énergie / confort

Tableau de bord multi - sites

ANALYSES Tableau de bord Cartographie Rapports Gestion des alertes Mes alertes Dechercher
+ suivi patrimoine (rel... v Lier les périodes des widgets @)
@ cartographie ool @ Performance énergétique annuelle totale ool @ Energie primaire totale 0o Note ]
Page d'accuail
- 160 Tableau de bord:
- Cliguer sur le site sur Ia cartographie {ou le saisir dans | barre de recherche ci-
150 dessus)
80
a0 Onglet synthéses:
Synthése générale
50 450 N Analyse gaz {en fonction des sites)
- Analyse électricits
~ & {mise 3 disposition en fonction de I )
125.71 KWhEp/m? MM Energie primaire totale corrigée de la rigueur _
- i Onglet Synoptique:
""" gusaw climaticuae Permet d'scoéder au schéma de comptage
o o . . L Onglet suivi des capteurs:
oot @ Energie primaire oot @ Energie primaire corrigée de la rigueur climatique 0ot
™ 01012022 - 31122022 ™ o 22 - 31N12/2022
-
00K 100k
b
=
b
g 50k 50k
0 — —— — ] — — —
2020 207 2022 2020 202 2022
[Energie primaire gaz I Energie primaire électricité [Energie primaire gaz M Energie primaire électricité
I Eois PCI I FoD PCI M Bois PCI I FoD PCl
@ Energie primaire totale oo @ Classement des sites les plus et les moins consommateur d'eau oo
= /2022 = ojon/z022 - 3N
2020 200 2022
€ 50000
) N4sE 12342 12074 £
Energie primaire totale corigée de la rigueur climatique [KWhEpR/m?) [
STET 5% 217 % 2 ]
o wrs 13317 12425 @ 0 B e ———
Energie primaire totale (KWhER/m) B s
15,33 % 67% 9
) mtiaue G 160k 180k 162k E
rigueur climatique (djul S -
. aueler 264 % J0.08 % - -50000
PO N y wow N w g = (o]
0 < & B = [T Ji 2z 0z o
2 hg%2x5384 g4-08z3z85°
A J J m w ]
4525 sacaad’ E R - - R -
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GTB > développement du suivi énergie / confort

Tableau de bord par site

Synthése générale v Lier les périodes des widgets () @ Collection 1 J Synthése par défa_ °

oo @ Ma performance environnementale £

@ Cartographie 0o ® Per énergétique (énergie primaire)

o

= o/ov/2021 - :N22021

Moyenne de mes sites

15 kgCO2eq/..

10.4

Consommation de référence

16 kowhiim
]
oo
Nom CHARTREUX
Adresse 56 Avenue des Chartreux
ville MARSEILLE
Code postal 13004
Bilan annuel (Energie finale) 0o
° (Energ ) = 2 Code 0132315W.
[ ovozoz - :inzr2021 Surface totale 5634
2010 2020 2021 Titulaire 2021 H SAINT PAUL
Factures électricités (kWh) 122858 128 157202 Code 2021 Wi 32
Cout électricité (€ TTC) 21075 230Mn 26177
Factures gaz (KWh} 27198 223159 194161 Gestionnaire
Colt Gaz (€ TTC) 17704 15104 B3N Principal
é 77 %6 m uricipat
Telephone
College court CHARTREUX
Nombre de collégiens 553
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GTB > développement du suivi énergie / confort

Syntheses confort et défauts par site

Température v Lier les périodes des widgets @) B st

@ Synthése des capteurs ® Températures ambiantes ca b @ Sondes CO2 et température a3 @ T Administration s

Sonde Valeur Q ™ 10/02/2023 - 16/02/2023 Agrégation parheure v ™ 10/0272 272023 Agrégation par heure v

TR_AMB_CLG_salle_profs
TR_AMB_CLG_salle_1B4
TR_AMB_CLG_CDI
TR_AMB_CLG_salle_3B2
TR_AMB_CLG_salle_arts_plastique
TR_AMB_AMPHI
TR_AMB_CLG_salle_B3.12
TR_AMB_REF
TF_AMB_ADMIN_bureau_principale
TF_AMB_CLG_salle_B2.11
TF_AMB_CLG_salle_B2.6
CO2_AMB_CLG_salle_B2.11
C02_AMB_CLG_salle_B2.6
TF_ECSDP_CLG
TF_ECSBC_CLG
TF_DPRIM_CHAUF
CONS_DPRIM_CHAUF
TR_EXT_CLG
DFCHD_CHD1_CHAUF
DFCHD_CHD2_CHAUF
MQEAU_PRIM_CHAUF

265 ¢

Note o

< TR_AMPHI >
PYTHEAS

f T Administration dlevée -> Radiateurs dlectriques 2

e €D Admin — Salle B26 — salle 821 salle184 — CO2 salle B26 cozsalle 8211 — TSalle B26
----- Salle 382 e Arts plastiques Salle 8312 Salle Profs. Réfectolre ~— Tsalie 821

@® Température niveau -1 o | @® Température niveau 0 1 @ Température niveau 1 ot e Al @ Température niveau 3 =3

1

College

13

CONSEIL

=18

1300 compteurs - 7000 capteurs (température et CO2)
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GTB > interfaces de supervision

Supervision chaufferie

[

o N/D Manque Eau
n Db

N/D CHD1

Chaufferie Principale
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GTB > interfaces de supervision

Supervision réseaux

RESEAL SECONDAIRE SST BAT A

159°C

14.1°C |0
X
0% D
X X X X Z ¢ X
Circuit Circuit Circuit Circuit
NORD SUD CONSTANT BATE

g Réseau Secondaire
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Résultats > production en fonction des besoins

Analyse rapide du fonctionnement de la production

Circuit Primaire

%

A

\ y

20 ‘ -

09 déc 10 déc 11 déc 12 déc 13 déc 14 déc 15 déc 16 déc

Température chaudiéres (rouge: consigne — bleu: mesure)
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Résultats > coupures des réseaux

Analyse du fonctionnement de chaque réseau

températures L
. Tdep_nord ‘*[ S 80
% 09/02/2023 08:08:16  45.1°C 75 |
R 70 |
. Consdep_nord {_] ®
% 09/02/2023 08:08:16  46.0°C 65 |
_— 60
B Tamb_nowd o (L -\
% 09/02/2023 08:08:116  17.0°C
- 50 |
B corsamt no  ® g A& 'Y"" i L';
- ‘g hh_l‘ H“- h"h L“'{‘
V3V_nord e 2 40 ] | ‘ 7
e \
% 09/02/2023 08:08:16  77.00 = 35 B ‘ x
B = IL-I ® 30 |
* 09/02/2023 08:08:16  1.20 2 i 1 | '
pompes S
Lo 49
C‘;U_ rdppe_nord I;A:l @ ' = <
5 1 — -
Fmﬁdmpp&im his 08 fév 09 fév 10 fév 1 fév 12 fév 13 fév 14 fév
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Résultats > exemple d’un college

consommations quotidiennes de gaz

Avant modifications en janvier 2020
19 MWh, 3800 € (une semaine) 5

lun mar mer jeu ven sam dim

- 35% (- 1300 €)

:
‘ U 9 SPR— 1 11 1 P ‘||”|“
Apres modifications en décembre 2020
— m N

12,5 MWh, 2500 € (une semaine) lun mar mer jeu ven sam dim

GTB et outils de suivi multisites: optimiser la gestion de I'intermittence au service de la sobriété des colleéges
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Capteurs

Dépassement de seuils

T Alerte defaut brileur chaudiere

T Alerte chaudiére Condensation + ECS

T Alerte chaudiére classique

T Alerte manque d'eau

T Alerte chaudiére Condensation

Alerte manque d'eau

Alarmes en cours Analyse et statistique

Mombre d'alarmes

31

alarmes

W Criticite haute
W Criticits moyenne
Criticits faible

Résultats > gestion des alarmes

Alerte active quand il v a un défaut chaudiére

La consigne primaire est toujours supérieure a 40°C le soir entre 22h et 00h (sans réseau logements)
La consigne primaire est supérieure a 70°C la nuit

Alerte activee quand il y a un mangue d'eau

La consigne chaudiére est supérieure a 40°C le soir entre 22h et 00h

M ohz/2022 - 3N2/2022

Evolution du nombre d'alarmes

‘alarmes

Nombre d

1
1-Déc 1 28-Déc

0-Déc W-Déc

B Criticit€ haute WM Criticits moyenne Criticitg faible

- 157 capteur(s)

B 12 capteur(s)

i 20 capteur(s)

B 57 capteur(s)

i 19 capteur(s),

Envoi des alarmes par email
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Résultats > les dépenses éevitées

Dépenses financiéres et consommations d'énergie par an des colléges (2014 - 2023)

_____________________________________________________ 4
140 -~ [
!
i1
dépenses évitées grace a la baisse des consommations 4
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Résultats > trajectoire eco énergie tertiaire

consommations totales d'énergie moyenne en kWh EF/m?.an (131 colléges)
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46 colleges respectent I'objectif décret tertiaire 2030 a ce jour
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Résultats > Budget et calendrier de I'opération

budget de I'opération €TTC

marché de travaux 2 130 000
supervision 160 000
cablage SIC 260 000
Total 2 550 000
CEE - 403 000 Certificats d'économies d'énergie
subvention DSID - 963 000 Opémtion n* BAT-TH-A16
Total net 1184000 Systéme de gestion technique du batiment
licence outil de suivi énergie / an 26 400 pour le chauffage et I’eau chaude sanitaire
Economies annuelles (fonctionnement) |- 800 000

TRI=1,5an

Action 2015|2016|2017|2018|2019|2020|2021|2022|2023|2024|2025

prise en charge de I'exploitation marché d'exploitation CVC type MTI avec télégestion

retour d'expérience et étude de marché

tests sur quelques colleges

marché de travaux 2 lots - 61 colleges

marché de travaux 2 lots - 34 colleges

AC sans pub ni mise en concurrence (20 colleges)
mise en ceuvre des applications GTC

cablage informatique: 20 colléges par trimestre
création de l'architecture réseau et paramétrage réseau
mise a disposition des machines virtuelles

outil de suivi énergie et télégestion en interne
exigences relatives a l'intermittence marché d'exploitation CVC P2 P3 sans intéressement

amélioration de |'efficacité énergétique

* Marché de travaux en maitrise d’ceuvre interne (délais courts et maitrise technique)
* Mise en ceuvre des outils de télégestion, de suivi énergétique et de contrble du confort en interne
* Réalisation de la partie informatique par le service informatisation des colleges

* Projet facilité par la collaboration de deux services d’'une méme direction
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Le projet > bilan

L'ensemble de ces actions (sobriété et efficacité):

* ont permis d'éviter 14M€ de consommations en 10 ans

* applicables a tout patrimoine tertiaire, permettent a elles seules d'atteindre I'objectif 2030 du décret tertiaire

* permettent également de respecter I'obligation imposée par le décret bacs
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Le pole exploitation des colleges > moyens humains

moyens (équivalent temps plein)

période missions A technique| B technique| A administratif | B administratif| AMO
- exécution des marchés d'exploitation
- gestion de la fourniture d'énergie
2015-2016 |- avis techniques sur la prise en compte du 0,5 2 1 1 2 |deux techniciens non formés
confort et de la maitrise de I'énergie dans les
opérations de travaux
2017 |missions identiques 1,5 2 1 1 2 |recrutementd'uningénieur
- missions 2017+
- études relatives a la réduction des
consommations
2018 |- rédaction des programmes des opérations de 1,5 2 1 1 fin de I'AMO
construction, volet énergie
- actions de commissionnement (mise au point)
des opérations de travaux
- missions 2018+
2019 |- opération d'amélioration de |'efficacité 1,5 3 1 1 recrutement d'un technicien
énergétique des colleges
- missions 2019+
- relance des marchés d'exploitation avec
objectif d'exemplarité environnementale 2,5 recrutement d'un ingénieur et d'une
2020 |- développement de I'architecture de 1apprenti 3 1 1 apprentie ingénieur
télégestion 1 stagiaire stage niveau licence
- développement de la supervision en interne
mise en place de I'outil de suivi énergétique
- missions 2020+ 25
2021 | m.lse .en place du n,OL,NeaL,J marché avec 1apprenti 3 1 1 stages niveau 4éme année école d'ingénieur
objectif d'exemplarité environnementale o
L s - 2 stagiaires
- suivi précis de l'efficacité énergétique
- missions 2021+ 2,5
2022 |- travaux d'amélioration et actions de réduction | 1apprenti 4 1 1 stages niveau 4éme année école d'ingénieur
des consommations d'électricité 2 stagiaires
- missions 2022+ 2,5
2023 |- travaux d'amélioration et actions de réduction | 1apprenti 5 1 1 stages niveau 4éme année école d'ingénieur
des consommations d'électricité 2 stagiaires
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Perspectives > objectif 2050

comparaison de la perfomance énergétique réelle et réglementaire en kWhep/m?.an
en fonction de la période constructive
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» dépasser les objectifs réglementaires (aller vers de la construction passive y compris en réhabilitation)
* pilotage des opérations: approche qualité et commissionnement

e favoriser le renouvelable en autoconsommation
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Sobriété des projets > commissionnement

Prise en compte des principes de sobriété dans les opérations de travaux
* Auvis relatifs a la qualité environnementale a tous les stades des projets

* Confort et qualité de l'air intérieur

* Simplicité des systemes techniques

* Maitrise des consommations d’électricité (régulation des chambres froides, éclairage)

Points de vigilance

* Attention avec le décret BACS et la RE2020 a ne pas tomber dans des usines a gaz
* l'automatisation des systéemes permet de compenser les défauts de conception du batiment mais
complexifie la mise au point et I'exploitation et va a I'encontre de la sobriété

* Privilégier les GTB de classe B
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Retour d’expérience Département 13

L'optimisation de la gestion de I'intermittence permet de respecter l'objectif 2030

Apres |'adaptation du niveau de confort, le pilotage des installations est donc le levier le plus important en
termes de sobriété avec des TRl inférieurs a 2 ans.
L'objectif est d'atteindre la sobriété énergétique par la sobriété technique, alors que la réglementation

peut inciter a la complexité, souvent source de dysfonctionnement et de surconsommations.

Perspectives

Projet applicable a tout batiment tertiaire, dans 'existant et en réhabilitation ou construction
Facteur de réussite: développer une expertise technique interne

Facteur de risques / difficultés: compétence a pérenniser

Développer I'analyse de la performance

Développer la formation
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