Rendez-vous Mobilités du Cerema

26 janvier 2023
Janna Allouche Mailys Chiron
Chargée de mission urbanisme Rétérente Service Transport
durable Solidaire
|/
rPa\s
de La - Famf eS
»S_hatre rurales
>—_\ INDRE

TRANSPORT
SOLIDAIRE
{ H'El;:uuqus aa «? = ADEME FONDATION .Q‘ Crol:i))'(l-'RPUge
€ & FRANCAISE % e re m & E'E:ll.:'BLIQUE « v Mo i IteS
e C CAISE ta - S : I
!EﬁPQﬂﬁEE _I-f_-‘l_':_"u ‘h CLIMAT & TERRITOIRES GE DEMAIN 2%:{225'” EE‘E?E;?E‘EQ ME.(;F . Véhicules partagés créateurs de liens

par croix-rouge francaise




ETAPE PAR ETAPE
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Juin 2021 Deéfinir le

Réunions avec fonctionnement Partenariat avec
les associations La Croix-Rouge
locales
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ETAPE PAR ETAPE

Mars — avril 2023

Evaluation de la phase test
Décembre - janvier 2022 Mise en place d’une solution pérenne
Définition d’indicateurs
Elaboration de questionnaires

Etape 3: Suivi, évaluation et mise en place d'une solution pérenne

Mai 2023

Février 2023 Fin de I'accompagnement
Distribution des

questionnaires




LES FONDEMENTS DU TUS

Le Transport d’Utilite Sociale a pour but de mettre en relation des conducteurs
bénévoles et des passagers dont ’acces aux transport publics collectifs ou particulier
est limité du fait de leur faible revenus ou de leur localisation géographique.

Décret n°2019-850 relatif au TUS

Conditions pour le bénéficiaire :

1. Résider dans une commune de moins de 12 000 habitants.
OuU

2. Bénéficier d'une complémentaire santé solidaire OU Justifier de ressources inférieures au
plafond fixé OU étre bénéficiaire d'une prestation sociale.

Trajet d'une distance maximale de 100km

Participation aux cotits plafonnée a 0,32cts/km




FINANCEMENT

» Novembre 2020 : Lauréat AMI TENMOD Territoire de

Nouvelles mobilité durables :
63 780 €
= Proposer aux usagers des zones peu denses des nouvelles dont 10 780 € TUS

solutions de mobilite
= Accompagnement et soutien financier de ' ADEME

> Avril 2021 : Lauréat AAP Mobilités solidaires

= Encourager I’amélioration des mobilités du quotidien, en
particulier des personnes vulnerables.
= Accompagnement technique et soutien financier de la MACIF
et du CEREMA

L Cotit estimé du service TUS : 47 700 euros




FINANCEMENT

AAP TENMOD

10 780 €
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Répartition budgetaire de Familles Rurales
juillet 2022- juin 2023

ACHATS:
- Matériel informatique, téléphonique
- Fournitures de bureau

SERVICES :

- Déplacements

- Assurance des véhicules

- Formation des conducteurs bénévoles
- Frais postaux

- Forfait téléphonique et internet

FRAIS DE GESTION:

- Frais de structure (électricité, eau, location...)

- Charge du personnel autre que le référent du Service :
* Responsable de Service Prévention Education
« Comptable
* Ressources Humaines...
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https://www.youtube.com/watch?v=8RPjQ-VhNUQ
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TRANSPORT SOLIDAIRE
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TRANSPORT SOLIDAIRE
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TRANSPORT SOLIDAIRE

UN SERVICE POUR LES HABITANTS...

« Sans permis de conduire,

» Sans moyen de locomotion,

» En situation de précarité, d’'isolement ou de faibles revenus ne pouvant assumer financierement les frais de transport
existants.

. ET PAR LES HABITANTS...

* Volontaires,

» Disposant de temps et d’'un véhicule,

» Adhérents Familles Rurales ou Croix Rouges,

« Partageant les valeurs de I'entraide et de la solidarité,

A 4

. POUR DIFFERENTS MOTIFS.

X

Au marche, AunRDV A la banque pour faire ‘lnslte a des amis, A un RDV Aune .corr?espondance de
faire ses courses, meédical ou des démarches a la familles, a des professionnel, train, de car, ouun
au cimetiére.. paramédical® administratives ersonnes malades. .. formation, entretien... co-voiturage. ..

*hors prise en charge sécurité sociale




TRANSPORT SOLIDAIRE

QUELLES SONT LES CONDITIONS D’ACCES ?

Conducteurs bénévoles

e Etre adhérent Familles Rurales (offre I'assurance e Etre habitant du territoire couvert,
pendant les trajets), e Etre en incapacité de se déplacer de facon

e Remplir et signer les documents administratifs et temporaire ou permanente,
fournir les pieces justificatives (ex: permis de conduire, e Remplir et signer les documents administratifs
CT ajour...),

et fournir les pieces justificatives (ex : formulaire
d’inscription, charte « usager »...),
* Respecter le reglement intérieur,

e Respecter le reglement intérieur,
e Informer de toute absence longue, de changement de
planning/évenement rendant impossible un trajet,

e Participer a des rencontres d’échanges entre o ’ . .
conducteurs (partages d’expériences, conseils...), e Proposition d’adhésion au mouvement Familles

Rurales,

* Proposition de formations (gestes qui sauvent,
révision du code de |la route...),




TRANSPORT SOLIDAIRE

FONCTIONNEMENT DU SERVICE

~

e Remise d’'une « mallette conducteur » aux chauffeurs

e Réservation d’un trajet : Minimum 48 heures avant sur les horaires d’ouverture du service (9h-12h)

Avant le e Choix du conducteur bénévole: en fonction de sa disponibilité et de la distance entre le domicile de chacun et
trajet réservation du voyage apres confirmation du conducteur

e Communication et retours des documents administratifs pour l'inscription de l'usager

e Arrivée du conducteur et présentation au bénéficiaire
¢ Le conducteur va chercher le bénéficiaire a son domicile et le véhicule jusqu’a I'adresse indiquée,
e Attente de l'usager par le conducteur / accompagnement, aide possible en fonction des possibilité du

conducteur...
Retour au domicile

Conducteur et bénéficiaire remplissent et signent le carnet tricopiant
Le bénéficiaire indemnise le conducteur directement
Le conducteur envoie les factures chaque mois a Familles Rurales




TRANSPORT SOLIDAIRE

REMARQUES

« Retour des bénéficiaires tres positifs et qui réiterent des demandes de trajets

« Répartition geographique des conducteurs

 Calcul de I'indemnisation impactant certaines demandes de trajets

« Changement du logiciel de suivi (informatique) qui engendre un travail supplémentaire de
I'animateur pour le transfert des données

« Demandes de trajets hors territoire couvert (Indre + Creuse)

» Situations sociales de certains bénéficiaires difficiles

REFLEXIONS EN COURS SUR LA PERENNITE DU SERVICE
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