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Mais avant de continuer :
« Brisons la glace ! »

Dites nous (un peu) qui vous êtes !

1. Quelle est l’échelle de votre collectivité ?

2. Échangez-vous déjà avec vos pairs ?

3. Êtes-vous connecté à la communauté 
Expertises.Territoires ?
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GENÈSE DU RÉSEAU
HISTORIQUE

7

Travail de fonds historique du Cerema sur la gestion de patrimoine immobilier
• Diffusion de méthodologies
• Accompagnement de l’État et des collectivités
• Enquête dédiée aux pratiques de GPI en collectivités

Wébinaire de cadrage (juillet 2021)
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PREMIÈRE PHASE
LE COMITÉ DE PILOTAGE
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Un COPIL commun Cerema / collectivités

• Dix agents de collectivités ayant exprimé leur
motivation,

• Issus de collectivités de tailles variées, et
avec des profils métiers hétérogènes.

Mise en place de janvier à mai 2022
• Animer le réseau national dans sa dimension

collaborative (sur expertises.territoires ou lors
de temps d’échanges),

• Orienter les sujets, les travaux et les actions
du réseau,

• Participer à la production du réseau.
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PREMIÈRE PHASE : L’ORGANISATION ACTUELLE
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OBJECTIFS DU RÉSEAU D’ÉCHANGES
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Échanger et partager
• Aborder les thématiques transversales de la gestion de patrimoine 

immobilier ;
• Échanger sur les pratiques au sein des collectivités ;
• Mettre à disposition un espace physique et virtuel d’échanges.

Capitaliser les bonnes pratiques
• Créer un centre de ressources sur la gestion patrimoniale
• Enrichir les documents existants par des retours d’expérience 

concrets

Compléter les outils et méthodologies opérationnels des 
collectivités

• Mettre en place des espaces de travail pour la production collective
• Définir et éditer annuellement les productions du réseau (livrables)

Et pourquoi pas, à terme, 

porter des orientations et 

propositions 

réglementaires ?
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DEUXIÈME PHASE
LANCEMENT DU RESEAU NATIONAL
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Activation « officielle » du réseau :
• Webinaire de lancement du 7 juillet 2022

Une communauté qui s’organise :
• Présentation des sujets de travail et constitution des groupes
• Organisation des réunions d’échange et production collective
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DEUXIÈME PHASE
LE RÉSEAU NATIONAL
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Mise en place du support du réseau d’échanges : Une communauté « Expertises.Territoires »

• Ouverture le 24/05/2022

• Déjà plus de 120 inscrits

• Un format fortement 
collaboratif :

 Un espace « forum »

 Un centre de ressources

 L’organisation de temps 
d’échanges sur la plateforme

https://www.expertises-territoires.fr/jcms/pl1_15501/fr/gestion-de-patrimoine-immobilier-des-collectivites-territoriales
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DEUXIÈME PHASE
LE RÉSEAU NATIONAL
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Une plateforme qui évolue :

• Une nouvelle ergonomie depuis quelques semaines ;
• Des nouveaux services, à activer en cas de besoin ;

Une communauté qui s’améliore :

• Un centre de ressources mieux structuré ;
• Le développement d’une « boite à liens utiles » ;
• La réflexion autour de nouveaux outils adaptés à la communauté.

Dans chaque « service », tout le monde est invité à contribuer !
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GROUPES DE TRAVAIL

14

Prochaines étapes

07/07/2022
Wébinaire de présentation
Constitution des groupes de travail

Organisation des échanges (réunions de travail)
Organisation de la production collective
Préparation de la restitution

02/02/2023
Journée d’échanges
Avancement et 
préparation 2023

Formalisation de 
la production
Capitalisation

1er trimestre 2023
Diffusion des productions
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Temps d’échanges
Des questions sur le réseau ? Son 
organisation ? Son pilotage ?
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Présentation de l’atelier n°1

S'organiser et connaître son 
patrimoine en vue 
d'élaborer une stratégie

Véronique RICHALET
Directrice de projets Gestion de Patrimoine Immobilier
Département Bâtiments Durables
Cerema Territoires et Ville

Timothée DUMORTIER
Chef du Service
Service Immobilier
Département du Vaucluse

Bruno FILLIARD
Responsable
Mission Stratégie Immobilière
Ville de Brest / Brest Métropole
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ENJEUX ET OBJECTIFS DES GESTIONNAIRES
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Gérer un patrimoine immobilier, c’est :

Prévoir Adapter Fournir

les moyens immobiliers dont ont besoin des activités

(utilisateurs) dans les meilleures conditions

de sécurité, de confort d’usage et de coût global.
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LA DÉMARCHE GPI ACTIVE EN 6 ÉTAPES
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Définir et planifier les actions

Organiser le gestionnaire immobilier

Choisir des objectifs et élaborer une stratégie

Conduire les actions

Suivre les évolutions

Connaître le patrimoine
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LA GESTION DU PATRIMOINE IMMOBILIER
À BREST MÉTROPOLE & VILLE
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1. Un patrimoine immobilier public de 380 sites (431 000m²) pour la ville de Brest et 180 sites 
(430 000 m²) pour Brest Métropole

2. Mise en place récente (février 2021) d’une direction ressource, porteuse de la démarche 
GPI, à l’initiative de la direction générale et des élus délégués en charge du patrimoine 
immobilier : la mission stratégie immobilière (MSI)

3. La mission (6 personnes) = acteur tiers positionné entre la direction de patrimoine et les 
directions en en charge des politiques publiques (éducation, sports, culture, action sociale)

4. Objectifs :

• piloter la réflexion sur le SDI, animer la gouvernance, assurer le reporting
• appui aux directions opérationnelles (montage, programmation, réalisation) 
• capitalisation 
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LA GESTION DU PATRIMOINE IMMOBILIER
AU CONSEIL DÉPARTEMENTAL DE VAUCLUSE
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1. Une formalisation relativement récente (10 ans)

2. Le temps de la transversalité : démarche de gestion dynamique du 
patrimoine

3. Création d’un outil interne « Applimmo » et d’un service immobilier 

4. Un patrimoine de 150 sites, 400 000 m²
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ÉTAPE 1 : ORGANISER LE GESTIONNAIRE 
IMMOBILIER
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Gestion 
professionnelle, 
minimaliste ou 

urgentiste?

ORGANISATION
Acteurs, rôles, missions

OUTILS & 
MOYENS

Système informatique, 
sources de 

financements

SAVOIR-FAIRE
Processus métiers, 

méthodes

Qui fait quoi?

Comment?

Avec 
quoi?

Le système patrimonial du 
gestionnaire

Quels types d’organisation 
pour la gestion de patrimoine ?
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ÉTAPE 2 : CONNAÎTRE LE PATRIMOINE
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Une approche quantitative et 
qualitative

• Un inventaire administratif et 
technique

• Une vision globale

• Révélatrice de dégradations 
(indicateurs)

• Pour estimer les besoins financiers à 
mobiliser

• Une méthode simple d’aide à la 
décision (priorités)

Un vecteur de communication 
essentiel

Entre les utilisateurs et le 
gestionnaire immobilier

Objectifs d’un audit
• Repérer les constituants dégradés 

(état de santé)

• Repérer les non conformités 
réglementaires (état réglementaire)

• Repérer la qualité fonctionnelle (état 
fonctionnel)

• Repérer la performance énergétique 
(état énergétique)

• Afin de proposer une planification de 
travaux hiérarchisés

Les principes 
généraux de la 
connaissance

Quelles méthodes et 
ressources pour 
améliorer la 
connaissance du parc ?
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ÉTAPE 2 : CONNAÎTRE LE PATRIMOINE
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Les outils de la 
connaissance

Cotation
des

constituants

Degrés
d’insuffisance

qualité 
d’usage
locaux

Charges

Vérification
conformités
équipements

sécurités
hygiène

Localisation
Description
Occupation

Droits

Consommation 
énergétique

Performances de 
l’enveloppe et des 

équipements
Conditions 

d’usage
Gestion (contrats)

 G
 F
 E
 D
 C
 B
 A

X

X

Carte
d’identité

Carnet
de santé

Carnet
fonctionnel

Carnet
réglementaire

Carnet
énergétique

Quelles méthodes et 
ressources pour 
améliorer la 
connaissance du parc ?
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ÉTAPE 3 : CHOISIR DES OBJECTIFS ET 
ÉLABORER UNE STRATÉGIE
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Objectif : Dégager une vision prospective à moyen terme (5 à 10 
ans) sur l’évolution du patrimoine immobilier

Des grands principes 

La connaissance du parc comme préalable

Deux échelles de stratégie : patrimoniale/intervention sur le patrimoine conservé

Quels mode de faire 
pour élaborer sa 
stratégie patrimoniale ?
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GROUPE DE TRAVAIL ATELIER N°1 

 3 réunions entre septembre et janvier, 

 11 collectivités participantes,

 Partage des enjeux et problématiques à travers les retours d’expériences

 Identification de 2 livrables à produire :
• Les éléments d’une mission stratégie/les réflexes pour porter/mener une stratégie

• Les données nécessaires à l’élaboration d’une stratégie

25
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LES ÉLÉMENTS D’UNE MISSION STRATÉGIE/LES 
RÉFLEXES POUR PORTER/MENER UNE STRATÉGIE

Inspiré de la mission stratégie immobilière de Ville 
de Brest & Brest Métropole

Un préambule sur l’objectif du livrable, son mode 
d’emploi et la forme du document

Des éléments de fonds sur :
• Le contexte

• Les enjeux d’une mission/vision transversale

• Les pré-requis

• Les missions

• Les ressources

26
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LES DONNÉES NÉCESSAIRES À L’ÉLABORATION 
D’UNE STRATÉGIE

Inspiré des modes de faire de diverses collectivités

Un préambule sur l’objectif du livrable, son mode 
d’emploi et la forme du document

Des éléments de fonds organisés par type de 
données : 
• Les données patrimoniales

• Les données d’état des lieux/état de santé 

• Les données économiques/juridiques

• Un pré-requis : identifier la répartition des données dans 
l’organisations

• Les ressources

27
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Présentation de l’atelier n°1

S'organiser et connaître son 
patrimoine en vue 
d'élaborer une stratégie

Qu’est ce que cela vous inspire ?
Des remarques ?
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Présentation de l’atelier n°2

Portage du dispositif éco 
énergie tertiaire auprès des 
élus

Benjamin CHOULET
Chef de projets « Patrimoine Immobilier »
Département Bâtiments Durables
Cerema Territoires et Ville

Mariane OUAIDA
Chargée de Projets
Direction de l’Aménagement et de l’Immobilier
Région Occitanie

Delphine MENGUY
Directrice
Direction du Patrimoine
Communauté d’agglomération du Pays Voironnais
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RAPPEL DU CONTEXTE

Le dispositif éco énergie tertiaire, au cœur de la gestion active du patrimoine
• Raisonnement possible à l’échelle d’un groupe de structure,

• Connaissance du ou des bâtiments assujettis,

• Etablissement d’un plan d’actions à l’échelle d’un patrimoine …

4 leviers d’actions
• Agir sur la performance énergétique de l’enveloppe

• Installer des équipements performants

• Optimiser les modalités d’exploitation des équipements

• Adapter les locaux à un usage économe et agir sur le comportement des occupants

30
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OUTILS ET RESSOURCES DISPONIBLES

OPERAT : la plateforme de recueil et de suivi des consommations d'énergie 
du secteur tertiaire

• Déclarations

• Centre de ressources

• Foire aux questions

Éléments de communication de la mission interministérielle pour la 
rénovation des bâtiments

• Un « kit élus »

• Un 4 pages « le dispositif en bref »

• Un 2 pages « passer à l’action en dix étapes »

31
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LA DÉMARCHE GPI ACTIVE EN 6 ÉTAPES

32

Définir et planifier les actions

Organiser le gestionnaire immobilier

Choisir des objectifs et élaborer une stratégie

Conduire les actions

Suivre les évolutions

Connaître le patrimoine
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LES BESOINS IDENTIFIÉS

Pourquoi faire porter le dispositif aux élus ?
• Les ressources internes

• La gestion de la donnée

• Le lien inter-service

Comment passer de l’intention à l’action ?
• La connaissance du parc

• La prise de décision : du politique au technique

33
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LA CONSTITUTION DE L’ATELIER

11 personnes issues de collectivités de taille variée

• 4 réunions : 30 aout, 11 octobre, 15 novembre, 14 janvier

• Partage des enjeux, des besoins et des pratiques

• Identification de 3 livrables :
• Un argumentaire pour convaincre

• Une banque de retours d’expérience pour montrer

• Un tableau comparatif pour comprendre

34
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LES LIVRABLES

1. L’argumentaire

• Objectifs :
• Sensibiliser et faire preuve de pédagogie pour réfléchir à long terme (5-10 ans).

• Faire face à l’incompréhension des élus malgré l’actualité

• Mettre en évidence des éléments déclencheurs

• Illustrer par des exemples

• Convaincre plus largement sur la thématique de la rénovation énergétique et de son impact sur l’action 
d’une collectivité en matière de transition écologique

• Mode d’emploi : document à utiliser par les techniciens qui doivent être proactifs pour solliciter 
les élus en préparant bien les choses (il faut oser !)

35
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LES LIVRABLES

1. L’argumentaire

• Forme finale :
• Document attractif, lisible, réutilisable : la 

forme est tout aussi importante que le fond

• Inclure des ressources (vidéos, guides 
« pour aller plus loin »…)

36

Document de type PPT interactif

- Une page par étape

- Sous forme de questions / réponses 
pour se situer dans la démarche
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LES LIVRABLES

1. L’argumentaire

• Une introduction / 
aide à la lecture

• Un synoptique

• 6 fiches thématiques

37
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LES LIVRABLES

2. Les retours d’expérience

• Objectifs :

• Sensibiliser et faire preuve de pédagogie ;

• Donner des exemples reproductibles ;

• Mettre en avant les actions pertinentes ;

• Formaliser les échanges d’expérience.

38

• Mode d’emploi :

• Un formulaire de saisie en cours d’élaboration

• Tri des fiches et structuration de la « base 
d’exemples » :

• Opération isolée / rénovation globale d’un bâtiment

• Typologie d’actions, période de construction, usage…

• Une base accessible et à compléter au fil de l’eau
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LES LIVRABLES

2. Les retours d’expérience

39

• Objectif : faire le lien avec 
les ressources existantes :

• Observatoire BBC Effinergie

• Centre de ressources pour la 
rénovation énergétique des 
bâtiments publics
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LES LIVRABLES

3. Le tableau comparatif

• Objectifs :

• Mieux comprendre les articulations entre les 
objectifs des différentes réglementations sur 
les bâtiments existants ;

• Insérer ces objectifs dans une stratégie plus 
globale

40

• État d’avancement :

• Bibliographie en cours ;

• Réflexion sur la forme du document et son contenu.
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Présentation de l’atelier n°2

Portage du dispositif éco 
énergie tertiaire auprès des 
élus

Qu’est ce que cela vous inspire ?
Des remarques ?
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L’organisation de 
l’après-midi

Avant d’aller manger :

1. Sur quelle thématique souhaitez—vous 
travailler cet après-midi ? (pour enrichir les 
livrables existants)

2. Retour à 13h45 pour un départ à 14h

En attendant…
bon appétit !!
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Groupes de travail

Les « sessions 
parallèles »

Animation :

 Atelier « Stratégie et connaissance » : 
Véronique RICHALET
Timothée DUMORTIER

Atelier « portage du DEET » :
Benjamin CHOULET
Delphine MENGUY
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Restitution des GT par 
les animateurs
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Proposition de 
thématiques à traiter en 
2023
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LES PROPOSITIONS POUR 2023

Principe : choisir deux thématiques et mettre en place deux groupes de travail 
en 2023 chargés de définir et produire des livrables

46

La méthode de calcul en cout 
global

L’approche en coût global vise à
anticiper les contraintes de
fonctionnement, d'exploitation, de
maintenance et de déconstruction
.Vous trouvez cette méthode
incompréhensible ? Décryptons cela
ensemble !

La gestion de l’actif

« L’asset management », c’est la
gestion d’un ensemble d’actifs
immobiliers, c’est-à-dire la gestion
stratégique d’un patrimoine immobilier
(vendre, acheter, construire, démolir).
Cette fonction doit permettre une
analyse financière et technique globale.
Ça donne quoi en collectivité ?

La maitrise d’usage

Remettre l’usager au cœur d’un
projet immobilier : c’est le principe de
la maitrise d’usage. Comment mettre
en œuvre cette notion parfois
complexe en collectivité ? Diversité
des missions, des outils et méthodes
mobilisés, des compétences… On en
parlera !
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LES PROPOSITIONS POUR 2023

Principe : choisir deux thématiques et mettre en place deux groupes de travail 
en 2023 chargés de définir et produire des livrables

47

Le suivi de la performance

Les clés pour mettre en place
un suivi optimum des bâtiments,
de la phase de programmation
jusqu’à l’exploitation (outils
méthodo, pratiques…) pour le
suivi et l’instrumentation des
bâtiments neufs, existants ou
rénovés

La carte d’identité du bâtiment

Quelles données récolter, comment
formaliser la connaissance, comment
exploiter… Sur la base de la
méthodologie « SFRE » développée
par le Cerema, l’objectif sera de
proposer une fiche simple de « pré
diagnostic » des bâtiments

Le confort d’été dans les 
bâtiments tertiaires

Le confort d'été consiste à maintenir
une température dans le bâtiment
significativement inférieure à la
température extérieure et à réduire
l'inconfort généré par une chaleur
excessive. Le tout, en limitant les
systèmes de climatisation… Possible à
votre avis ?
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LES PROPOSITIONS POUR 2023

Principe : choisir deux thématiques et mettre en place deux groupes de travail 
en 2023 chargés de définir et produire des livrables

• Venez voter sur le paperboard en mettant une ou plusieurs gommettes ;

• Les votes seront également ouverts sur Expertises.territoires jusqu’au 15/02;

• Les animateurs des groupes de travail lanceront ensuite un appel à candidature sur les 
thématiques retenues;

• 2 ou 3 réunions seront prévues courant 2023, un travail de production sera également à réaliser.

• Merci pour votre contribution !
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CONCLUSIONS ET SUITES DONNÉES

Merci à tous pour votre participation !

Prochaines étapes

• Les livrables seront complétés suite à vos retours, mis en forme puis diffusés à l’ensemble
de la communauté de travail

• Les groupes de travail sur les thématiques sélectionnées seront constitués dans les
prochaines semaines, pour un travail effectif dans le courant de l’année

• Un séminaire de restitution des travaux de 2023 sera organisé à la fin de l’année

• En attendant, des webinaires d’information (ou de travail) seront proposés sur
Expertises.territoires. Vous pouvez d’ailleurs contribuer largement à l’alimentation et à la
vie de cette plateforme !
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À NOUS DE JOUER !


