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Pourquoi le Syndicat Mixte des Mobilités de I'Aire

Grenobloise?
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Le Grésivaudan

bassins de vie et d’emploi qui la composent.
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Date de création : 1er/01/2020 Rk e
Collectivités et EPCI membres :
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Les compétences du SMMAG

Compétences obligatoires,
Coordination des services organisés par les EPCI membres
Développement d’un systeme d’information multimodale
Coordination tarifaire

Mobilités_urbaines

- Uorganisation des transports urbains de personnes, |
! réguliers et a la demande,
! - 'organisation des services urbains relatifs aux !
| mobilités actives, !
. - Uorganisation des transports scolaires.
. - La contribution au développement des services de
transport de marchandises et de :
logistique urbaine.

.................................................................................

Mobilités_partagées, actives, et intermodalités

- Uorganisation des services et la réalisation des
infrastructures relatifs aux usages partagés des
véhicules terrestres a moteur ou contribuant au
développement de ces usages,

- La réalisation de poles d’échanges
multimodaux, parkings de covoiturage et haltes
ferroviaires,

- Uorganisation des services et infrastructures
pour les membres concernés relatifs aux modes
doux mobilités actives (vélos, trottinettes ...) et

alternatifs



guelques eéléments du Plan de Déplacements Urbains

facllifer le report moddl..
Le Pass’Mobllljés dolj« promouvelr ej facllljer Pacecés aux nouvalles

solujions de mobllljé s ~
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VOITURE USAGES PARTAGES TRANSPORTS MARCHE VELO
N DE LA VOITURE COLLECTIFS z ﬂ
ﬂ ’ Mode de déplacement Usage en forte
. . - . . qui se développe en hausse grace & de
-16 ;21;::? . Pr-at;que fr!?quente gr:soe F‘rogress!:-n a dehors de la ville grice  nouveaux itinéraires
|‘ometres 2 des amenagemen | e poursult grace a la création d'un réseau sécurisés

parcourus grice aux dédiés et des mesures aun réseau renforcé sécurisé et confortable ot spécialement
actions du PDU, par incitatives et des correspondances I:équipés

rapport a un scénario + fluides

sans PDU

« @vee une applicajion couvrani jous les besolns de

déplacementg

s’lnformer sur accdder direciemaent
20 services de aux services de mobilijéd
mobllifés 4 0



La genese du projet

Le renouvellement du systeme billettique engagé en 2016 a requestionné les modes de
distribution traditionnels...

L'objectif recherché : profiter de la révolution numérique pour construire un outil intégrant
tous les modes de déplacement

aux nouvelles solutions de mobilité »... en privilégiant les déplacements alternatifs a

Le projet est un outil pivot du PDU 2030 qui prévoit de « promouvoir et faciliter I'acces i

I'autosolisme, plus vertueux sur le plan environnemental et plus économes en espace
public....

I . ey s PASS MOBILITE
J’ai un compte unique pour toutes mes mobilités

N N . apey 2 . U rt uni
Jadhére a toute une palette de services de mobilité (bus, tramway, covoiturage, DOUP recroUper tous
autopartage, cycles, stationnement...) via les services digitaux les modes de déplacament

’ g s . N . < du SMTC, SNCF,
Je bénéficie de tarifs a 'usage ou/et de forfaits e S rants

covoiturage, autopartage..).

- O

Je bénéficie d’avantages tarifaires en fonction de l'usage croisé de services
Je recois une facture unique pour I'ensemble des consommations.



Un service unique pour combiner simplement
tous les modes de déplacements

avani 2023
lPusager doij muljiplier jous les services de
les démarches d’inscripjion rnoblilifé
ef son} disponibles
de souscripjlon @ différenis SUr une e2ule appll
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Les différentes phases du projet

2018
UN PROJET )
INNOVANT ‘?
ENGAGE EN
201 Lancement
du projet

Concertation

2019 2020

Construction Expérimentation

Conception du projet de service
Recrutement de I'industriel (via un partenariat d’innovation)

Phase de R&D

Phase d’expérimentation avec
150 testeurs

. GRENOBLE ALPES



L’eXpérimnenjajion
@h 2020 | 2021

120 jesjeurs onj @jé recrujes

des campagnes de recrujemenij menées sur jouje
Pannée 2020, @n s’adapiani @ I’avelujion cde la
sifuajion sanijaire

L’expérimeniajion a &jé compléjée pour cdes jesis
plus ciblés :

+  des jesjs d’ergonomie réalisés par des focus
group en janvier 2020

+  des jesis sur les parcours ufjilisajeurs récalisés
oar la Junior Enjreprise de Grenoble Ecole de
Managemeni @n mars 2021, pour disposer d’un
regard neuf e} de retours rapides @ injégrer dés
le lancemeni Grand Publie

-  une phase de jesfs inferne & la matjrise
d’ouvrage, en mal 202 1

une enquéfe auprées des fesjeurs en mal 2021

N AP N s e s e radh —add® = mannr=rma XA~ ~lnn r=~nnl=N8 = . —~ann~armdl — rm

MOBILITES
Services

DECONFINE ?
TESTEZ,
STATIONNEZ,

NE PAYEZ

QUE LA MOITIE




Une ecosysieme complexe

Worldline : o
Le Pass’Mobilités

W/

WORLDLINE

I'agrégateur du MaaS

Airweb :

le fournisseur de
la  brigue de
distribution TC

Les opérateurs
de mobilités

Conduent :

Micropole : 4 v N v N Le systeme

billettique pour le
La base de ‘ paramétrage de la
données cl\lelnts MCFDPOI_.’.-‘< > ' gamme tarifaire et
gﬁlmtrtr_\uneat a Do Dstction <& la télédistribution
illettique et au CONDUENT des titres sur
Pass’Mobilités

\ / K valideur 0




1 application : 20 services de mobilité dont 4 pleinement intégres

BUS, VELO...
QU’IMPORTE LE NOMBRE DE ROUES,
LAPPLI (§) VOUS EMMENE PARTOUT!

L’applicajion a éjé lancée cauprées du Grand Public qu 1r
sepiembre 2021

Un service d’informajions voyageurs avec de nouvelles
foncilonnalifés (nofammeni une mellleure prise en compie des
perjurlbaiions)

20 services de mobllifés visibles sur I'applicajion.. doni 4
@U@ﬁn@mﬁnﬁ infégrés :

covoit'

|||||||

Les lighes de covoljurage cdu SMMAG
-@W La locajion des veljures CITIZ

M Les 13 parkings en ouvrage de Grenoble

<4 La preuve de covolfurage

.. @f Paceds aux fransporis en commun (débuj 2023) 10 0



Une application offrant de la visibilité sur I’ensemble de I'offre
de mobilité

Je cherche un covoiturage
sur le calculateur d’itinéraire...

=  Recherche d'itinéraire

Date & heure

a

Date Pre
25/6/2021 Partir aprés

N

Mode de déplacement

Covolturage

& AccesPMR B

On me propose
le meilleur trajet parmi les
plateformes
partenaires...

covoit’

LIGNES +

mev-ici >

Auvergne-Rhéne-Alpes

& klaxit

b

BlaBlaCar
Daily

F —

Je consomme

directement dans

I'application

La création de mon compte
MovV’ici est facilitée

Je suis orienté

vers I'application du

partenaire

™



Services de covoiturage, différents niveau d’intégration au MaaS

Arréts dédiés, garantie départ,

COVOitI indemnisation conducteurs (ISL +

assager), assistance téléphonique.
LIGNES + P ger) P a

Intégration compléete du parcours
passagers

Covoit. spontané
=sans —
réservation
Covoiturage via plateforme ou par
t réseau direct « on sait avec qui
on part et quand »

COV

Localisation des arréts

Sans outils ou avec des outils

[ ] I i
covoit M
Sans services associés
Lien avec l'application opérateur 0
12

Covoiturage
organisé




covoit'

LIGNES +

Rives
Bidvra - Dauphing
[ 313 puaces

Vairon
Champaliias
[ 120 ptaces
[

o Coublevie

Tullins
Echargaur M*11
A0phacas

Covoiturage a Haut Niveau de service

ZA Pré Millet - Inovallée”
{ Monthonnat Pré da 'Eaus

=a o [ 150 plxces
Mantoonnat Crob: Verte,

Grenoble’

pio

by ﬁQ:'Q . Armiseclse Cralzat
" ST Micreslectronics’
/ [ [
f o

Fontcharra
Mairle

[ =]
20 5o piacas

Allevard
Las Amcures

Créts-en-Belledonne
Camefour RD525
Gpinces.

ZAC de Crolles-Bernin’

Fiond-palnt Les Cloyines d
| [ e e [

St-Martin-d"Héres
Cramp Reman

= o QiR s

St-Martin-d'Uriage
Uriage Gare

B 20opaces

amatn, Hlend da W

Grencble

Parte de France
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Sans réservation et sans engagement pour plus de liberté !
Aucune annonce a déposer, partez de chez vous et covoiturez avec les personnes
présentes sur votre chemin !

Départs garantis !
En heures de pointe, si aucun conducteur ne s'est pas arrété, l'assistance
déclenche au bout de 15 min maximum une solution de secours pour vous
permetire de partir, sans surcolt !

Trajets offerts pour les passagers jusqu’au 31 Décembre 2022 !
Réduisez votre budget déplacements en devenant passager.

Conducteurs indemnisés
Chaque trajet déclaré est indemnisé, méme si vous roulez a vide (en heure de
point et dans la limite de 2 trajets/jour)


https://www.youtube.com/watch?v=1REO5J7S_TQ

... un acces direct aux services depuis un compte unique

< Covoiturer avec M covoit’ Lignes+

R " ﬁ ;’ '
(D Fromn . 2
4
|

3 § o | @ gﬁf dassistance ? Appelez nous au 048169 |
= T .«
g g «'j Récapltulatif de votre trajet :
4! ! 5 @ Vous étes : Je suis passager
C OVO I t Parc Aol Rue du Docteur Hermite Arrét de départ : Catane

Arrét d'arrivée : Champfeuillet

Vallier
@ Prix : 0,00 €
ir Calmette Le trajet vous sera facturé, uniquement si vou

LIGNES +

Les lignes de
- , Catane
covoiturage 6 fomsepmemciune 1
M covoit’

Ligness

Lignes M covoit' Lignes+ /
Q x v & 2

VOIR Iﬁchampfeulllel 4 Go!
w Voiron .

Cartes € Itinéralre  Horaires Profil
Biévre - Dauphine
Ta g < co!

Q b4 v & 2

Cartes Services Itinéraire Horaires Profil

CONFIRMER

ANNULER




Intégration au MaaS : pourquoi?

=> Apporfer cde la visibilijé ¢ I’ensemble cdes services :
nojammeni les services @mergeanys
comm®e le covoljurage e M covolj’ = service public de
covoljurage

=> Facilifer I'infermodalijé
Développer l'usage (2largissemen] ce la cible cd’usagers au
service)
Développer le réseau en connexion avec les dujres modaes
Organiser la garanjie jrajejs

-> Mefjre en place progressivermeni des jarificajions combinées

. @



Une application offrant de la visibilité sur I'ensemble de I'offre de mobilité

sur Poufil earjographique :

Les arréjs de jransporis en communs cde 9
résesaux

Les arréjs de covoljurage

Les bornes de recharge pour les véhicules
glecijriques

Les consignes vélos @} polnjs de locajion
Mvélo=

Les vélos ef jrojiinejies en libre service
DOTT

Les véhicules en aujoparjcage CITIZ e} Yeal
Les parkings veljures e les P+R

Les ifinéraires cyclables

Les condijions de circulajion sur le résaqau
roufier



Une application offrant de la visibilité sur I'ensemble de I'offre de mobilité

Mode de déplacement

"

Covoiturage

& AccesPMR D

iture

sur Poufil earjographique :

Les arréjs de jransporis en communs cde 9
résesaux

Les arréjs de covoljurage

Les bornes de recharge pour les véhicules
glecijriques

Les consignes vélos @} polnjs de locajion
Mvélo=

Les vélos ef jrojiinejies en libre service
DOTT

Les véhicules en aujoparjcage CITIZ e} Yeal
Les parkings veljures e les P+R

Les ifinéraires cyclables

Les condijions de circulajion sur le résaqau
roufier

sur le caleculajeur d’ijinéraires :

Les jransporis @n cormrmumn

Le vélo, la marche,

La veljure

Las offres de covoljurcage de 3 opérajeurs



... et un acces direct aux services depuis un compte unique

bilvier lehe@grenoblealpesmetropole.r

*. GRENOBLE ALPES

ME CONNECTER

Les
parkings
en ouvrage

de
Grenoble

Je créé mon compte
Sur I’AppliM

< Parking protégé *

Stationner sans contrainte sur les parkings de PARK Grenoble-
Alpes Métropole |

*Sésame, ouvre tol 1" avec notre offre sur mesure, les barriéres
souvrent & votre passage, et finl les passages & la calsse
automatique |

Vous ne payez, que lorsque vous consommez |

5 Adhérer au service

T[ARK Avec le palement sur mon compte M Mobilités
Services LE TEST

9 Chercher un parking
Du réseau PARK Grenoble Alpes Métropole

oo Ouvrir la porte piétons / barriére
ar) £n affichant un QR Code
9 v ® 2

Jadhére au service
PARK Grenoble-
Alpes Métropole

(je renseigne le numéro
de la plaque
d’immatriculation de
ma voiture)

La barriére s’ouvre
automatiquement en
entrée et en sortie de
parking

9 «f @

[E Preuve de covoiturage disponible
pour aujourdhui

Actuellement garé au parking
Grand Sablon depuis 2h31

% Grenoble Hatel de Ville
CHAMBERY 52 min

% Grencble Hotel de ville
Condillac © 2 min
Le Prisme 1 min

Ma consommation
s’affiche en accueil
de la page

« SERVICES »

Je suis facturé par PARK Grenoble-Alpes Métropole directement sur mon compte M (en fin de mois)

. @



... et un acces direct aux services depuis un compte unique

F <

l < Réservation < Réservation i N
& J Q_ Docteur Hermite ’ Ma réservati

H : 9 Pour quand? s’affiche en
3 ki CONFIRMER
H Rue Cuvier 5
Rue Barginet

E accueil de la page
Départle « SERVICES »
§ e = & 4 05.05.2022 4 21:30 ° Emplacement :
¥ Rue Danton Ru
@ Rue Bein ﬁ - Départ le 03.05.2022 4 18:00
5 é 5 Retour e & Retour le 03.05.2022 a 21:00
¥ 0““ 5 05.05.2022 4 23:30 o
5 W f
H 5 g Q,J‘“ 5
La Iocat|0n 2 - i L Clio Citiz reservée pour demain
=]
d | A 15h00
Docteur Hermite
e i eIz
’ h . I | gane Youvre la porte de la
venicules
"application ou avec
CITIZ Q‘ DA 4 i ma carte Oura
i’E Information non disponible ‘ zl:tz;:::rnmatrlculatlon: EF
Twingo (DM-386-KN) 4pl / Taille S f @ Vouslavez un prok dant votre | ?
Information non disponible inascliad l“
l [r— Informations
RESERVER
Je suis facturé
=z v 2 ¢ = v 2 ¢ = v ® 2 !
CL\?W; Services  Itinéraire I-Iuﬁ)u-t; Profil Cartes Services  Itinéraire Hoﬁes Profil Cartes Services  ltinéraire  Horaires Profil par CITIZ directement
sur mon compte M
. . H H en fin de mois
Je choisis ma CITIZ sur Je renseigne mon Je valide ( )
la carte créneau horaires de ma réservation
réservation

o @



... et un acces direct aux services depuis un compte unique

L'accés au
transport
en
commun

= Boutique

Découvrez Sur-Mesure TAG

Payez uniquement vos
consommations du mois !

‘ Q, Rechercher un titre E
Les titres a voyages
N
@ 1[]. yoyages 14,50 €
M-Tag
EN SAVOIR PLUS a
b .
@ 10 Voyages ligne A 14,50 €
M-Tag

EN SAVOIR PLUS

0 v

Cartes Services Itinéraires

I @]

& -

Horaires Profil

< Boutique
N
@ 10 Voyages 14,50 € i 143
M-Tag

Valable 1 heure a partir de la 1re validation, correspondances et retours
autorisés. Le dernier trajet doit avoir lieu moins d'1 heure apreés la
premiére validation.

Sélectionnez un support

0

Sur ma carte
immédiate Distribution sous 2 heures

Sur mon smartphone
Distribut

Sélectionnez carte Oura

123456789 v

Total 14,50 €

Y AJOUTER

0 v & 2

Cartes Services Itinéraires Horaires Profil

1l @) <




... et un acces direct aux services depuis un compte unique

Valider mon titre

Tag Grenoble
Carnet de 10 tickets

Nombre de voyageur

camera2 1, facing front

14 (
H = —L Q Chercher un lieu, un arrét... = Mes titres % (_
[— } e TITRES EN COURS TITRES RESTANTS
2 7 i )
oo FE%
e I 5 § o) Tag Grenoble )
; e Rty & E 3 Carnet de 10 tickets
. - @ &
’ > b3 @ apha e Quantité disponible
L'acces au ; : ¥ B .
¥ S i
ransport | 3| 1 | [
F} S
en i =
P
commun P hwiss Titre suspendu V)

Carnet de 10 tickets

SCANNER POUR VALIDER

(=} ES = (%) | .
Bus/Tram vélo Voiture Personnalisé l ‘ 9 ) ﬂ“ ; 4 HQ. e
¢ == 4 @ 2 1 0 <
Cartes Services  Itinéraire  Horaires Profil

" @] <




Disponible sur

P> Google play

L’ A P P L I M Les prochaines étapes :

Dlsponlble sur
D App tore - Intégrer de nouveaux services
(M vélo+, taxi...)

- Créer des tarifications

0 99 o 0 combinées entre les différents
G Soyez informé en temps réel Accédez a tous vos services

Gérez facilement tous Préparez vos trajets quelque : e m

vos déplacements quotidien soit votre mode de transports des éventuelles perturbations :;:u:::::: dans une seule od es

- Accompagner les nouvelles
politiques publiques : une
tarification intégrée a I’échelle
de P’aire urbain, mise en place
de la ZFE...

22



Merel pour
Voire
parjlcipajion |

pour ufiliser B
Papplication, [ka:y
scannez le QR o
Cocle




