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LIVRABLE 3 
« Recensement des bonnes pratiques » 

  

 
 

Cheminements 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Penser à la 

signalétique 
Avec la crise sanitaire, de 
nombreux gestionnaires 
d’ERP on fait le choix de 
séparer les flux d’entrée et de 
sortie. Une attention 
particulière doit être portée 
pour s’assurer que les 
parcours soient clairs et 
continus pour rassurer et 
guider au mieux les usager.  

Penser au guidage 

jusqu’à l’accueil des 

ERP  
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Sécuriser les 

escaliers pour tous 

les utilisateurs 

S’assurer du bon 

fonctionnement 

permanent des 

élévateurs 

Exemple d'un aménagement extérieur d'un parvis d'ERP avec rampe 
intégrée à l'escalier monumental. 
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Penser au confort 

d’usage pour les 

personnes fatigables 

 

S’assurer de la 

maniabilité des 

portes et leur 

largeur 

S’assurer du 

contraste suffisant 

des vitrophanies et 

différenciation 

porte et parties fixes 
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Accueil 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prise en compte de 

tous les handicaps 

Multiplier les 

solutions de prises 

de rendez-vous 

pour une meilleure 

prise en compte de 

tous les handicaps 
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Image maisondescommunes85.fr 

Image Matthieu KOMJATI - Cerema 
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Sanitaires 

Image handinorme 

Image arch-tact 

Image sraesensoriel 

Image nantes metropole 
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Penser au contraste 

et à l’utilisation de 

pictogrammes 

indiquant le sens de 

transfert 

Pictogramme développé par Nantes Métropole 

Aider les  

personnes à  

mobilité réduite 

dans leur  

transfert 

En rouge, le pan de mur à allonger dans le cas de toilettes suspendus 
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S’assurer que le 

sanitaire est bien 

accessible à tous 

Utiliser du  

mobilier adapté et 

le positionner 

correctement 

Exemple de distributeur « feuille par feuille » 


