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I LES TC « EPROUVES » PAR LA CRISE SANITAIRE

Le « Covid long »
du transport
public

« le secteur vit 'un
des
bouleversements
les plus profonds
de son histoire »

« les finances
fragilisées par la
Covid19 »

5 merveilles
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Source: paroles d’acteurs, presse et médias

« Les transports
collectifs sont le
mode qui a le plus
été impacté par la
crise (ala baisse) »

Transports en
commun : « les
meétamorphoses
du Covid ? »




UNE DESAFFECTION DES TC, TCU comme TER

Baisse de la
frequentation des TC
depuis mars 2020, qui
intervient apres une
periode de croissance
des trafics

Un retour vers une
situation « normale » sur
guelques réseaux au
printemps 2022 mais un
niveau qui demeure en
dessous de celui de
2019 sur d’autres
réseaux
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Sources : SNCF, RATF, département des Affoires économiques, techniques et prospective de PUTF. (1) Résultots consolidés 2020 comparé 6 2019 ; (2) Résultats consolidés 1er semestre ]

2021 comporé ou ler semestre 2019 ; (3) données non communiguées cor évoluent en permanence et reflétent des réclités trés différentes seion les offres

Source: UTP 2021




I UNE « DESAFFECTION » DES TC DU QUOTIDIEN

« Baisse fluctuante selon les périodes de la crise (vagues épidemiques, train de
mesures mises en place)

Niveau de fréquentation - Réseaux de province
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I BAISSE DE L’'USAGE DES TC

Baisse du nombre d’abonnés (TCU, TER) en 2021

ex: enquéte Brest/ Le Mans (2021) : 1 usager sur 5 n’est
plus abonné en 2021

Baisse de la fréequence d’usage

48% des personnes déclarent utiliser moins souvent les TC en 2020
des différences selon les réseaux : Lille=34%, Brest=50%,
Rhone=60%

Baisse d’usage plus prononcé pour certains profils
d’usagers

Séniors, femmes, actifs

Avec des disparités selon les reseaux

gcf Sk Cerema

87%
marce
85%
N%
voiture, moto |
52%
transports publics :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mplus mautant ¥ moins qu'avant

Source: IPSOS (2020)




IPOURQUOI CETTE DESAFFECTION?
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Baisse de la
fréquentation
des TC

Moins de déeplacements
|

Fermetures de commerces, salles de
sport, bars et restaurants = notion de
déplacements « essentiels »

Baisse de l'activité professionnelle :
chémage partiel

Fermeture/réouverture en mode dégradé
des établissements
d’enseignement/universités

Mise en place du télétravail: entre TT
obligé et TT conselllé




IPOURQUOI CETTE DESAFFECTION?

Des conditions de
déplacements en TC
« perturbées »

Adaptation de I'offre TC au cours
des différentes vagues:
- Restrictions de déplacements,
couvre-feu
- contamination du personnel
roulant (et controleurs)

ey % Cerema

Pt CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Baisse de la
fréquentation
des TC

Moins de déeplacements
|

Fermetures de commerces, salles de
sport, bars et restaurants = notion de
déplacements « essentiels »

Baisse de l'activité professionnelle :
chémage partiel

Fermeture/réouverture en mode dégradé
des établissements
d’enseignement/universités

Mise en place du télétravail: entre TT
obligé et TT conselllé




IPOURQUOI CETTE DESAFFECTION?

Des conditions de Moins de déeplacements
déplacements en TC |

B - Fermetures de commerces, salles de

E pertu rbees » sport, bars et restaurants = notion de
déplacements « essentiels »

- Baisse de l'activité professionnelle :
chémage partiel

- Fermeture/réouverture en mode déegradé
des établissements
d’enseignement/universités

- Mise en place du télétravail: entre TT
obligé et TT conseillé

Adaptation de I'offre TC au cours
des différentes vagues:
- Restrictions de déplacements,
couvre-feu
- contamination du personnel
roulant (et controleurs)

Baisse de la
fréeguentation
des TC

Changement des habitudes

- Report sur d’autres modes
(marche, vélo, voiture)
- Modes de vie et de consommation
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IPOURQUOI CETTE DESAFFECTION?

Des conditions de Moins de déeplacements
déplacements en TC |

-  Fermetures de commerces, salles de

b pertu rbées » sport, bars et restaurants = notion de
déplacements « essentiels »
Adaptation de ’offre TC au cours - Baisse de l'activité professionnelle :

chémage partiel

- Fermeture/réouverture en mode déegradé
des établissements
d’enseignement/universités

- Mise en place du télétravail: entre TT
obligé et TT conseillé

des difféerentes vagues:
- Restrictions de déplacements,
couvre-feu
- contamination du personnel
roulant (et controleurs)

Baisse de la
fréquentation
des TC

La peur de la :
contamination Changement des habitudes

Report sur d’autres modes
Perte de confiance dans les TC (marche, vélo, voiture)
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LA PEUR DE LA CONTAMINATION: UN FACTEUR

EXPLICATIF?
 Apparue face a lagrande inconnue du virus au début de la crise sanitaire
en 2020 et suite aux messages a caractere anxiogene véhiculés par les

autorités gouvernementale et de sante publique

v Académie de médecine francaise (janvier 2021):
recommandation de ne plus parler ou téléphoner
Source: Communication
du gouvernement anglais

sur l'usage des TC au plus

fort de la premiéere

dans les TC
v OMS: incitation au recours aux mobilités actives
période de la pandémie.

10

v Interdiction de manger et de boire dans les trains

longue distance,
v" Voir encouragement a ne plus utiliser les TC dans
les pays voisins, masques FFP2 obligatoires dans

les transports en Baviere,



LA PEUR DE LA CONTAMINATION: UN FACTEUR
EXPLICATIF? Por—

Source: LAET

de me deplacer 42%
| 53%

« Conséquence immédiate: e v T

; ; 39%

42% Rhone
7% hors Métro

v Perte de confiance dans les TC, en e _ o

28%
particulier au déebut de la crise Inquidtudes pour

la santé de mes proches !

S . , | '1 7% [
v Mobilisation forte des AOM et opérateurs vort [ s0x
= Métro hors

pour rétablir la confiance e = el .

18%

30%
des autres usagers | |
@ Les mesures sanitaires ont-elles rassuré les utilisateurs de transport public? o9
RASSURANTE Baisse de fréquence - 9% Lyon - Villeurbanne

Le port du masque 88% de l'offre [ - ! 14% r’?‘
La mise 3 disposition de gel hydro-alcoolique 85%

Vous avez déclaré avoir réduit votre usage des transports collectifs urbains. Cette réduction de votre usage des transports

collectifs ‘ut-ollo o;:v:t'tout duo&.. ? . :

Base : ré i , 0= 544
Les T sdenettoyage et de désinfection quotidlennes 80% ase : répondonts ayant réduit leur usage des transports collectifs urbains, o
(véhicule, station, distributeurs de titres..)
La distanciation physique - 18% s déploc
(neutralisation d'un siége sur deux. marquage au sol..) . 0% " 75% :;::::d ,:..‘T:utfm déplac m.:.

! = vous les utilisez comme avan)
/
Les dispositifs de communication 4 )
(affiches, annonces sonores, présence de salarlés) ! 73% 3 7 /°
@8 Pas du toutrassurante - Peurassurante Assez o Tres —
A une volonté d'éviter les transports collectifs
[vous privilégiez d'autres modes de transport]
EX Source: UTP 2020 63%

Source: Obsoco et al.
2021
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LA PEUR DE LA CONTAMINATION: UN FACTEUR
EXPLICATIF?

 Retour vers une confiance progressive des

TC
v Mi 2021: des sondages soulignent la
persistance de crainte chez certains e gal. +5pts 8 [ +21pts @ @ +29pts
" =B i P
1 usager des TC sur 2 (sondage Opinion Way, juillet enve amvir o S S e Senir <t
2021)
28 Transports individuels partagés
21% des usagers TC n’ayant aucune inquiétude /\;.o 3 Taxi/VTC et covoiturage
(enquéte Transdev mai 2021) cotce v 0 = /" Transports colletife
10 -1 -1
. . - . -%/ -
v' Mais un retour de confiance sanitaire Mo e Setembve soner
progressif depuis le début de la crise o
influence de la généralisation de la vaccination e

Source: Collectif de
transformation de la
mobilité en IDF 2021
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LA PEUR DE LA CONTAMINATION: UN FACTEUR
EXPLICATIF ?

e Les TC, des lieux contaminants?

v' Entre perception des individus et conclusions de travaux de recherche, les avis

divergent
Selon vous, dans quels lieux le risque de contamination a la Covid-19 est-il le plus grand ? v Santé Publique France (OCt 2020) 1.2%
. T I des foyers Covid19 liés aux transports
i e A A contre 24.9% pour lieux de travall
e e (I - - v’ Institut Robert Koch (ao(t 2020): 0.2% en
WRRRAT Les repas de famite - 38% 0% 36% AIIemagne
& et oors [N =2 so v" Ministére de la santé espagnol (2020):
& Les ces, les centres ¢ i - 31% 34% 28% 0.05%
m Les lieux de travail / d'études - 31% 34% 27% P . A
— e v Travaux de modélisation: méme
- = conclusion d’un faible risque de
an Les cinémas, les musées- 14% 17% 11% . -
contamination

— Source: UTP 2021
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LA PEUR DE LA CONTAMINATION: UN FACTEUR
EXPLICATIF ?

La peur de la contamination :
un facteur plus conjoncturel que structurel
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I BAISSE DE LA FREQUENTATION DES TRANSPORTS COLLECTIFS
 Un symptome durable?

v' Retour progressif a une situation proche de la « normale », mais qui reste encore en-
deca de la situation avant crise pour bon nombre de réseaux:

80% du niveau avant crise en IDF, 85% en région en moyenne (TCU et TER)
v' Des changements de comportement se sont opérés durant la crise: pérennité?

v' Des intentions de changer de modes de déplacements exprimés par les usagers TC
en 2020: des intentions a I’action?

v' Prévisions des opérateurs: un exercice deélicat

10%: part des personnes qui ne reviendraient pas vers les TC selon les
estimations des grands opérateurs (source Transdev)

v Des évolutions différentes entre réseaux TCU et réseaux TER?

v Impact des changements des modes de vie et de travail (déploiement du télétravail)
sur le recours des TC?
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Merci de votre attention

Sophie Hasiak
UMR MATRIS (Cerema/CY Universite)

Sophie.hasiak@cerema.fr
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Jl BAISSE DE L'USAGE DES TC

Des comportements difféerents suivant les
profils

v 1ere vague d’enquéte IDFM : les étudiants sont fortement
affectés par la crise: moins d’étudiants dans les TC? Moindre
usage?

v Lyon : baisse de I'usage des TC chez les femmes, les actifs les

plus ages, les usagers habitant loin de leur lieu de travail (source:
LAET)

v’ Lille: baisse d’usage chez les seniors, usagers métro et tramway
(source MEL)
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Qui sont les gens qui prennent
moing lesTC ?

Source: LAET

Exemples Ge lecture :
45% des lemmMes qui Prenalent les TC pour
e fefidre suUr leUr lleu de travall oft arrete

de les Utilizer,
74% des Perachnies qul resident & plus
de 60 kM de leur lieu de travall ot arTete

d'Utilisef les TC.
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