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Quel intérét du jeu sérieux PICSCaRE ?

Proposer une expeéerience de gestion de crise liée au risque hydro-
météorologique

Jeu développé par les partenaires du projet ANR PICS, en s’appuyant sur le jeu
ANYCaRE* issu du projet Européen « ANYWHERE » Horizon 2020)

« Faciliter les interactions et la participation
« Permettre |'appropriation des enjeux de la gestion de crise et des

outils de prévision probabilistes
« Mettre en évidence la complexité de la prise de décision collective

dans un contexte d’incertitude et d’'urgence

* Terti, G., Ruin, |., Kalas, M., Lang, |., Cangrods i Alonso, A., Sabbatini, T., and Lorini, V. : ANYCaRE : a role-playing game to investigate crisis
decision-making and communication challenges in weather-related hazards, Nat. Hazards Earth Syst. Sci., 19, 507-

533, https://doi.org/10.5194/nhess-19-507-2019
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PICS

Comment eévaluer |'opérationnalité les produits
de prévision probabiliste ?

Un protocole d’évaluation expérimental accompagne le jeu de role pour évaluer les
effets de cette expérience sur I'appropriation des enjeux de la gestion de crise et des outils

de prévision probabiliste :

1. Questionnaire pre-session - SECTION 1 (5min)
2. Questionnaire post-session — SECTION 2 (5 min)

3. Debriefing (30 min) Retour d'expérience collectif,
ressenti sur les proauits PICS...

1. Sondage en ligne (envoye dans guelgues mois)




Quelles sont les étapes du jeu ? PICS
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“Storytelling”

Durée max 2h
! X Distribution des

o 5 Roles
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associées

[ Simulations de jeux ]

o Scénarios hydrométéorologiques
o Cr]rquologle/tem_porallte o 1400 t16:00 17:00 Fnde o
o Decisions collectives la partie partie




Comment s’organise le jeu ? PICS

Partiel :

Observations APIC
+Vigilance Météo
Vigicrues, VigiCruesFlash,
remontées terrain

Partie 2 :
Produits

probabilistes PICS

Prévision Immédiate Intégrée
des Impacts des Crues Soudaines

Tour 1

igigl igigl
Tour 2 Tour 3

Débutdela  |11:00 [14:00 16:00 17:00

partie '

Décision | Décision Décision

L} Décision L’ Décision L’ Décision

modifiee? ' modifiée? modifiee?

Attention : décision en temps limité
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3 communes : Alpha, Bravo, Charlie,
drainées par 3 rivieres aux tailles de
bassin versant variables

Le territoire
PICSCaRE

Alpha

6,100 résidents
1 camping & 2 écoles

Hydrographie
- Riviéres
2,500 résidents Bati
1 école & 1 maison de I Batiments
retraite Batiments a enjeux
A Camping
ChOrlle % Centrale électrique
¥ Ecole
5,600 résidents @ Hopita
- ] hOprOl,,] COf:np|ng, ] k] Maison de retraite
centrale electrique, 2 .
, - @ Pompiers
ecoles, 1 maison de
Autre

retraite & 1 caserne de
pompiers

Réseau routier

|:| Limites communales




Le territoire
PICSCaRE

Bati

[ Batiments

Inondabilité
| Hors emprise PPRIi

Batiments vulnérables particuliers B pans emprise PPRI

A Camping
* Centrale électrique

X Ecole

@ Hopital

Maison de retraite

@ Prompiers

Hydrographie

— Riviéres

™| | Emprise PPRi

Autre
Réseau routier

(] Limites communales
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Le Plan de prévention des Risques
Inondations: crue de référence de
période de retour 100 ans.

0 50 100 m
| I

Pluviométrie moyenne annuelle : 650 mm
Pluviométrie moyenne mensuelle : 30 a 70 mm

Fleuve Charlie a Charlie = 3050 km?2
Riou Bravo a Charlie = 250 km?2




Les roles au sein de la cellule de crise PICS

PICSCaRE e Suion mmédiate reégrée B,
G\oNs Collg 5
Q - - Qp
Chef de la cellule
de crise
V 4 - - - rvi i n
Prévisionnistes Service de gestion des
I | routes

« Présentation et interprétam

: \ Fermeture/Ouverture des routes
des sorties de modeles

« Sécurisation des abords

Représentants des élus ) ]
4 Services des premiers

secours

 Organisation/information a la
population

« Annulation des transports scolaires &
gestion des activités

Evacuation d‘une ville ou d'une partie de
territoire spécifique



Décisions d'urgence Partiel  Partie2

* Aucune action n'est entreprise. Vous sulvez avec attention Févolution Plcs
des circonstances hydrométéorologiques. o 3TOUR$ e I- it It
- revision Immeadiate In egree
* Activation de la cellule de crise pour coordonner les actions ® 2 PartIES/TOUR des Impacts des Crues Soudaines

d'urgence. Vous pouvez cholsir de mettre en ceuvre une ou
plusieurs des actions sulvantes. Pour chocune des mesures
préciser la ou les communes concerndes (Alpha, Bravo, Charle) :

:WMWWWhWW‘d&m
: Anticiper Phewre de sortie des écoles

. 1 FICHE/TOUR

Contenu du communiqué de presse

Précisez si besoin ou et guand 7

Annuler les transports scolalres et fermer les écoles par le jour sulvant * Soyez vigilant une viglance plule-inondation est en cours

Pré-positionner des colonnes d'Intervention » Evitez de vous déplacer et rerseignez vous avant o entreprendre vos

déplacements

? Mettre en couvre des mesures de lutte contre Finondation (sacs
de sable, pompage, prévention des embddies...)

* N'entreprenez pas d'évacuation sauf o vous en recevez l'ardre des
e Activer le plan d’urgence pour procéder 3 Févacuation des zones atorntés ou sl vous y étes forods par la crue
exposées et populations vulnérables. Vous pouvez cholsir de mettre

en ceuvre une ou plusicurs des actions sulvantes. Pour chacune des

* Restez chez vous et suives les consel ks des autontés compétentes
mesures préciser la ou les communes concerndes [(Alpho, Brovo,

Charfie) : * N'utilisez pas votre voiture
@
g Confiner las dikves dans les dcoles * N'aller pas chercher vos enfants 3 I'école, |ks seront pris en charge pad
e personned enseignant ou les secours
2 Fermer/Blogquer les routes inondées 8

? e - B — el ¢ Réfugiezvous dans les étages, en dernier recours sur le tait

camping, établissement de santé, école, précisez lesquels

Evacuer les populations vuinérables dans les zones inondables » Evacuez dans le lieu refuge le plus proche (sl vous n'avez pas o étage)
Persezwous avor cu suffisamment d’informations pour prendre votre
décision ? De 1 (pas suffisen) & § ftoue & foit saffisant) Partie 1 : décisions prises sur la base des prévisions hydrométéorologiques du
Les Informations regues éaent-clies utiles au regard des décisions 3 prendre ? systeme de vigilance opérationnel actuellement
D¢ 1 (pas sele du tow) & 5 (irds utie)
£ualuer votre niveau de conflance dars les décisions que vous venez de Partie 2 : évolution des décisions prises sur la base des prévisions
prendre. De 1 (ncus ne sastmes pes cu teut cenflants) d 5 (mou sammes ek hydrométéorologiques et des informations d’impacts (produits PICS)

canffasts)



Retours des joueurs sur I'expérience de jeu P|CS

Immdtltg

dImptdC s Soudai

Le jeu répond a un besoin de formation et d’interactions entre les services

- Appropriation des enjeux et des défis décisionnels associés a chaque role dans un cadre
simplifié et accessible

- Prise de décision sans conséquence : apprentissage par l'erreur

- Ludique : facilite les échanges et le partage de connaissances et d'expertises

- Temporalité urgence / Scénario réaliste

« Modularité du jeu : contenu, format... => adaptable aux différents niveaux d’expertise/publics

Le jeu met en évidence la difficultés de la prise de décision collective en situation

d’urgence et d’incertitude.

 Usages et interprétations des informations probabilistes

- Met en avant la question de la responsabilité de la décision sur base probabiliste : qui choisi le
niveau de probabilité a prendre en compte ?

A améliorer

« Suivi chronologique des pluies et réponses hydro en partie 1
« Descriptif des moyens de secours disponibles

- Remontées de terrain



Retours des joueurs sur les produits de prévision P|CS

n Immédiate Intégrée O
des [mp t des Crues Soudaines

Sur les produits d’'informations :

« Compléter les infos d’exposition avec données existantes (logements, densité de
population, données AMC/PAPI, MAGIC, )

« Confusion entre les observations et les prévisions

Sur les informations probabilistes : Un consensus sur leurs utilités mais...

« Spatialisation des impacts, complémentarité des informations hydro-météo., montre le
spectre des scénarios possibles, aide a I'expertise sur I'évolution du risques et a la
priorisation des actions de protections

 L'interprétation des probabilités peut-étre contre-intuitive et risque de décharger les
décideurs de leur responsabilité

« Manque d'info spatialisée sur I'exposition des populations (autres que batiment a enjeu)

 Carte de prévision des colts utile mais oriente/biaise les décisions : sémiologie graphique

- Communication scientifigue : Temps de retour/hauteur d’eau/débit ?

=> importance de la cartographie de I'emprise inondée selon le scénario en cours et les
observations disponibles



 Adapter le contenu du jeu pour un public moins expert (€élus,
étudiants, scolaires...)

« Stabiliser la méthode d’évaluation permettant de mesurer I'effet
du jeu sur les savoir-faire et l'intérét des produits probabilistes
aupres d'une variété de public

« Proposer un kit de jeu + tutoriel (disponible en ligne) pour une
diffusion large et une contribution volontaire des joueurs a
I'évaluation et I'amélioration des formats de communication des
previsions probabilistes



