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Le Cerema, Centre de ressources et d’expertises pour accompagner
les territoires a relever le défi du développement durable et des transitions
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Mot pelfier

SECURISER ET
PERENNISER

les infrastructures de transport en

particulier face aux changements
climatiques

AMELIORER

limpact des batiments sur le
climat et leur qualité d'usage

Env:ronnement
‘ risques

MAITRISER

les risques naturels et les impacts
sur l'environnement, le climat et la
consommation de ressources des
projets daménagement et de
transport

Mobilité %f

FAVORISER

des mobilités durables et

Mer
& littoral ¢
-

ASSURER

la sécurité et le développement
durable des activités maritimes et
fluviales en maitrisant leurs
pressions sur I'environnemen it,
adapter les territoires maritimes et
littoraux aux évolutions du climat

— Un poéle Participation créé en 2020 avec une équipe nationale de
coordination et des relais locaux par direction régionale pour
accompagner les collectivités dans leurs démarches participatives-
Contact : participation@cerema.fr
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La participation citoyenne :
méthodes pour étre acteur de son territoire

Prises de décisions publiques

I'nabitant au centre, de multiples

» Actions communes concretes

(penser global => agir local)

- Mairia

- Communauté de communes
Agglomération

- Chambre conzulaire

- Conzeil de quartier 3 Dépar‘tﬂ‘nmt - Parti politigus
- Conzeil n|t{3r_nan - Réqi - Syndicat
- Conseil de développement -p ament national - Association ou ONG

- Prizidencs de la Républiqus - Carcle dinfluence (lobby).-

- Parlement suropéan

- Conzeil des jeunes
- Conzeil des seniors
- Conzeil des femmes
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- Portails de données cuvertes (Open Datal
piEaions ofois ioyens comncts. CONSOMMEr  -omgimseron dnergs simaniaton. produt

- Pressze indépendante
- Télavizion pluralizte

et choisir

- Confarences S’informer

- Sites, Blogs =

: E;:;::; ﬁn:;ta:; L _ e-t se fﬂrmer SDI_J’[EH Ir S
- Education populairs Medias et flna ncer =

- Cours en ligne (Moocs)

Citoven(ne)

- Production et consommation durable
- Economie collaborative (échanges pair & pair)...

Echanges

- Impdt

- Don et meécenat

- Finamcement participatif (crowdfunding)

- Monnaies citcyennes, complémentaires, locales...



Préparer et mettre en oeuvre la participation : Comment ?
Etapes clefs et point d'attention

- POUR QUOI ? Définir et préparer le processus participatif :

Objectifs, points-projets-questions mis en débat, degré de participation visé, échéancier, moyens,

réle des élus... i
iy
- QUI ? Recenser les publics cibles : Qui sont-ils ? Sont-ils disponibles ? Ot ? Quelles Ci:ﬁwns k)
sont les compétences, savoirs des différents groupes ? Savoir les mobiliser : préparer et
mettre en ceuvre des méthodes de mobilisation innovantes et tranlsparentes, s‘arl)puyer sur des " |
relais, aller vers... | N @44 B ayndicata | Habitants
i Bug | de I'Etat | | professionnels [
P . . . il & i e i: i
- QUOI ? Préparer leur participation : [ S — . g
. . B | i i
choix des méthodes et outils d’animation ; | sediein | ey | [ Assedeiens ) |
adaptés, informer et former les participants aux [ Equipa ' | : ] MMETWE'"" i “Eg:“ i
enjeux globaux et a la prise de parole, définir le | S | | [ instances | e ! Instances | !
cadre, l'objectif et les régles du jeu de leur I i e B
participation Elu A — i
rétérant | [ Organisations | ! Représentants [ I
. [ syndicales I 'mh [ i
- QUAND, COMMENT ? Planifier la . A B B
participation : prendre en compte les : : : e Ml Ginficiairs
moyens, le temps disponible pour chaque étape, , : : :
multiplier et mixer les outils pour toucher des Portage du Au sein de Acteurs Acteurs
publics variés, anticiper la restitution/le retour aux projet la eallectivits inatitutionnels collectifs Acteurs

artc ants individuels
ICI
P P Sourca: CGE4 at CG33

- ET APRES ? Prendre en compte les avis, propositions et contribution et les diffuser. Rendre compte des résultats et

décisions issus de la participation. Evaluer la démarche participative I
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Avant les méthodes et outils, définir les objectifs et niveaux de
participation attendus

* Recueillir un avis : il peut sagir soit de soumettre une proposition sur laguelle on ~Questionnaires d'usage,

_ recusille un point de vue (pour / conlre), ou encore de laisser un groupe de participants  129n9Ses e:‘or:smha”t’
= formuler un avis sur un sujet, a partir d une « page blanche » JrOHp-

Echanger des arguments : il siagit de faire émerger du débat entre des participants (entre Ateliers,

BL A. experts et citoyens ou entre citoyens | ) et de laisser |a place a | expression des dissensus, ce qui forums publics,
ELA' peut permettre par exemple de mieux comprendre un probléme (quelles sont les raisons pour debats publics,
: ; ] : enquétes publiques
lesquelles une partie de la population est « pour » ou « contre »), ef les enjeux sous-jacents.

Faire emerger des idees. il s@git de mettre a profit la participation et sa dimensio
« créatrice » pour benéficier de nouvelles idées, par exemple pour un plan d action

Visions+21, design,
Ateliers collaboratifs,
intelligence
collective

T : . . . C Budget participatif,
Prendre une décision : |a prise de décision est | enjeu du dispositif participatif. Votation citoyenne
Agir ensemble : il s'agit de passer par l'action concréte avec des habitants, pour mettre en

uvre le développement durable : quil siagisse dutiliser |action pour sensibiliser, ou de
soutenir les initiatives des habitants, cest |laction concréte qui est au ¢l ur.

Initiatives citoyennes,
Chantiers participatifs,...
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Les outils de mobilisation et participation

Outils d’information Outils de participation
a N R N\

elais presse

Affiches, Distribution de
plaquettes ou flyers
Site internet

Bulletin de la collectivité

Articles presse
Flyers d’inscription
Internet - Réseaux
sociaux

Appel a volontaires
Tirage au sort

Forums publics

Ateliers citoyens, de quartiers,
Groupes de travail thématiques
Ballades urbaines, Diagnostics en
marchant, bus itinérant, stand sur le

sociaux (tous publics,
Spécialisés métiers, etc.)

Qauche a oreilles...

Campagne sur les réseaux

relais qui mobilisent
Sollicitation directe sur
les lieux de travail, de
vie, de mobilité ou de

Qisirs. ..

/

Source : Enquéte Cerema 2021

Autre ressource : Guide méthodologique pour la concertation des Val-de-Marnais- CD Val de Marne- 2008

iy Echanti//onnage marché ou en centre bourg
ﬁ;g)s(;s:elo:vf) bile Mailing Cafés ou apéros citoyens
dinformations Appui sur des acteurs Panel citoyen, Focus groups

Ateliers de cartographie participative
Concours photos

Forums en ligne, Enquétes usagers,
Questionnaires, entretiens

J

Prospective (cf Boite a outils Visions+21)
wsign /

Pratiques de participation mises en ceuvre par les collectivités
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https://www.cerema.fr/fr/actualites/enquete-pratiques-participation-mises-oeuvre-collectivites
http://www.sustainable-everyday-project.net/boite-a-outils-visions-21/
https://www.valdemarne.fr/sites/default/files/actions/guide_methodologique_concertation.pdf

Animer la participation, comment faire ?
De multiples guides et ressources méthodologiques ...

Ministére de Fécologie, du développemant durable et
" éner)

METHODES PARTICIPATIVES

=

DEémocRatie ParGicipPaGive @
GUIDE DES OUTILS POUR AGIR B

Un guide pour I'utilisateur

Fondation
Rei Baudouin

'REREEREEEEREERER

citoyenne Des activités d'animation

mobilisantes et participatives
Boite a outils
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Py Le Reseau des acteurs de |la Charte de la participation
/A ICIPATION DU PUBLI

cammunaut
J e\. [Eu A FAT CF PROJET ﬁ ﬁﬂﬂwﬂuimmﬁﬂ]
E

1 yous, PouRk vous, | [EST DESTIMEE A Vol EMTENGRE

l .Jemocratie participative SANS 'IJHJ'E Tous PIRE CWADUH! e

ialogue environnemental

Charte dela participation du public

Pour améliorer l'efficacité et la citoyenneté
des décisions ayant unimpact sur le cadre de vie
La Charte de la participation du public proclame
que toute personne doit pouvoir participer al'éla-
boration d'un projet qui la concerne.

La participation du public est un élément incon-
L tournable de I'élaboration de |la décision, néces-
saire a l'amélioration de sa qualité et de sa
légitimité. Elle constitue un facteur déterminant

dans la construction de la confiance entre les Article 1 : Un cadre clair et partagé
acteurs, notamment par sa contribution a une plus Article 2 : Un état d’esprit constructif
grande transparence, Elle nécessite pour ce faire : : e
la mobilisation des moyens indispensables a sa Art!cle 3:la mob|I|§at|9n. .de.tous :
mise en ceuvre. Article 4 : le pouvoir d’initiative du citoyen
EN A ."SQ
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https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Charte_participation_public.pdf

La boussole de la participation, un outil libre et gratuit
proposé par le Cerema pour vous guider pas a pas

. z k1
Fondé sur Ila Charte de Ia LY L.
participation, la boussole vous aide a : | = - j .
% L .
* Définir I'ambition participative de o, § 8 5 &
votre projet RN Foad o
. > F“ i"“‘u‘ ;ni'u" ot o0
* Concevoir et mettre en oeuvre v
votre processus participatif, en se cuivsience de waiemen ters garant du processus pa
posant les bonnes questions a i e 40 0 e,
h 2 I £ %oy ab"l‘ra, "icipary
chaque étape \ F Ny, %,
. e . o L=/
 Suivre et auto-évaluer votre A% "4, o
démarche (bilan des dispositifs, de §F$ : "-E':JL ‘“’%,ﬂ
la communication, du nombre de ¢ 187
participants...) s 3
La boussole de la participation développée par le Cerema : £ :i
https://www.cerema.fr/fr/actualites/boussole-participation-application-organiser-suivre [

Pour en savoir plus et obtenir I'outil : boussole-participation@cerema.fr
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https://www.cerema.fr/fr/actualites/boussole-participation-application-organiser-suivre
https://www.cerema.fr/fr/actualites/boussole-participation-application-organiser-suivre
mailto:boussole-participation@cerema.fr

En synthese, quelques recommandations

Quelle(s) méthode(s) ?

Le choix des méthodes doit

> Communiquer clairement et regulierement sur les points soumis a la
concertation, les régles du jeu, échéances et I'état d’avancement du projet

> Mobiliser des moyens a la hauteur des ambitions : la participation est une
démarche exigeante en matiére de mobilisation (ressources humaines,
communication, logistique) et d'animation pour étre productive

> Choisir les outils en fonction des objectifs poursuivis et des
publics visés (accorder la forme avec le fond)

> Varier les methodes et outils pour toucher largement, mixer supports
physiques et numériques et diversifier les moyens d’expression : écrits et
oraux

> Instaurer un état d’esprit et une dynamique d’échanges ; rendre

compte de ce qui a été retenu (ou pas) des propositions citoyennes et
expliquer les décisions prises

! Pas de solutions clés en mains : créativité, réactivité, transparence et
souplesse sont les ingrédients d’'une démarche participative réeussie

prendre en considération les 5
éléments suivants:

Objectifs : les raisons
de la participation et les
résultats escomptés

Sujet: la nature et
I'ampleur de I'enjeu

Participants : les
personnes qui sont
concerneées, intéressées ou
susceptibles de contribuer
aux solutions

Durée : le temps
disponible

Moyens : Ia
disponibilité des ressources,
moyens humains,
communication et logistique
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Merci de votre attention

Des questions, des besoins en matiere de participation ?

Un seul contact au Cerema : participation@cerema.fr
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