: \ >
REPUBLIQUE
FRANCA%E )‘4 Ce rema
éﬁ:;:ﬁ CL T & TERRITOIRES DE DEMAIN

Fraternité

COVOITURAGE DU QUOTIDIEN : QUELS
TYPES DE SERVICE ? QUELLE MISE EN
CEUVRE ? POUR QUELS USAGES ?

16 décembre 2021

Damien GRANGEON — Cerema Centre-Est




LA PRATIQUE DU COVOITURAGE DOMICILE / TRAVAIL
(D/T) EN FRANCE

940 000 covoitureurs quotidiens pour les déplacements D/T en France

Environ 120 000 covoitureurs en Tle-de-France (2 % des trajets D/T)
Environ 820 000 covoitureurs hors lle-de-France (4 % des trajets D/T)

Origlne Destination 510 km 10-20 km 20-40 km 40-80 km
Vil le-centre Banlizue 6,00 % 7,00 % 7,00 % 0,00 %
Wille-centre Ville-centra 6,00 %% 0,00 % 0,00 % 0,00 %%

Banligus Ville-cantra 5,00% 4,00 % 5,00 % 4,00 %
Périurbain Ville-centra 4,00 % 3,00 % 3,00 % 0,00 %%
Autre Ville-centre 4,00 % 5,00 % 4,00 % 0,00 %%
Villg-centre Périurbain 7,00 % 4,00 %
Banlieue Banlie e 5,00% 4,00 % 6,00 % 0,00 %
Périurbain Périurbain 3,00% G, 00% 2,00 % 0,00 %
Autre Autrs 4,00 % 4,00 % 5,00 % 0,00 %
Périurbain Banlizue 4,00 % 5,00 % 4,00 % 0,00 %
Autre Banlizue 0,00 % 7,00 % 3,00 % 0,00 %
Villg-centre lle-de-France/ Etranger 7,00 % 0,00 5%
Villg-centre Autre 5,00 % 11,00 %

Parts modales du covoiturage (hors lle-de France)
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UNE ILLUSTRATION : LA PRATIQUE DU COVOITURAGE
PARMI LES AGENTS DE L’ ETAT

10 % de covoitureurs « réguliers » (au moins une fois par semaine)

Une part de covoitureurs dans la moyenne nationale

Des disparités selon les territoires

De 6 % dans les grandes agglomérations (avec réseaux de TC structurants) a 13 % dans les
territoires avec une offre de TC peu attractive

3 % de covoitureurs « exclusifs » et 7 % de covoitureurs multimodaux
65 % d’autosolistes, 25 % d’usagers TC, 10 % de cyclistes

Pas de « profil type » de covoitureur

Pas de disparité homme / femme, d’age ou d’horaires de travalil
Tres peu de différences entre les CSP

Un peu plus de classes aisées que de classes modestes
Une méme répartition des distances D/T que les autosolistes

Davantage de covoitureurs situés entre 20 et 40 kilomeétres de leur lieu de travail que de covoitureurs
a moins de 10 kilometres
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UNE ILLUSTRATION : LA PRATIQUE DU COVOITURAGE
PARMI LES AGENTS DE L’ ETAT

Des trajets partagés avec les mémes covoitureurs Mise en relation

88% de covoitureurs avec le méme équipage régulier _ »
. . . . SEWICE numgrlque de
Une pratique fortement basée sur les liens sociaux des covoiturage (site internet,
COVOitureurs application mobile)
N - Communauté de covoitureurs de
60 % dans la sphere familiale (30‘% avec enfants et 30 % [établissement ot je travaille ou
avec conjoint), 35 % avec un collégue et 5 % avec un voisin de ma zone d'emploi

Peu d’échanges financiers entre covoitureurs Bouche a oreille |

« Bénévolat » du conducteur ou pratique du covoiturage
« alterné »

Participation aux frais : Participation aux frais : Covoiturage alterné : Covoiturage alterné :
passager conducteurs passager conducteur
= Non jamais =Non =Oui =Non = Qui
= Non jamais

= Oui toujours ou la plupart du

= Qui toujours ou la plupart du temps
temps ) plup p
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METTRE EN CEUVRE UN SYSTEME DE COVOITURAGE
POUR DEVELOPPER LA PRATIQUE

Service :

Mise en relation

Tarification

Intermodalite

Optimisation
Conditionne des trajets des
I'offre et la usagers, y
demande compris

multimodaux

Usager:

Passager /
Intégration des
Aménagement Conducteur besoins

. N
q f.ln espace Incitation a un
lisible, efficace usage €largi

et sécure

S'approprie
I'espace

(indications  Apporte ses Ani i
" nimation :
d’usage) spécificités

Infrastructures :
aménagement
et numérique

Co-construction

Communication

Information



LES SERVICES AVEC UNE MISE EN RELATION
« SPONTANEE »

Des points d’embarquement identifies sur le territoire

Inscription et engagement des conducteurs (signature d’'une
charte), pas d’inscription obligatoire préalable des passagers

Signes distinctifs remis aux conducteurs et aux passagers :
rassurer les usagers

Définition en amont d’un itinéraire précis, avec des arréts identifiés

Installation de panneaux a message variables aux arréts : indiquer la destination demandée par
le futur passager

Offre construite sur un flux de voitures

Destination du passager a proximité d’un arrét de covoiturage

uvu’
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LES SERVICES AVEC UNE MISE EN RELATION
« ANTICIPEE »

Le covoiturage via application ou plateforme et AVEC

'-SLA
réservation préalable ROUE VERTE

Mise en relation entre covoitureur et covoituré en amont du
déplacement

Heure et lieu de rendez-vous précisés, d’'un commun accord
entre les deux covoitureurs

&« klaxit
Le covoiturage via application ou plateforme et SANS
réservation préalable

Appariement entre conducteur et passager effectué en

temps quasi-réel par I'application w

Besoin d’'une géolocalisation du passager lors de sa
demande de trajet

— )
Contact des conducteurs empruntant habituellement le trajet K A R O s
par I'application Aimez vos trajets
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LA MISE EN CEUVRE DES SERVICES : QUELQUES
ENSEIGNEMENTS

La tarification du service aux passagers

Tarification au voyage, a la distance ou mixte
Trajets actuellement offerts aux passagers avec la plupart des services

La rétribution des conducteurs

Certains services sans rétribution des conducteurs, basés sur la solidarité
Objectif : fédérer un maximum de conducteurs pour avoir une offre la plus attractive possible

Rétribution a la distance, au nombre de passagers ou mixte (éventuellement a vide, sur le
seul engagement du conducteur a transporter un éventuel passager)

L’articulation avec les transports collectifs
Peu d’intégration tarifaire (tarification au prix d’un ticket de TC ou gratuité pour les abonnés
des TC) : éviter la concurrence des services de covoiturage avec les TC

Difficultés pour proposer une information multimodale (irregularité de I'offre de covoiturage et
problemes de compatibilité de bases de données)
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PRENDRE EN COMPTE LE CONTEXTE TERRITORIAL

Des territoires aux caractéristiques différentes
Géographie, socio-démographie, politiques publiques, etc.

Des systémes d’offres aux domaines de pertinence différents
Aucun service généralisable a tous les contextes

Une nécessité de comprendre comment adapter les systemes aux territoires

Dimension forcément exploratoire car I'innovation est permanente

Beaucoup de services expérimentaux
Peu de résultats quantitatifs pouvant étre considérés comme définitifs a I'heure actuelle
Importance des résultats qualitatifs (sur les changements de comportements, par exemple)
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DEFINIR LES BESOINS DU TERRITOIRE

Mobilite

SR e décarbonnée

Quel objectif poursuivi par le service
de covoiturage déployé ?

Droit a la Partage de
mobilité I'espace public

Quels sont les besoins des potentiels usagers du service ?

Profils socio-démographiques
Motifs et répartition spatiale et temporelle des déplacements
Contraintes spécifiques (économiques, familiales, physiques, etc.)

Existe-t-il déja une offre de mobilité « concurrente » ?
Efficacité de cette offre par rapport au nouveau service de covoiturage (temps de parcours,

fiabilité, prix, etc.)

Les dépenses nécessaires sont-elles raisonnables ?

EXN \ S
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CO-CONSTRUIRE ET ANIMER POUR FAIRE ADHERER
AU COVOITURAGE

LES TEMPS D’ ATTENTE

é Temps d'attente estimatifs deputs Curls Lavolr é Temps d'attente estimatifs depuis Albigny Gare
Service : )
. . r vers Gare d'Albigny Neuville r vers Poleymieux au Mont d'Or
Mise en relation du lundi au vendredi du lundi au vendredi
Tarification 6 n Bh 9n 10n 11h 120 130 14n 13h 16 170 18h 190 200 210 22 (o0 2 an 9h 10m 11h 12 13h 14n 1Sh 16h 17h 18 1h 20m 21n 22h
" N 0 . T H EEE
Intermodalité
r vers Neuville cenire r vers Curis au Mont d'Or
du lundi au vendredi du lundi au vendredi

DEMAIN, |

Conditionne
I'offre et la
demande

Vous dewriez attendre moins de Smn

multimodaux Le femps d"attente est aléatoire, mais lentez voire chance
L5 Conductouss AUTO HOP 5on! poy nombreux 6 cotte hevre su R I.Es nu AI s
Usager : .! x @ Partage: baement un webicue
POuE VOS br2jels occasicanels.
I

Opt\'misatiun 6h h Bh Ph 10 11h 12h 130 14h 15K 16h I7h 18 19h 20n 21h 22n [6éh Th 8k Sh 10h 11h 12n 13k 14h 1Sh 1éh 17h 18K I19h 20h 21k 22h
tl A Em = ST Em 2 mEmm
ELLE LE LARGUE
. Vous attendez moins de Smn
compris

Passager /
Intégration des

Aménagement i
e COdEEt et Centre Communal d’Action Sociale | Joit
lisible, efficace usage élargi
et sécure
S'approprie '3
I'espace '\ M A
(indications  Apporte ses T - (AP VERS LA MOBILITE, UN ATOUT POUR LEMPLOI
d'usage) spécificités

Infrastructures : Co-construction plus de 18 ans ? FTLV REUNION : FORMATION TOUT AU LONG

Vous avez DE LA VIE

aménagement
et numérique

Vous étes

Communication en recherche d’emploi ?

MOBILITE

'ENTREPRISE PECIALEMENT POUR

TOUTE LILE

Information

PLAN DE DEPLACEMENT

@ v®8a

b

Avec les employeurs, les agences de mobilités, les PDIE : liaisons D/T
Avec les usagers, les agences de mobilités, : liaisons vers les coeur d’agglomération

Avec les structures sociales, les associations, les agences de mobilités : droit a la
mobilité et retour vers 'emploi



INSCRIRE LE COVOITURAGE DANS LE TERRITOIRE
AVEC DES INFRASTRUCTURES

Service :

Mise en relation

Tarification
Intermodalité
DEFENDLN% )

COULEURY Optimisation
Conditionne des trajets des
Ioffre et la usagers, y
demande compris

multimodaux

Usager :

Passager /
Intégration des

Aménagement Conducteur besoins
d’un espace Incitation & un
lisible, efficace usage élargi
et sécure
S'approprie
'I’espace
(indications  Apporte ses A - -
d'usage) e Animation :

Co-construction

Infrastructures :

aménagement
et numérique

Communication

Information

Mise en ceuvre du systéme autour du service : points d’arrét, aires de
covoiturage, voies réservees, développement d’applications, etc.

Moyens humains et financiers pour I'exploitation et le fonctionnement
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