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| PREAMBULE I

A) Le contexte

En fonction de limportance et de la complexité @esidents ou des incidents sur autoroutes, les
interventions de sécurité peuvent mobiliser de mentbpartenaires. La gestion de tels événementgguep
souvent I'engagement de plusieurs services aves fieopres cultures et pratiques. Les différencdahtes
tant dans les métiers exercés que dans les objdéfihis, les moyens techniques et humains meébiliginsi
que dans les langages utilisés sont de natureuiredefficacité collective et & accroitre legjugs pour le
personnel et les usagers lors des interventions.

L'enjeu de la démarche de coordination, objet disqmt guide, est d'éviter la mise en place detsihs
opérationnelles génératrices de dangers.

Ce document s'inscrit dans le respect des orgamsaet des procédures internes de chaque intarveha
propose des situations fréquemment rencontréegsetschémas types de positionnement permettant des
adaptations a chaque événement.

Apres un rappel des réles de chaque intervenadgdement donne des précisions par phases d'interme
- Lamise en alerte

- L'entrée sur l'autoroute

- La progression vers I'évenement

- L'arrivée sur la zone de l'accident

- La gestion des acteurs pendant l'intervention

- Le départ de la zone de I'événement

B) La nature des évenements

La nature des évenements conditionne les moyengisdsbla concertation entre intervenants et é&sence
permanente ou non des forces de l'ordre. Les év@ntsrobjets des interventions de sécurité peuveat é
répartis entre :
Les événements « graves »

« accidents avec morts ou blessés (corporels et igla)ér

« accidents impliquant de nombreux véhicules

+ incendies de véhicules de transport de personnes

+ incendies de TMD

Les événements « simples »
« accidents matériels uniqguement
+ incendies simples (exemple : feu de voiture sur BAU
« chutes de marchandises sur la chaussée
« animaux errants sur chaussée

C) Les équipements individuels

L'instruction interministérielle sur la sécuritéutiére (ISR, Huitieme Partie, signalisation temporaire,
arrété du 06/11/1992, modifié le 11 février 2008jcke 134 précise :

« Toute personne intervenant a pied sur le donraiméger a I'occasion d'un chantier ou d'un danger
temporaire doit revétir un vétement de signalisafidhaute visibilité de classe 2 ou 3. »

Les équipements doivent étre conformes a la norhdEL, qui spécifie les surfaces minimales de matie
fluorescente et de matiere rétro-réfléchissanteastes :

— matiere fluorescente : classe 2 : 0,50 mz clas€e&): m?

- matiére rétro-réfléchissante : classe 2:0,13 m?  sseld: 0,20 m?
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D) Lerole de chaque intervenant

1. Le rble des forces de l'ordre

Mettre en place une signalisation d'urgence (8réas en premier sur les lieux) dans l'attentéaatevée

des autres intervenants

Participer a la protection de tous les intervenpatsdant le temps ou la présence des forces degl'est
strictement nécessaire

Porter secours et assistance aux usagers de lpuldigue si nécessaire

Réguler localement le trafic pendant toute I'inggition

Faciliter la progression des véhicules de secduite dépannage

Assurer le maintien de 'ordre

Mobiliser les dépanneurs et les éventuels moyemerderquage, levage et évacuation des marchandises
nécessaires en cas d'événement grave (mesuredirangilable sur le réseau non concédé)

Veiller au respect du positionnement de chaquevieteint et si besoin pour des raisons de sécurité,
proposer les adaptations nécessaires en coordiratex I'exploitant et le SDIS

Décider de la mise en place des mesures restgctvele remise en circulation, en coordination avec
I'exploitant et l'autorité administrative (Préfeetu

Procéder en tant que de besoin au recueil des é¢mpeur enquéte

2.Le rbéle des services de secours

Coordonner les opérations de secours (role assuirke fLommandant des Opérations de Secours) sous
l'autorité du Directeur des Opérations de Secduéf¢t ou Maire)

Mettre en place une signalisation d'urgence (siésren premier sur les lieux)

Porter secours aux victimes si besoin aprés désigredion

Assurer le commandement des opérations de secours

Lutter contre les incendies et les effets secoadair

Protéger le public et I'environnement en cas dem&ment de produits dangereux

Communiguer aux Forces de I'Ordre tous renseignesnmécessaires a I'enquéte

3. Le role de I'exploitant routier

Poser une signalisation d'urgence afin de protégantervenants et les victimes

Informer les usagers de I'événement

Assurer la mise en place et I'enlévement des diffisode balisage pour les mesures de restriction d
circulation décidées en concertation avec les fodeel'ordre

Effectuer la protection des queues de bouchon

Remettre en état les lieux aprés intervention edigoialer un danger résiduel

Communiquer aux forces de l'ordre tous renseigneswatessaires a I'enquéte

Mobiliser les dépanneurs et les éventuels moyensed®rquage, de levage et d'évacuation des
marchandises nécessaires (sur le réseau concede)

Dans le cas d'événements provoqués par des animarts, et en plus des mesures précédemment
évoquées, participer a l'organisation de l'enléventes animaux morts selon leur statut (espéces
protégées ou non).

Dans le cas d'animaux errants, informer l'usagelagorésence des dits animaux et protéger la dans

la mesure du possible.

4. Le réle du SAMU

Adapter les moyens de secours médicaux a la situati
Assurer la prise en charge des victimes et médarales blessés

5. Le role des dépanneurs agréés

Enlever les véhicules accidentés et leurs chargesmen
Evacuer les marchandises tombées des véhiculateates

N.B.: - Les agréments des dépanneurs font I'objet daneention préfectorale spécifique.

- ASF organise I'enléevement des véhicules accidesitévacuation du fret
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Le schéma suivant illustre la détection de I'évesr@rou le déclenchement de l'alerte qui est gifweide la
mobilisation des différents acteurs. Ce schéma d@mé qu'a titre indicatif, ce guide des bonnesiques

étant plutbt orienté vers les pratiques opératibemede positionnement des acteurs sur la zone
d'intervention.

Téléphone| | Patrouille Poste Surveilance |Personnel de
portable | | gendarmerie| d'Appel vidéo lexploitant
d'Urgence D.AL
! |
(™)
15 \18/112 17
\ Centralisation (%I‘@‘qmétion/ Diﬁusion (&e bile /
CORG
Forces de
lordre
CODIS PC ou CIGT
SAMU g (Partage de linformationg exploitant
secours

( * ) Les appels des PAU aboutissent soit dans les P@itxygs (Sociétés Concessionnaires
d'Autoroutes) soit dans les CORG sur le réseaucomecédé (dispositions susceptibles d'évoluer).

Ce schéma met en évidence que dés la mise en, aterseservices a minima sont concernés pour assur
une intervention. Dés la réception de linformatiaelle-ci est diffusée en interne et répercutée
immédiatement vers les partenaires dés lors quiilsine mission a réaliser. A ce stade, chaquécsemet
alors en oeuvre ses procédures internes, qui eotrscrétiser par le départ sur zone.

Note : En cas d'erreur sur la localisation d'uridiexst, le premier service arrivant sur les lieux famonter
l'information afin que la précision sur le lieundident soit rediffusée dans le circuit d'alerte.
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[I. L'APPROCHE VERS LA ZONE D'EVENEMENT

A) L'entrée sur l'autoroute

- par un échangeur ou un diffuseur classique

— par un portail de service
N.B. : les services de secours doivent refermepdetils empruntés

il
RN NON o

(e A1}

- Parun péage

L'entrée des services de secours et des Forcé&3rdeel sur les réseaux autoroutiers concédés (ARSR)
par les péages, s'effectue uniquemsotis les feux d'affectation directionnels affichane fleche
verte,comme indiqué sur le schéma ci-dessus.

B) La progression vers l'accident

Lorsqu'au moins l'une des deux voies de circulagsn libre, les services progresseront sur lessvoie
normales de circulation.
En cas de congestiomles deux voies de circulation, les équipes diistgion pourront progresser sur les
bandes d'arrét d'urgence (BAU) en veillant a resi@itre de leurs véhicules (voir risques dans ddré ci
dessous)

2 Des que possible, I'exploitant signale la queukalehon (PMV, radio autoroutiere type 107.7, ...)

> Le SDIS remonte le bouchon par la Bande d'ArrérgBdce en activant ses signaux sonores et

lumineux

2 Les Forces de l'ordre remontent le bouchon paild Bt facilitent la progression des services et des
dépanneurs

2 Le SMUR remonte le bouchon par la bande d'arrégeihce en activant ses signaux sonores et
lumineux

En effet, indépendamment de I'événement, une wsigtiah de chantier peut étre en place sur les
voies de circulation pour un chantier d'entretBn. personnel a pieds (exploitants et entreprises)
peut se trouver a lintérieur du balisage censpawétre circulé. De méme, du personnel,|des
véhicules ou des panneaux peuvent étre sur la BAU.
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| [II. VOUS ARRIVEZ SUR LA ZONE D'EVENEMENT I

A) Consignes communes

Ne ralentissez pas, ne vous arrétez pat ne stationnez pasau niveau de I'évenement si vous vous

trouvezdansl'autre sens de circulation Faites demi-tour au prochain échangeur ou ditfuse

- Activez votre signalisation lumineuse

- Ralentissezprogressivement en arrivant sur les lieux lorsqgoies étes dans le sens de circulation de
I'évenement

- Positionnez votre véhicule conformément aux princigs de ce document

- En cas derreur sur la localisation d'un incident,le premier service arrivant sur les lieux fait

remonter l'information afin que la précision sur le lieu d'incident setiffusée dans le circuit d'alerte.

B) Principes retenus

1. Conception des schémas présentées

Les schémas ne sont que des schémas de principescHaque cas présenté, seul le détail des vébiciul
premier arrivant sur les lieux est donné. Des zaeesouleur sur les schémas, avec des distandeatins,
signalent les emplacements réservés aux servidearigeeront sur les lieux dans un second temps. Le
distances indiquées sont les distances minimaggsméntaires.

2. principes du positionnement

Dépanneur: représenté en vert
« Les opérations de secours achevées, le dépannelaceeen fin de zone d'intervention
afin d'évacuer les véhicules impliqués dans |'amtid
+ Dans les cas exceptionnels ou les opérations dmuisene seraient pas achevées, le
dépanneur se place en fonction des instructionfodess de l'ordre.

SAMU : représenté en rouge/blanc
+ La zone sanitaire (SAMU et SDIS vsav) est intereaétre la zone de l'accident et la
zone de la dépanneuse.

SDIS:
« D'une maniére générale, le SDIS est positionnélaigrés de I'événement. Le chef de
groupe (SDIS), le chef d'équipe de sécurité (etqhd) et le chef du dispositif (forces de

l'ordre) se concertent pour convenir des distanéegssaires a la mise en place globale
du dispositif.

Dans la mesure du possible, le véhicule du chefrdepe (SDIS) localisé dans la zone
sanitaire devra se positionner de facon a facilitetépart des véhicules transportant des
victimes.

Forces de l'ordre :
+ Les forces de l'ordre seront toujours positionrereamont de I'événement. En présence
de l'exploitant, les forces de I'ordre sont en a@leala signalisation de I'exploitant, et en
amont de la zone réservée aux services de secours.

Exploitant : représenté en blanc/orange
« L'exploitant est toujours positionné le plus en atde la zone d'évenement.
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C) Cas n°1: L'exploitant est le premier sur les
lieux
La premiére phase du processus concerne le postioent initial de l'exploitant. La seconde phase
concerne l'arrivée sur zone des autres intervenants
Phase 1 : I'exploitant se met en place

2 Action 1 : Informer les usagers en amont et aut di@i'évenement

> Action 2 :Mettre en place le balisage selon les@dores réglementaires. L'exploitant doit anticiper
I'espace nécessaire entre le balisage et la zof®/daement pour l'insertion des services de gscou
et des forces de I'ordre dans le dispositif.

=2 Action 3 : Poser une signalisation adaptée a léwemt (selon la durée estimée)

Si nécessaire, une protection de queue de bouehnamsse en place par I'exploitant.

Situation des véhicules accidentés N° de Schéma aespondant
- sur Bande d'Arrét d'Urgence — Schéman® 1
— sur voie de droite (lente) — Schéma n® 2
- sur voie de gauche (rapide) — Schéma n® 3
- acheval sur BAU et voie de droite — Schéman® 4
- acheval sur voies gauche et droite — Schéman® 5
- sur terre-plein central — Schéma n® 6

N.B : En l'absence de Bande d'Arrét d'urgence le dispositif opérationnel mis en place
correspond a la neutralisation soit de la voiedapsoit de la voie lente (schémas n°2 et n°3).

Phase 2 : arrivée des autres services

- Les services de secours et les Forces de I'Oidsgr®nt dans le balisage en respectant les schémas
du dispositif.

Dans les six schémas suivants, les illustrationsepeesentent que le dispositif minimum réglemeatde
premiéere urgence. Si les moyens disponibles le gtemt, ce dispositif peut-étre renforcé dés leutéle
l'intervention.

Dans un second temps, si I'ampleur de l'intervanonécessite, un dispositif plus lourd peut étie en
place (neutralisation d'une voie par exemple).

(D
g_)/

VAN Premier sur les lieux, l'exploitant se place
150 m minimum en amont de l'accident
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SCHEMA N° 1:

10/29

Zone
sanitaire

100 m

zone
technique

|0 m mirimum

En amont, si possible information

des usagers par PMV, panneaux .|.




SCHEMA N° 2:

zone
sanitaire

aem| -

zone
technique

=0 m minimum

FLU ou FLR,

En amont, si possible information
des usagers par PMV, panneaux .|.
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SCHEMA N° 3:

12/29

zone
sanitaire

a0 m

zone
technigue

S0 m iR

En amont, si possible information

des usagers par PMV, panneaux .|.




SCHEMA N° 4 :

zone
sanitaire

S0 m minirmum

FLU ou FLR,

En amont, si possible information
des usagers par PMV, panneaux .|.
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SCHEMA N° 5:

Zone
sanitaire

-

technigue

S0 M minimam

En amont, si possible information
des usagers par PMV, panneaux .|.
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SCHEMA N° 6 :

zong
sanitaire

g

3
- zone
technique

E0 m minmum

N.B.: au besoin, une zone technique et une zoriasarpeuvent

étre mises en place dans l'autre sens de ciamlat En amont, si possible ‘information
des usagers par PMV, panneaux .|.
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D) Cas n’ 2 : Le SDIS est le premier sur les lieux

La premiere phase du processus concerne le pogtieent initial du SDIS. L'ordre des actions est a
respecter. La seconde phase concerne l'arrivé®geardes autres intervenants.

Phase 1 : le SDIS se met en place

2 Action 1 : Positionner les véhicules en anticipauntle futur dispositif, selon les schémas ci-apres
2 Action 2 : Mettre en place le balisage « d'urgentel que présenté dans les schémas ci-aprés dans
I'attente de l'arrivée de I'exploitant

Situation des véhicules accidentés N° de Schéma cespondant

- sur Bande d'Arrét d'Urgence — Schéman® 7
- sur voie de droite (lente) — Schéma n® 8
- sur voie de gauche (rapide) — Schéman® 9

Phase 2 : arrivée des autres services
- Les forces de l'ordre et I'exploitant s'insérentsdke balisage et se positionnent en respectant les
schémas de positionnement.

« A l'arrivée de l'exploitant sur les lieux, celuifmiend & sa charge le balisage définitif de toate |
zone, conformément aux régles d'exploitation etr@djlementation.

« En arrivant sur les lieux, le SMUR se positionnerespectant les schémas de positionnement. Il
prépare éventuellement une Dropping Zone (DZ) peumettre l'arrivée d'un hélicoptére.

VAN Premiers sur les lieux, les services de
secours se placent au plus pres de l'accident
(zone technique et zone sanitaire)

16/29



SCHEMA N° 7 :




SCHEMA N° 8 :

one
sanitaire

- _EE

Ll |

=0 m minimum

100 @ 150 m
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SCHEMA N° 9 :

Ay UES

=0 m mirimam

100 & 950 m

100 3 200 m

F

r
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E) Cas n°3 : Les forces de l'ordre sont les
premieres sur les lieux

La premiére phase du processus concerne le posstioent initial des forces de l'ordre. L'ordre detsoas
est a respecter. La seconde phase concerne kastivé&one des autres intervenants.

Phase 1 : Les forces de I'ordre se mettent en place

2 Action 1 : Positionner le(s) véhicule(s) (gendaiimigolice, VL ou motos) en anticipant sur le futur
dispositif selon les schémas ci-aprés (positionmeser chaussée, distances nécessaires ...)

= Action 2 : Poser une signalisation minimale daai$ehte de I'exploitant ou du SDIS

2 Action 3 : Réguler au mieux le trafic (signes demtissement a lI'approche de I'accident, etc...)

Situation des véhicules accidentés N° de Schéma cespondant
- sur Bande d'arrét d'Urgence — Schéma n® 10
- sur voie de droite (lente) — Schéman® 11
- sur voie de gauche (rapide) — Schéma n® 12

Phase 2 : arrivée des autres services

Le SDIS s'insére dans le balisage et se positidgrarenespectant les schémas de positionnement si
I'exploitant n'est pas encore sur place.

A l'arrivée de l'exploitant sur les lieux, celuiqmiend a sa charge le balisage définitif de toate |
zone, conformément aux régles d'exploitation etr@djlementation.

VAN Premieres sur les lieux, les forces de l'ordre se
placent a 100 m minimum en amont de l'accident
(début de la zone technique)
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SCHEMA N° 10 :

sanitaire

technique
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SCHEMA N° 11:
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SCHEMA N° 12 :
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F) Configurations particuliéres

Dans cette partie sont présentées des situatiotisytiares, liées aux caractéristiques géomeétsque
de la chaussée ou

Absence de Bande d'Arrét d'Urgence

Comme il est précisé danspartie Cde ce chapitre (cas ou I'exploitant arrive en peersur les
lieux), en lI'absence de Bande d'Arrét d'urgencdisigositif opérationnel mis en place correspond a
la neutralisation soit de la voie rapide, soitaledie lente (schémas n°2 et 3).

Chaussées a 3 voies de circulation

En cas d'évenements sur la voie de droite, suoilade gauche ou sur la bande d'arrét d'urgence,
les schémas types sont les mémes que pour degemiiens sur 2x2 voies. Seule la situation pour

un incident suroie centraleest différente. Deux voies sont alors nécessaimenmeutralisées. Dans

le cas illustré par le schéma n°13, les véhicutegliqués dans l'incident se situent les voies de

droite et centrale.

Zone d'évenement inaccessible

En cas de carambolage par exemple, la zone d'éedmgraut étre totalement inaccessible dans le
sens normal de circulation. Les différents inteardga peuvent étre amenés a remonter les voies de
circulation dans le sens inverse de circulatiorttaCepération s'effectue sous le contréle des $orce
de l'ordre.

Situation des véhicules accidentés N° de Schéma cespondant

— sur chaussée a 3 voies de circulation — Schéma n° 13
— intervention a contre sens — Schéma n° 14
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SCHEMA N° 13:
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SCHEMA N° 14 :

lintervention & contre-sens

Les forces de l'ordre dé cident du
declenchement de la procédurs
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| IV. VOUS ETES SUR LA ZONE D'EVENEMENT I

e Soyez conscients de la proximité du trafic et dessiques engendrés.

A e Ne traversez pas les voiekissées libres a la circulation.

* Ne vous déplacez pas sur les voies circulées

» Eloignez vous de la voie circuléeéme a lintérieur de la zone balisée

» En intervention sur voie de droite ou BAUE placez voussi possible derriere les
glissiéres a défaut sur la BAU

e [Faites toujours face a la circulation et gardez une bonne vision du trafic

* Ne restez surla zone d'événement que si votre pesce est indispensable

+ Toutes les opérations se déroulent en présencEattess de I'Ordre en cas d'évenement « grave »,
comme défini dans le préambule.

« Les moyens des intervenants seront modulés setpoltance de I'événement
+ Remontée de l'information aux usagers : pendaméhiention, aprés concertation avec le COS, le

chef d'équipe de I'exploitant fait remonter lesinfations a son PC ou CIGT afin d'informer les
usagers en approche si possible en temps réel
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V. VOUS QL

2 Action 1 : Les services de secours (COS) informentresponsables des Forces de I'Ordre et
I'exploitant de la gravité des dégats corporelg(étes et statistiques)

2 Action 2 : Les forces de l'ordre assurent la ptotaades autres intervenants et ne peuvent quatter
zone d'évenement qu'aprés concertation avec lessantervenants

Nota : Lorsque c'est possible, la voie neutralgs¥a utilisée pour réintégrer la circulation ertéaécurité
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SDIS : Service Départemental d'Incendie et de Secou

COS : Commandant des Opérations de secours

FPT : Fourgon Pompe Tonne

VSR : Véhicule de Secours Routier

VSAV : Véhicule de Secours aux Victimes

TMD : Transport de Matiéres Dangereuses

CORG : Centre d'Opérations et de Renseignemeiat @emdarmerie
ASF : Autoroutes du Sud de la France

APRR : Autoroutes Paris Rhin Rhone

DIR MC : Direction Interdépartementale des Routesaif Central
D.A.l. : Détection Automatique d'Incident

PC : Poste Central de régulation du trafic (résescédé)

CIGT : Centre d'Ingénierie et de Gestion du Tréfseau non concédeé)
BAU : Bande d'Arrét d'urgence

FLR : Fleche Lumineuse de Rabattement

FLU : Fleche Lumineuse d'Urgence

PMV : Panneau a Message Variable

SAMU : Structure d'Aide Médicale Urgente

SMUR : Structure Mobile d'Urgence et de Réanimation
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