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P Des ponts a vivre, pourquoi ?

UNE VOIRIE POURTOUS

Les techniques pures de conception et
de réalisation des ouvrages sont
abouties

La gestion des ouvrages est (désormais)
une préoccupation majeure pour tous les
maitres d’ouvrage.

Les ouvrages doivent étre pérennes et
facile a entretenir..

Mais les infrastructures se doivent
aussi d’étre modulables, adaptables
afin d’éviter I’obsolescence avant leur
dégradation !

La gestion des ouvrages se concoit
dans le temps au service des usagers.

|l faut en faire de véritables espaces
publics attractifs et agréables a vivre



S® Evaluer la qualité d’'usage des
= ponts a vivre

Une action lancée en 2012

Mots clefs
« Acceptabilité sociale, accessibilité, qualité de vie, mixité des usagers, partage de I’espace,
processus...

Ob jectifs
Croiser les métiers et approches (techniques, sociales...)

» Donner des reperes et partager des recommandations pour favoriser les bonnes pratiques

» Sensibiliser les acteurs de I’aménagement sur le gain d’attractivité et de qualité de vie pour les
territoires

» Valoriser la diversité des projets et des contextes, et démontrer qu’il n’y a pas de modele
unique
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P Evaluer la qualite d’'usage des ponts a vivre

Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Une action lancée en 2012

« BinOGme experts Ingénieurs/Architecte, paysagistes
» Sélection d’un vivier d’une quarantaine d’ouvrages (douze publiés)
* Mise au point d’une « grille d’analyse et d’évaluation de la qualité d’usage »
» Rédaction des fiches ouvrage par ouvrage (monographies)
v’ Fiches d’identités
v" Fiches de cas (études de cas)
v" Fiches processus

» Prise en compte des processus (projet, réalisation,
gestion) qui concourent a la qualité de vie

« Un séminaire fin 2016 « Des ouvrages d’art
générateurs de qualité de vie, comment
programmer, concevoir, évaluer »

v" Preésentation des travaux
v Croisement des métiers
v Croisement des approches (MOE MOA MOQOU)
v’ Capitalisation des apports sous formes de
« paroles d’acteurs »
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CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Une étude en trois parties

P Un cadrage
méthodologique
et des outils pour
évaluer la qualité
de vie des ouvrages

L’evaluation, la

méthode i
La conception : ’325"5235.15
et d'études

de cas analysées
et évaluées pour

valorisation des

Ouvrag eS bien comprendre.
Les bonnes R > Un décryptage
g exemples,

de bonnes pratiques
et des mises en
situation, pour tirer
les enseignements
et agir.

pratiques de
conduite et de
gestion du projet
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CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

* Mise au point d’une « grille d’analyse »

* Constitution d’un « vivier » d’ouvrages »
» une cinquantaine d’opérations sur le territoire
métropolitain — dont douze seront retenus
pour 1’édition finale

» Rédaction des fiches ouvrage par ouvrage
(monographies)
v’ Fiches d’identités
v" Fiches de cas (études de cas)
v Fiches processus

1

L _ adifférentes échelles du territoire,

Croiser des points de vue différenciés (MOa, MOe, Mu)

a partir d'un panel diversifi¢ d'OA:
. ponts en ville,
. passerelles en lien avec la nature,
. ponts habités,
. ouvrages-territoire

Quelle qualité de services rendent-ils aux
territoires?

aux métropoles, aux cceurs de ville,

comme aux centres-bourgs ?

Avec quelles clés de lecture s’évalue cette
qualité des ouvrages d’art,

gage de leur attractivité et de leur capacité a devenir
des espaces de vie intégrés ?

- i = 2
- b - i C
Douze ouvrages générateurs de qualité de vie

5 M Partager les clés de lecture de la qualité de vie d'un OA,
- "‘_



» 5cles de lecture pour évaluer

« 3échelles de projet a emboiter
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v al’échelle de ville et du quartier
v al’échelle de 'ouvrage et de ses abords

* 4 familles d’un vivier d’ouvrages d’art a
enrichir

v
v
v

La grille d’analyse

Evaluer la qualité d'usage?

Prise en compte du contexte
Image, identité

Usage, pratique

Confort d’ambiance /
Sécurité

Pérennité

Evaluer la qualité d'usage?

a l’échelle de [’agglomération

pont et passerelle en ville : lieu d 'urbanité

pont « habité » : structure d’accueil et lieu de vie
ouvrage territoire : vecteur d attractivité et de
développement,

passerelle en lien avec la nature : révélatrice du
génie du lieu

N,

... 4 familles d'ouvrages d’

art M



1_S’inscrire dans le territoire

Clé de lecture
PRISE EN COMPTE DU CONTEXTE

Clest la capacité de l'ouvrage d'art & s'inscrire dans le site
existant et en devenir, & prendre en compte l'armature
urbaine et la trame paysagire, & révéler la géographie comme
I'histoire du lieu

Clé de lecture )
IMAGE ET IDENTITE

Cest la capacité de l'ouvrage d'art & mettre en valeur et enri-

chir le patrimoine existant (paysager, urbain, architectural,

culturel, etc.), voire a créer le patrimoine de demain pour
Pimage et parti al ité du i

3_Devenir un lieu de vie

Clé de lecture
USAGES ET PRATIQUES

C'est Ia capacité de l'ouvrage d'art & accueillir et attirer les

activités et les usages des habitants et des passants, des
et des i éné ainsi une rick

de pratiques, éphéméres ou pérennes, et un mode d'utilisa-

tion des lieux différencié dans le temps, selon les heures de

la journée et les saisons de 'année.

Clé de lecture
CONFORT D’AMBIANCE

C'est la capacité de l'ouvrage d'art & procurer aux différents
utilisateurs a la fois le confort (visuel, thermique, auditif,
olfactif), la détente et le plaisir des sens, la protection, la
séeurité et la sGreté

5 Evoluer dans la durée

Clé de lecture
PERENNITE

C'est la capacité de 'ouvrage d'art & résister au temps court
(entretien, gestion, appropriation) et au temps long (main-
tenance, Svolutivité),

La grille d’analyse

« 5clés de lecture pour évaluer

Prise en compte du contexte
Image, identité

Usage, pratique

Confort d’ambiance / Sécurité
Pérennité

YRR



Du projet de territoire...

A échelle du
3 echelles de projet a emboiter gl

1ol

/ d l’échelle de Z ,agglomératian Axée sur le vaste patio central ds la Bibliothéque nationale

. Y, X R do France, la pasmm.lln constitue une entrée monumantale
v’ al’échelle de ville et du quartier o o gt o i o
V' al’échelle de I'ouvrage et de ses abords D\ nnsiiomeh SoTURe i v mom

Fembrasser entidrement d'un seul regard. La perspective 2o
prol su-dela da la Bibliothag le de France, qui
devient une immense fenétre urbaine,

Catte vistbilué pticanelle dopuls la p 1o facilite
le repérage et donne la sensation d'appartenir au grand
paysage.

A l'échelle du
PROJET URBAIN
e InRertion urbaine ai

Accusant un déniveié da presquae IS métres entrs Is parvis de
1a Biblicthaque nationale da France ot la berge de la Seina,
I'ouvrage doit réaliser le grand écart pour relier et fatre
fo ble les diffé: niveaux de cette topo-
gruphie accidentée. La réponse de larchitocte, pour rdscudre
cette difficulsé, se matérialise dans la constitution de deux
tabliers qui ¢ crolsent ot se raccordant an deux endroits de
l'ouvrage : un premier tablier qui poursuit Je parvis de la
biblothéque (rive gauche) pour s'achever au niveau du qual
riva droite st un dewddme qui réalise le chemin inverss, du
parc de Bercy (rive droite) au qual nive gaucha Un trolstéme
nivean, celul des berges, ast quant 2 lut elié & l'ouvrage par
das asconsours.

du projet urbain...aux abords de I'OA

A l'échelle du
PROJET D’ESPACE PUBLIC

Enp d'une top: phi lexe et d'une situs-
tion urbaine privilégié ile St de-B
concills s de etd ité d'amk an

jouant avec l'eau, la lumiére, les transparences, Jes niveaux,
les matérioux ot la générosité des espaces.

En offrant des ch piques ot hud 13 passo-
relle interroge sur son accessibilité & tous. Son parcours
exigoant dos offorts ot los déclivités pouvent deventr autant
de ruptures dans le réseau piéton des usagers 3 mobilité

rédutte
Ce liou, capable d'accuelllir dos usages ot des pratiques 2
difié niveaux, envie de pour profiter

de la magie du moment, si le mobilier était au rendez-vous.



* 4 familles d’un
vivier d’ouvrages
d’art a enrichir

v' pont et
passerelle en
ville : lieu
d’urbanité

v' pont « habité » :

structure
d’accueil et lieu
de vie

v/ ouvrage
territoire :
vecteur
d attractivité et
de
développement,

v passerelle en
lien avec la
nature :
révélatrice du
genie du lieu

Le pont ou la passerelle en ville

Famille d’ouvrages d'art W‘
LE PONT ET LA PASSERELLE -
oy "as

EN VILLE

Lieuz durbanité ils invitent  la promenade, & la déambulation

ot au séjour. En tissant des liens entre différonts quartiors, f p
ils favorisent les modes de déplacement doux. Ca sont 3
das laviers de 1 ot de lifi urbaine,

wvecteurs d'sttractivits et de qualits urbaine

La passerelle en lien avec la nature

Famille d'ouvrages d'art
LA PASSERELLE
EN LIEN AVEC LA NATURE

Trait d’'union révélateur du génie du lieu, la passerelle
compose avec la nature ¢t le milisu. Elle présente souvent
une d Iudique ou culturelle et bue 1

i la promotion de la qualitd environnementale du site
treversé : parc, marals, forét, jardin, [ittoral, fleuve, atc, tout
co qui fait paysage.

L’ouvrage territoire

Famille d'ouvrages d’art
L'OUVRAGE-TERRITOIRE

Leviar de projets A grande échelle, vecteur d'attractivité,
do dével .

ot da i des sites

i bue souvent au g \}

Quand il devient balise ou jalon d'un itinéraire, il a la capadité
de composer avec le contexte géographique, historique,

ou pourle et de rythmer
ainsi les sé du d'une inf

Le pont-habité

Famille d'ouvrages d'art
LE PONT HABITE

Structure généreuse d'sccuell, il superpose les usages,
intensifte les pratiques et génére ainsi des licux de vie.
11 dispose souvent des conditions de confort ot de sdjour
favorables aux activités multiples ot indispensables pour
attirer et retenir le passant comme Je touriste,







Y  Programmer, Concevoir et réaliser

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Mise en situation : le pont Neuf a Compiegne




5‘@ Programmer, concevoir et réaliser

Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

1. Synergie des acteurs

e Un ouvrage d’art est un équipement structurant
* Dont la définition est enrichie par I’ampleur des services rendus
> Reéflexions « non linéaires » et recherches de synergies entre acteurs aux objectifs multiples

 DL’implication des acteurs dans la durée facilite I’implication des usagers

Imaginer la qualité de services a rendre par l'ouvrage

Se reposer . Assurer
en regardant La ville } N la maintenance du pont

T

Deambuler Se reperer
en toute sécurite facilement (a3 nuit

13
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2. Emboitement des échelles
« Laqualité de vie des ouvrages est vue a partir de plusieurs échelles imbriquées

V' A léchelle des grands paysages et de l'itinéraires : le projet de territoire

V' A léchelle de la commune et du quartier : le projet urbain ou le projet global
d’aménagement

V' A l’échelle de 'ouvrage et de ses abords : ’ouvrage et les espaces publics générés

« Communiquer sur des « ponts a vivre », a chaque échelle

A l'echelle de ['ouvrage d'art et de ses abords A Uechelle de |3 ville et du quartier 1 * M Aléchelle de | agglomeération
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3. Articulation des etapes

* Le projet enrichi de 1’évaluation et de la qualité d’usage, la qualité d’usage, au cceur du
dialogue constructif entre maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre

* Retours d’expérience sur la durée, entretiens avec les usagers, maitres d’ouvrage,
gestionnaires

e Coordonner la qualité¢ d’usage tout au long du processus

» Etablir des processus qui facilitent |’itération « programme-projet »
» Favoriser la gestion et /’appropriation

8% Lo PoneNeur
de Con n féte
»

]

W I B |
o |
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Le bilan...

Une prise de conscience de ’intérét de I’évaluation pour les acteurs et le projet

Une grille d’évaluation de la qualité d’usage facile a intégrer dans les missions et les
analyses

Un guide pour la conduite des opérations d’AMO

Un support accessible et didactique pour les formations a 1’évaluation, a la qualité d’usage, a la
conception et a la programmation

Un guide utile a toutes les étapes du projet (boite a outils, bonnes pratiques, conseils et
recommandations)

Des monographies d’ouvrages : douze publi€es et un vivier d’une quarantaine d’ouvrages

Des pratiques de croisement des compétences (réseau ouvrages d’art et paysages) a préserver et
a enrichir

Articulation
des étapes

BMINSTITUT
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UNEVOIRIE POURTOUS
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UNE VOIRIE POURTOUS = CUMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN



