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Définir le MaaS…
Peut-on le faire?

Comment?



Différentes définitions du MaaS



Différentes définitions du MaaS
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multimodale

 des services de MaaS

Différentes définitions du MaaS



Différents niveaux de MaaS
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Différentes approches de MaaS



Différentes visions de la mobilité++



L’observatoire du MaaS…
Comment caractériser l’évolution des 

systèmes vers le MaaS?



Décrire les fonctionnalités qui tendent vers le MaaS

Les systèmes d’info :

• SIM régionaux

• SIM urbains (pour les plus grandes villes)

• SIM privés

Les systèmes billettiques avec certaines fonctionnalités :

• Compte unique multimodal

• Modes non publics

L’observatoire du MaaS concrètement?



Les fonctionnalités d’un service de MaaS complet :

 L’observatoire du MaaS analyse les SIM et leurs fonctionnalités 

 Il permet de voir où en est chaque SIM vers la simplification du parcours usager

Achat (en ligne / appli)

Information

Accès avec mobile 
et/ou carte

Intégration multimodale
(tarifs, compte unique…)

Fonctionnalités du MaaS



Les fonctionnalités détaillées relatives à l’information :

• Temps réel : modes disponibles 

• Recherche d’itinéraires :

• Modes disponibles

• Intermodalité

• Personnalisation

Achat (en ligne / appli)

Information

Accès avec mobile 
et/ou carte

Intégration multimodale
(tarifs, compte unique…)

Fonctionnalités du MaaS



Les fonctionnalités détaillées relatives à l’achat et la réservation:

• Achat via boutique en ligne / appli / SMS

• Achat + validation via CB (OpenPayment)

• Abonnement / Post-paiement

• Modes disponibles pour l’achat

Achat (en ligne / appli)

Information

Accès avec mobile 
et/ou carte

Intégration multimodale
(tarifs, compte unique…)

Fonctionnalités du MaaS



Les fonctionnalités détaillées relatives à l’accès aux services (support, validation) :

• Types de support de validation

• Modes avec validation via mobile

• Modes avec validation via carte sans contact

• Technologies de validation
(NFC, Beacon, OpenPayment, QR-code, auto-validation…)

Achat (en ligne / appli)

Information

Accès avec mobile 
et/ou carte

Intégration multimodale
(tarifs, compte unique…)

Fonctionnalités du MaaS



Les fonctionnalités relatives à l’intégration multimodale (tarifs, compte unique) :

• Tarifs multimodaux?

• Compte unique?

• Actions possibles via l’espace client
Achat (en ligne / appli)

Information

Accès avec mobile 
et/ou carte

Intégration multimodale
(tarifs, compte unique…)

Fonctionnalités du MaaS



L’observatoire du MaaS concrètement?
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L’observatoire du MaaS concrètement?



Le MaaS en France
Où en est-on?



En France, les projets de MaaS sont portés par trois types d’acteurs :

• Les agglomérations (Mulhouse, Montpellier, St-Etienne, …)

• Les régions (Normandie, Hauts-de-France, BFC …)

• Les privés (SNCF, Uber, …)

Chaque acteur choisit sa « roadmap » en fonction :

• De ses objectifs

• De sa cible

• De l’existant

Des chemins différents vers le MaaS!

Tous vers le MaaS



Les régions vers le MaaS

Achat (en ligne / appli)
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Intégration multimodale
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Les agglos vers le MaaS
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Les SIM privés vers le MaaS
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Accès avec carte
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Accès avec mobile
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Les régions vers le MaaS

Mobibreizh

Modalis

Destinéo

Vianavigo

JVmalin

OuràAuvergne
Mobilité

Zou!

PassPass

Atoumod
Fluo

Mobigo

Oise 
Mobilité



Les régions vers le MaaS

Les fonctionnalités des systèmes régionaux:

• Pas de temps réel

• Recherche d’itinéraires :

• Souvent avec TAD (62% des SIM)

• Parfois avec covoiturage (Modalis, Mobibreizh, Destinéo)

• Parfois avec l’info du prix (Vianavigo, Oise-Mobilité)

Achat (en ligne / appli)

Information

Accès avec mobile 
et/ou carte

Intégration multimodale
(tarifs, compte unique…)



Les régions vers le MaaS

Les fonctionnalités des systèmes régionaux:

• 39% avec achat en ligne

• 23% avec achat + validation mobile

• Oise-Mobilité : M-tickets sur quelques réseaux urbains

• Vianavigo : tickets SMS + NFC

• Zou! : M-tickets pour les bus régionaux

• 69% avec carte billettique mutimodale

• Ourà : avec autopartage, VLS et P+R

• Vianavigo : avec autopartage et VLS 

Accès avec mobile 
et/ou carte

Intégration multimodale
(tarifs, compte unique…)

Achat (en ligne / appli)

Information



Les agglomérations vers le MaaS

Compte
Mobilité

Moovizy

TAM

Optymo

Divia



Les agglos vers le MaaS



Quels projets MaaS pour demain?



Quels projets MaaS pour demain?

Marseille : projet ICAR (ref multimodal + IV + PF multimodale) 

(yc compte mobilité et vente – Sword + Instant System – 2018 – 4 ans)

(yc gestion gamme tarifaire multimodale + data packs mobilité – Cityway)

Grenoble : évolution de Métromobilité

Paris : AMO Plate-forme régionale

Rouen : projet TIGA  avec 1 volet MaaS (La Rochelle aussi)

Normandie : MaaS Atoumod’

Et aussi : projet PassPass en Hauts-de-France



Déjà 30 systèmes décrits…

Le Cerema recherche des partenaires :
 Pour la description des systèmes (et mises-à-jour)

 Pour des retours sur la version beta

 Pour les analyses à produire

L’observatoire du MaaS concrètement?



Merci pour votre attention!

 laurent.chevereau@cerema.fr


