Mise en ceuvre de diagnostics de
reduction de vulnérabilité des habitations
face aux inondations

Quels leviers et difficultés rencontrées dans la mobilisation des
acteurs du territoire
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1.1 La réduction de la vulnérabilité dans le cadre des PAPI

Les PAPI: programmes d’actions de prévention des inondations

1. Uameélioration de
la connaissance et

de la conscience du
risque

v' Outil de gestion intégrée des risques

7. La gestion des
. . . ouvrages de protec-
v" Qutil de contractualisation

2. Lasurveillance, la
tion hydraulique
entre I'Etat et les collectivités

prévision des crues
et inondations

6. Le ralentissement
v" Outil d’obtention financements

des écoulements
via le Fonds Barnier

3. Uslerte et la
gestion de crise

5. Les actions de réduc-
v’ 7 axes d’intervention

tion de la vulnérabilité
des personnes et des

4. La prise en

compte durisque
Biais inondation dans
l'urbanis
DN
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1.2 Axe 5 « réduction de la vulnérabilité »

v" Réalisation de diagnostics de vulnérabilité chez les ™%
particuliers g

v Réalisation de diagnostics de vulnérabilité pour les
entreprises et les ERP

Diagnostics Diagnostics entreprises EIull
logements et ERP RACKRIRIAL ARE PARL QRCUE DRt IR SDES,
Nombre Colts prévus Nombre Colts prévus | ms :::3-::::‘:.:: :E::Eﬂi:
PAPI . 172260€HT  j0,  26000€HT |~ :“’m:'
HZ (330€/diag) (250€/diag)
PAPI 676 223 080€ HT 95 190 000€ HT
ZA (330€/diag) (2 000€/diag)
PAPI .o 248000€HT o, 46 800€ HT /N\
GL (270€/diag) (304€/diag) e
PAPI 1820 600 600€ HT 61 122 000€ HT | ===
IRCA (330€/diag) (2 000€/diag)
3935 1 241_?40 € 414 384 800€ HT
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POINT 2 :
L'opération pieds au sec
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Il. Uopération pieds au sec

L'opération pieds au sec, c’est quoi ?

 Offrir la possibilité aux particuliers d’évaluer la vulnérabilité

de leur habitation au risque inondation pour:
O identifier les points sensibles de I’habitation face a l'inondation,
L définir les mesures existantes pour diminuer les dégats éventuels,

O évaluer le colit des mesures a mettre en ceuvre par ordre de priorité

Ses objectifs:

e Réduire la vulnérabilité d’un territoire via une démarche individuelle
L améliorer la protection des personnes présentes au sein de son habitation ;
O réduire les pertes matérielles ;
 favoriser un retour rapide a la normale aprés I'inondation ;
L conserver une bonne couverture assurantielle.

* Sensibiliser et responsabiliser les particuliers et acteurs économiques
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Il. Uopération pieds au sec

Les points forts

* Gratuité du diagnostic pour améliorer I'acceptabilité

* (Qualité de la démarche 1 60 %

. DE LIBERTE D'ACTION
i ACCOmpagnement personnallse Je suis libre d'effectuer ou non

les travaux préconisés et choisis
les prestataires ainsi que les
délais qui me conviennent.

* Ca ra Cté re vo I 0 nta i re De plus, les éléments collectés

ne sont pas fournis a des tiers
et ne peuvent servir a aucun

* Réalisation en interne contrdle.
* Réactivité
* Vision globale eau / assainissement / protection de la ressource

e Mutualisation de I'expérience

oy ten s , €
e Lisibilité de la démarche
 Lien direct avec les PAPI 0 €
. . LE DIAGNOSTIC DE MON
* Connaissance terrain HABITATION NE ME COUTE RIEN

Il est entierement pris en charge par la collectivité dans
le cadre de sa mission de service public. Je bénéficie d'un

* Implantation IOcale et reconnaissance accompagnement par un expert technique pour savoir quoi

faire et mieux me protéger contre les inondations.
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lIl. Premiers retours d’expérience

v

v
v
v

* Phase test
v' Test des outils (mire, laser, etc.)

v' Test terrain

‘ Préparation de l'opération:

* Recrutement et formation d’un diagnostiqueur

Compétences techniques dans le domaine du batiment

Formation au risque inondation (la réglementation PPRI, le dispositif PAPI, les outils de prévention
et de sensibilisation, etc.)

Mise en place d’'une FAQ afin que celui-ci soit en mesure de répondre aux questions

Mis en place d’un guide « entretien téléphonique »

_' | © Mise en place d’une méthodologie

Rédaction d’un protocole de visite
Elaboration d’une trame de rapport
Détermination des éléments nécessaires au diagnostic et mise en place de la méthodologie

Recensement des adresses
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lIl. Premiers retours d’expérience

S5%  » Mise en place d’une stratégie de communication

P e

v" Nom spécifique pour 'opération : opération pieds au sec

Création d’une charte graphique clairement identifiable et identique
Déclinaison de supports de communication

Diffusion des supports de communication

Information aupres des communes, CdC

<N X X X

Identification des relais possibles (Espace Info-Energie, programme de rénovation
habitat, CCl, etc.)

Participation a des évenements de communication (Salon de I’Habitat)
Organisation d’évenements de communication (Salon de I'inondation)
Organisation de réunions publiques

DN N NN

Courriers co-signés Président Commission Locale SDEA et maire avec plaquette avec
coupon pré timbré
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Les supports de communication:
guide, plaquette, affiche, roll up,

site internet, bandeau signature

Les stratégies
de prévention
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REDUIRE LA VULNERABILITE
DES PERSONNES ET DES BIENS.
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protect coastlin

Researchers from the O
Japan sre working to
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il Faime W Commenter # Partager

Miched Drenss et Aline Kech aiment ga.

SDEA Alsace-Moselle
4 octobre

L'automne : Ia saison des pluiss.
Le SDEA vous side 4 comprendre linondation, 4 la prévenir et & y faire
face.

DE REDUCTION DE LA
VULNERABILITE AT L %

e

[P, o (3%
SDEA - Les gestes 3 adopter en cas d'inondation
Le risque de subir une inondstion est toujours présent. Découvrez les bons

gestes & sdopler pour vous et voire habitstion face sux grandes crues.
SOEAFR
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LE DIAGNDSTIC DE MON

HABITATION NE ME COUTE RIEN

I1 et enfigrarent pris an charga par la callesivits dans
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faire et mieus me pretéger contre les inancatians,

2 MOIS

C'EST LE DELAI D'OBTENTION DU RAPPORT
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La plaquette dédiée

ANTICIPER _
POUR PROTEGER

Yous avez subi des dégats lors d'une inondation 7
Wi uler proteger votre habitation et anticipar
les inondations a venir

Lopération « FIEDS AU SEC , conrdonnes
par le SDEA, vaus ottre la pessibilité d"dvaluer
{a sensibitite de votre habitation 3 Uinendation®.

REALISER UN
DIAGNOSTIC
GRATUIT

UN TRIPLE DBJECTIF

& |dentifier les points sensibles de volre hebdation

» Difinir les mesures axistantes pour diminuer les
degdts en cas dinondation

» Evaluer 2 colt des mesures & matire en w@uwe,
certaines pouvant &tre elficacas sans éire onérevses

POURQUOI ?
> Amélarer votre protection et cellie de ves proches.
> Réduire les pertes matérielles.
» Favonser un ratour rapide & la normale
agrés lingndation,
» Conserver une banne couverture assurantisile.

LE SAVIEZ-YOUS ?

* U vy ol e b st 4 D P, 9 Lk nhen hw G o1 e (L DHS1

MODE D’EMPLOI

INSCRIPTION

Ranvoyez le coupan ci-joint au SDEA qui vous
contaciera pour procéder au diagnaosiic. Svaus
Stes locataire, penser & prévenit wotre grogrigtaire
de catte démarche.

DIAGNOSTIC

Un expart du SOEA réalisers le diagnostic &
dormicile. Volre présence as1 nécessaine paur
fourmir les inlormations utiles sur votre logemant et
ses dventuals dégdts, dinai que pour Ll laisser Libre
accés & [ensemble das parties de votre domicile.

() RAPPORT
Un rapport de wsite précisant les points sensibles
de votre habitation au risgue d'inondstion vaus
sera transmis. I détaillera s mesures &4 les codis
éyentuals pour vous protéger d inondations fulures

ACTION
Vous déciderez librament de réaliser ou non
ces travauy, 5ans dchéance dans le temps.
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5 CHIFFRES CLES
A RETENIR

e
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>oasitusn 4 # Pompes Funebres

o Saverne DECKER SSgmes

L e —

SAVERNE Salon de I'habitat

L P { Se proteger
es evenements des inondations

Au Salon de 'habitat de Saverne, les visiteurs peuvent trouver des informations pour faire construire leur logement, le rénover,
I'équiper, le décorer, voire méme le protéger, Parmi les exposants. le SDEA propose aux habitants d évaluer

lasensibilité de leur logement a linondation. L estgratuit et s.

* Participation au Salon de I’habitat a Saverne,
* Organisation du Salon de I'lnondation

climatiques, les.
g tre

seront encore plus

pmaRégion [ st

SALON 13 sabnat

SAVERNE
HABITAT/

Al g e i - G s

RISQUES CLIMATIQUES Prévention

Pour éviter les salons inondés,
un Salon de 'inondation

?le

On connaissait le Salon de agriculture, du mariage, du toutise . mais un
en Alsace avait lieu & Brumath ce week-end, Le concept, surprenant wnnr\d a-mbssnm granmssar\r aquuermesecla\lev
Alsace. il sagitd'inform etr dans Feau.
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lIl. Premiers retours d’expérience

Premiers retours d’expérience :

Faible adhésion des populations (environ 10%):
v' Peur que 'on touche a leur assurance
v" Peur que l'on diffuse leurs informations aux assurances ou aux impots, etc..
v" Ne se sentent pas concernés
v' Estiment que la protection est du ressort de la collectivité
* Pas d’inondation de grande ampleur depuis 1998
» Disparités des réponses selon les territoires

* Les événements récents = coulées d’eaux boueuses =» pas de zonage PPRI, difficulté de
caractériser I'aléa de référence

 Difficulté d’obtenir base de données adresses a jour pour envoi du courrier
» Effort de communication conséquent a mettre en place
* Manque d’implication et de synergie avec d’autres politiques (rénovation énergétique..)

Les premiers réajustements:

* Article d’'une personne diagnostiquée ajouté dans la plaquette
* Courrier plus incisif mentionnant la couverture assurantielle et la réglementation PPRI
e Création d’un dossier presse — fourniture visuel
e Création d’un KIT pour les communes SDEA
* Réalisation d’une vidéo

* Culture du risque a développer
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