
Mise en œuvre de diagnostics de réduction de vulnérabilité des habitations face aux inondations
Quels leviers et difficultés rencontrées dans la mobilisation des acteurs du territoire
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Les PAPI: programmes d’actions de prévention des inondations

 Outil de gestion intégrée des risques

 Outil de contractualisationentre l’Etat et les collectivités

 Outil d’obtention financements via le Fonds Barnier

 7 axes d’intervention
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I.1 La réduction de la vulnérabilité dans le cadre des PAPI



1. 
 Réalisation de diagnostics de vulnérabilité chez lesparticuliers
 Réalisation de diagnostics de vulnérabilité pour lesentreprises et les ERP
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Diagnostics logements Diagnostics entreprises et ERP
Nombre Coûts prévus Nombre Coûts prévus

PAPI HZ 522 172 260€ HT 
(330€/diag) 104 26 000€ HT 

(250€/diag)
PAPI ZA 676 223 080€ HT 

(330€/diag) 95 190 000€ HT
(2 000€/diag)

PAPI GL 917 248 000€ HT 
(270€/diag) 154 46 800€ HT 

(304€/diag)
PAPI IRCA 1820 600 600€ HT 

(330€/diag) 61 122 000€ HT
(2 000€/diag)

3935 1 243 940 € HT 414 384 800€ HT 
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I.2 Axe 5 « réduction de la vulnérabilité »
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POINT 2 : 
L’opération pieds au sec



L’opération pieds au sec, c’est quoi ?
• Offrir la possibilité aux particuliers d’évaluer la vulnérabilité

de leur habitation au risque inondation pour:
 identifier les points sensibles de l’habitation face à l'inondation,
 définir les mesures existantes pour diminuer les dégâts éventuels,
 évaluer le coût des mesures à mettre en œuvre par ordre de priorité

Ses objectifs:
• Réduire la vulnérabilité d’un territoire via une démarche individuelle
 améliorer la protection des personnes présentes au sein de son habitation ;
 réduire les pertes matérielles ;
 favoriser un retour rapide à la normale après l’inondation ;
 conserver une bonne couverture assurantielle.

• Sensibiliser et responsabiliser les particuliers et acteurs économiques
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II. L’opération pieds au sec



• Gratuité du diagnostic pour améliorer l’acceptabilité
• Qualité de la démarche
• Accompagnement personnalisé
• Caractère volontaire
• Réalisation en interne

• Réactivité
• Vision globale eau / assainissement / protection de la ressource
• Mutualisation de l’expérience
• Lisibilité de la démarche
• Lien direct avec les PAPI
• Connaissance terrain
• Implantation locale et reconnaissance
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Les points forts

II. L’opération pieds au sec



Préparation de l’opération:
• Recrutement et formation d’un diagnostiqueur 

 Compétences techniques dans le domaine du bâtiment
 Formation au risque inondation (la réglementation PPRI, le dispositif PAPI, les outils de prévention

et de sensibilisation, etc.)
 Mise en place d’une FAQ afin que celui-ci soit en mesure de répondre aux questions
 Mis en place d’un guide « entretien téléphonique »

• Mise en place d’une méthodologie
 Rédaction d’un protocole de visite
 Elaboration d’une trame de rapport
 Détermination des éléments nécessaires au diagnostic et mise en place de la méthodologie
 Recensement des adresses

• Phase test
 Test des outils (mire, laser, etc.)
 Test terrain
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III. Premiers retours d’expérience



• Mise en place d’une stratégie de communication
 Nom spécifique pour l’opération : opération pieds au sec
 Création d’une charte graphique clairement identifiable et identique
 Déclinaison de supports de communication
 Diffusion des supports de communication
 Information auprès des communes, CdC
 Identification des relais possibles (Espace Info-Energie, programme de rénovationhabitat, CCI, etc.)
 Participation à des évènements de communication (Salon de l’Habitat)
 Organisation d’évènements de communication (Salon de l’inondation)
 Organisation de réunions publiques
 Courriers co-signés Président Commission Locale SDEA et maire avec plaquette aveccoupon pré timbré
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III. Premiers retours d’expérience



Les supports de communication:
guide, plaquette, affiche, roll up,

site internet, bandeau signature
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La plaquette dédiée
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• Participation au Salon de l’habitat à Saverne, 
• Organisation du Salon de l’Inondation

Les évènements
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Premiers retours d’expérience :
• Faible adhésion des populations (environ 10%):

 Peur que l’on touche à leur assurance
 Peur que l’on diffuse leurs informations aux assurances ou aux impôts, etc..
 Ne se sentent pas concernés
 Estiment que la protection est du ressort de la collectivité• Pas d’inondation de grande ampleur depuis 1998• Disparités des réponses selon les territoires• Les évènements récents = coulées d’eaux boueuses  pas de zonage PPRI, difficulté decaractériser l’aléa de référence• Difficulté d’obtenir base de données adresses à jour pour envoi du courrier• Effort de communication conséquent à mettre en place• Manque d’implication et de synergie avec d’autres politiques (rénovation énergétique..)

Les premiers réajustements:
• Article d’une personne diagnostiquée ajouté dans la plaquette
• Courrier plus incisif mentionnant la couverture assurantielle et la réglementation PPRI
• Création d’un dossier presse – fourniture visuel
• Création d’un KIT pour les communes
• Réalisation d’une vidéo
• Culture du risque à développer
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III. Premiers retours d’expérience


