# Cerema

PLAN
D’'URGENCE
CLIENTS

Bonjour,

Dans le cadre des mesures gouvernementales mises en place pour freiner la propagation du
COVID-19, lensemble des sites du Cerema sont fermés, a Uexception de quelques services
indispensables a la continuité de nos missions (informatique notamment), et la plupart des
agents sont désormais placés en télétravail.

Dans ce contexte qui s’impose a tous, nous mettrons tout en ceuvre pour assurer au
mieux les missions d’étude, d’expertise et d’appui en cours dés lors que les conditions du
télétravail permettent leur mise en ceuvre. A cet effet nous avons doté les équipes de moyens
supplémentaires pour organiser des Web conférences et pouvoir exercer leurs missions
depuis leur domicile.

Les prestations d’essais de laboratoires et les interventions sur chantier sont quant a elles
suspendues.

Nous restons bien siir a votre écoute durant cette période en vous invitant le cas échéant a
contacter vos interlocuteurs habituels par messagerie ou sur leur portable professionnel.

Nous vous remercions par avance de votre compréhension, dans ce contexte ou nous devons
collectivement et solidairement faire front a U'épidémie qui nous frappe.

Bien a vous

Pascal Berteaud
Directeur Général



