RN 2N Presentation du registre des copropriétés
COPROPRIETES

Lille, le 24 septembre 2019

Liberté + Egalisé » Fraternié
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE Ag ence
EEEEEEEEEEEE i
DES TERRITOIRES nat lona I'E. fnar
mons | del'habitat

COLLECTIVITES




LE REGISTRE DES
COPROPRIETES

. Réaliser un point d’avancement du projet

. Présenter les principales actions réalisées aupres des différents
acteurs du projet

N’hésitez pas, tout au long de la réunion a nous communiquer
vos retours d’expérience ou a poser vos questions
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Point d'avancement du Registre

Objectifs du Registre

Le Registre des copropriétés a été institué par la loi pour I'acces au logement
et un urbanisme rénove, dite ALUR, du 24 mars 2014.

Le Registre des copropriétés poursuit les trois objectifs suivants :

Améliorer la connaissance du parc privé, notamment pour les
collectivités ;

Prévenir la survenance de dysfonctionnements au sein de
copropriétés et déployer des programmes d’aides le plus en amont
possible ;

Permettre un acceés fiable et simplifié a des informations sur le bati
pour les particuliers (copropriétaires et potentiels acquéreurs).
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Point d'avancement du Registre

Objectifs du Registre

L'atteinte de ces objectifs déepend de plusieurs pré-requis :

Avoir des données compléetes  Avoir des données robustes,

sur I’ensemble du territoire de qualité
Avoir toutes les copropriétés S'assurer d'une mise a jour
immatriculées réguliere des données et de la

fiabilité des données

Mobiliser les acteurs S’adapter aux usages de
territoriaux et locaux chacun
Faire connaitre le Registre aux Développer des outils utilisables

acteurs pour chaque type d’acteurs
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COPROPRIETES
Bilan d’activité
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Evolution du nombre de copropriétés immatriculées et du nombre de
télédéclarants actifs depuis I'ouverture du Registre

* Une nette augmentation du nombre de copropriétés immatriculées depuis début 2018 ;

* Des copropriétés représentant pres de 10 millions de lots & usage d’habitation, tendant a confirmer qu’une
grande part des copropriétés est aujourd’hui immatriculée (78% des 12 854 000 de lots & usage
d’habitation collectifs estimés en 2015 - données filocom)

* Au 23 septembre 2019 : 397 347 copropriétés ont été immatriculées.
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Point d'avancement du Registre

Bilan d’activité

53 502 télédéclarants inscrits dans le Registre dont :
* 5753 télédéclarants professionnels (syndics)

e 45 280 télédéclarants bénévoles

e 3814 télédéclarants notaires

» Des syndics professionnels représentent 10,7 % des télédéclarants.
* lls assurent la gestion de 286 571 copropriétés, représentant en moyenne 27,7 lots
* lls gérent 7,9 millions de lots, représentant 61,8 % du parc privé collectif
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Point d'avancement du Registre

Cartographie des acteurs du Registre

Principaux acteurs des politiques de I’habitat

e
Agence nationale ¥ X Ministére de la Cohésion des @ Collectivités
__Agence - de I’habitat territoires et des Relations avec Communes, EPCI, Conseils
del'habitat les collectivités territoriales départementaux et régionaux
* Teneur du Registre des + Pilote et décide des politiques + Assurent la maitrise d’ouvrage des
Copropriétés ; nationales de I’habitat, notamment en opérations et des programmes d’aide
matiére de prévention et a 'amélioration de I'habitat ;

» Pilote le projet a I’échelle nationale :
recueil de besoins, proposition
d’évolutions etc.

d’accompagnement des copropriétés
fragiles ou en difficulté et de lutte contre
I’habitat indigne ;

* Mobilisent les données du Registre des
Copropriétés pour mieux connaitre

leur territoire et définir des
» Décide des orientations stratégiques programmes d’aide.
du Registre des Copropriétés.
Principaux utilisateurs du Registre des copropriétés
Synd|c§’d? Notaires Particuliers Edlte_u_rs LE
coproprietes |09IC|e|S

* Immatriculent

les

copropriétés qu’ils ont en
gestion ;

Mettent a jour annuellement
les données suite aux AG ;

Indiquent tout événement
survenu dans une
copropriété (ex : arrété de
péril etc.)

Immatriculent les
copropriétés créées apres
2017 et les copropriétés sans
syndic ;

Vérifient I'immatriculation
des copropriétés lors de
ventes.

Ont acces a certaines
données du Registre depuis
I’annuaire ;

Peuvent consulter les
fiches synthétiqgues de
copropriétés lors de l'achat
d’'un bien immobilier.

Développent les
webservices mis a
disposition des syndics de
copropriétés ;

Participent a la facilitation
et a Pautomatisation des
actions du Registre (ex :
immatriculation, mise a jour
de données etc.)


https://www.registre-coproprietes.gouv.fr/#/annuaire
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Point d'avancement du Registre

Principales évolutions

Calendrier du Registre des copropriétés

2016 2017 2018 i% 2019 2020

. 31/12/2018
Echéance légale d'immatriculation

Phase 1 : Assurer la complétude du Registre

Appui a 'immatriculation des copropriétés (actions 1) :
Documentation, tutoriels, assistance utilisateurs, partenariats

Plusieurs actions réalisées aupres des :

» Syndics, bénévoles et professionnels ;
* Notaires.

Phase 2 : Assurer la qualité des données renseignées, les maintenir

Appui aux mises a jour annuelles (actions 2)
Fiches mémo, assistance utilisateurs, contréles de cohérence, etc.

Simplification des procédures de déclaration de
successeur (actions 2)

Phase 3 : Maintenir la mobilisation des acteurs, utiliser les données

Améliorer la connaissance du grand public du parc privé :
Fiches synthétiques, annuaire grand public, panorama

Appuyer les décisions et les déploiement de programmes institutionnels (actions 3) :
Extractions brutes de données, outil de catégorisation des copropriétés

Des actions réalisées principalement aupres des :
* Collectivités ;
* Particuliers.
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Retour sur les principales actions réalisées
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Action 1 : Aide a I'immatriculation
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Pour aider les utilisateurs

Action 1 : Aide a I'immatriculation

Principales actions

d’immatriculation, plusieurs types d’actions ont été mises en place :

o||°q- Création de partenariats et

.‘ de club collectivités

+ Partenariat national auprés de PANIL afin
d’apporter une aide présentielle aux syndics ;

* 4 clubs collectivités permettant d’échanger sur
le déploiement du Registre localement et les
besoins des acteurs.

Déploiement d’une

assistance utilisateurs

e + 42 000 demandes d’utilisateurs traitées
depuis fin 2016 ;

* Une majorité de demandes traitées en moins
d’un jour ouvré ;

s 66% des demandes concernant
Pimmatriculation et le rattachement de
copropriétés.

\\a Mise en place de

documentations utilisateurs

Guide utilisateur syndics ;

Guide utilisateur notaire ;

Tutoriels vidéos ;

Fiches mémos adresses, piéces
justificatives, déclaration de successeur...

Newsletters mensuelles.

Une plateforme téléphonique uniquement
pour le dernier trimestre 2019 pour aider les
syndics bénévoles dans leurs démarches
d’'immatriculation.

« télédéclarants » a réaliser les formalités
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Action 1 : Aide a I'immatriculation

COPROPRIETES
Zoom sur la documentation utilisable
Une newsletter mensuelle Des fiches mémo disponibles sur Des tutoriels vidéos sur les
S’abonner en cliquant ici le site d’information principales phases de I'immatriculation

LE REGISTRE DES
COPROPRIETES

o Créer son compte

cRlATION
E'UN COMIFTE
TELEDECLARANT

Lots principaux
ar% A% 1% 076%

@

9941 086 lots @ Activer son compte
Le guide utilisateur représentant légal,

52 574 télédéclarants -

notaires et institutionnels également AcTIVATION

DU COMPTE

disponibles sur |le site d’information

Une Foire aux Questions compléte
et mise a jour régulierement

Immatriculer

N’hésitez pas a diffuser ces éléments dans vos réseaux !
13
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Action 2 : Aide a la mise a jour des donnees
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La mise a jour des
données...

,@, Un enjeu majeur pour le
Registre

Des confusions encore )
fréquentes entre les procédures

Action 2 : Aide a la mise a jour des donnéees

Principaux constats

Une obligation |égale, au méme titre que I'obligation d'immatriculation ;
Un enjeu important de maintien de qualité des informations renseignées ;

Une procédure effectuée de maniéere incomplete (17% de copropriétés
non rattachées et non mises ajour).

Une confusion entre les mises a jour annuelles (données propres
aux copropriétés) et les renouvellement de mandat / déclaration de
successeur (données propres aux mandats de syndic)

« De nouveaux développements permettant de faciliter les
procédures : développement de contréles de cohérence, simplification
des procédures de changement de représentant Iégal, etc.

* Une sensibilisation lors des clubs collectivités ;

* Des « zoom techniques » expliqué dans chaque newsletter mensuelle.

15
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SIMPLIFICATION DES PROCESSUS AMELIORATION DE LA QUALITE DES DONNEES

* Unguestionnaire dynamigue permettant d’avoir un
acces facilité et plus rapide aux questions les plus

courantes
[ AIDE ET CONTACT
Aide et Contact
Pour obtendr de 'alde, veulllez r s a s
m\l’mﬂﬁtﬂ:
E\fm demande concemae:

* Une modification des processus de déclaration de
successeur et notaires :

D4

Un envoi systématique de courrier et de
courriel lorsque le successeur désigné n’a
pas de compte télédéclarant ;

Une simplification de la saisie des adresses
T pour éviter les erreurs d’adressage
(réception des codes d’activation)

Action 2 : Aide a la mise a jour des donnéees

Principales actions

De nouveaux contrdles de cohérence sur les données
et des messages d’alerte sur des soupcgons
d’incohérence lors des immatriculations et des mises
a jour standard

75 CERTAINES VALEURS NECESSITENT VOTRE ATTENTION

COHERENCE SUR LA DATE DE FIN DE MANDAT
a

Date de début du mandst oude lamission® | 01/01/2019 =

Date de fin du mandat ou de la mission" 31/10/2019 = °

30 confirme que les valeurs salsies sont correctes

COHERENCE SUR L'EXERCICE COMPTABLE
& Lexercice comptable que vous avez renseigné n'a pss une durde de 12 mois,

Date de début de fexercice comptable® /o120 [

Date de fin de fexercice comptable” 31/01/2018 L] °

36 confirme que les valeurs salsies sont correctes

Une modification en conséquence des
webservices, mise en production le 16/09

Une future possibilité de déclarer la non-
approbation des comptes d’'un exercice comptable
(attente de parution d’'un décret modificatif)
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Action 3 : Aide a la décision
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@ Outils grand public

. Des données générales sur les
copropriétés numéro
d'immatriculation, nom de la
copropriété, date du réglement...

. En attente d’un décret pour donner
acces a plus d’'informations

. Consulter 'annuaire 6

. Description générale et agrégeée
des copropriétés sur un territoire

. Description agrégée de I'organisation,
des données financiéres etc.

. Différentes échelles territoriales
(région, départements, EPCI, etc.)

. Consulter les panoramas

Action 3 : Aide a la décision

Principales actions

@ Outils a destination des collectivités

« 1 ligne par copropriété avec
'ensemble des données déclarées
par le représentant légal

*  Acces sécurisé via un compte CLAVIS

. Des restitutions au format Excel et
.CSV mises a jour quotidiennement

Liste d'indicateurs de
fragilité

Note
(pondération de
chaque indicateur)

* Le fonctionnement de
la copropriété

= La structure juridique

» Le béti

* La gestion financiére

Indicateur composite
de fragilité

Note
Des premiers travaux exploratoires
réalisés, réflexion sur leur développement
informatique en cours.

. Une restitution

@ Outil de catégorisation des
copropriétés

cartographique
rapide des copropriétés présentes
par territoire

*  Acces sécurisé via un compte CLAVIS

+ Des études et analyses facilitées

par l'intégration de filtres de sélection
de données ou de sélection manuelle
de zones

« Des rapports complets disponibles

sous plusieurs formats

Toutes les données mises a disposition des institutionnels sont soumises a la
signature d’une stricte charte de confidentialité
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LE REGISTRE DES Action 3 : Aide a la décision
COPROPRIETES

Zoom sur I'outil de catégorisation

Une construction de recherche selon deux principaux modes :
* Une recherche par territoire

» Une recherche par copropriété
Page d’accueil de I'outil
A Accueil  Institutionnels = Categoriser les copropriétés de mon territoire
fechercher un territoi @CATEGORISER LES COPROPRIETES DE MON TERRITOIRE

* Filtres par rapport aux données

« Rechercher une copropriété »
* SéIeCtion manue“e de zone Rechercher un territoire Rechercher une copropriété

* Adresse de la copropriété

* Numéro d’'immatriculation
== ===y :
Choix de [Iéchelle de i : uve! -Alpes . > un territoire

Lancement de la recherche
a Auvergne Rhéne-Alpe: Bourgogne-Franche-Comte
PP —— »  France métropolit Bretagne
territoire Région: Centre-Val de L
Départements C

Acceés aux recherches
sauvegardées
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Action 3 : Aide a la décision

Zoom sur I'outil de catégorisation

Une possibilité de realiser des filtres sur les donnees représentees afin de :

« Mieux connaitre la repartition géographique des copropriétés sur un territoire
choisi ;

« Deéfinir des programmes d’aides pertinents, grace notamment a la possibilité de
« sélectionner manuellement des zones ».

Résultats d’une recherche

@ CATEGORISER LES COPROPRIETES DE MON TERRITOIRE

Modification de I’échelle k
- - . . National

de territoire suite au clic ————— P |France métropoit

sur la loupe

Sélection manuelle
de zone

Application des filtres
et de la sélection

Bandeau de sélection de

. ————>]
filtre

Parametres
d’affichage

Regroupement de
copropriétés immatriculées
(ici a I'échelle d’'un département)

Réinitialisation des filtres
de recherche (hors sélection

manuelle de zone) Export des données :

» Rapport du territoire
» Extraction Excel
» Fiches copro par copro

le———————
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Action 3 : Aide a la décision

Zoom sur I'outil de catégorisation

Les résultats des recherches sont téléchargeables et partageables entre
membres d’'une méme collectivite.

Exports des résultats

Rapport synthétique Extractions complétes Fiches copro
de la sélection Xls et .csv individuelles concaténées
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Merci de votre attention !

Agence
nationale

mnak
de I'habitat




