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Association loi 1901 créée en 1982 suite à la loi «Spinetta », regroupant 45 membres
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1 - Structure et missions

COB C2P

CPCCOM

L’OBSERVATION     LA PREVENTION
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LA COMMUNICATION     

L’AQC, STRUCTURE ET MISSIONS
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2 - Dispositifs d’ObservationLES DISPOSITIFS D’OBSERVATION
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LE DISPOSITIF REX BÂTIMENTS PERFORMANTS
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C’est quoi ?

 Etude qualitative visant à identifier et 
comprendre les risques émergents.

 Depuis 2010.

 En France et dans les DROM. En Italie 
dans le cadre du projet A2E 
(programme européen ALCOTRA).

 Basée sur l’observation et 
l’apprentissage par l’erreur.

 Cette action a pour but d’améliorer la 
qualité des constructions performantes 
et à faire progresser les filières.
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@douglaskarr
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LE PROTOCOLE : 
ALLER PLUS LOIN DANS L’OBSERVATION EN
APPUYANT LES CONSTATS PAR LA MESURE IN SITU
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UN PROTOCOLE, QUATRE PRINCIPES
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SOUPLESSE
Adaptable selon les observations in 

situ, les retours usagers et la 
typologie des bâtiments

OPERATIONNALITÉ
Des indicateurs simples à mesurer 
Au cours de la visite (1/2 journée)  

Faible encombrement

REPRODUCTIBILITÉ
Spécifique au REX BP, mais 

appropriable par d’autres acteurs

MESURE PONCTUELLE
Au regard de l’observation de 

qualité ou de non-qualité

Ne peut être assimilé à du contrôle
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SIX THÉMATIQUES, 16 INDICATEURS DE MESURE
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Confort 
hygrothermique

Qualité de l’air 
intérieur

Renouvellement 
de l’air

Confort 
acoustique

Confort visuel

Confort d’usage 
ECS
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UN PROTOCOLE, TROIS OUTILS COMPLÉMENTAIRES
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 Questionnaires usagers

11/04/2019

 Fiches protocole  Guide et rapport de visite

Rencontres Qualité de l’Air Intérieur

Questionnaire 
usagers

Recueillir le ressenti des 
occupants

Fiches indicateur

Accompagner au geste
et à l’interprétation

Guide et rapport de 
visite

Faciliter le recueil et la 
restitution de 
l’information 
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UN PROTOCOLE, TROIS OUTILS COMPLÉMENTAIRES

QUESTIONNAIRE 
USAGERS :

Recueillir le 
ressenti des 

occupants

FICHES 
INDICATEUR:

Accompagner au 
geste et à 

l’interprétation

Rencontres Qualité de l’Air Intérieur

GUIDE ET RAPPORT 
DE VISITE :

Faciliter le recueil 
et la restitution     

de l’information
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PERSPECTIVES

Publication en 2019 
du Protocole 

d’appréciation des 
ambiances et du 

confort

Publication en 2019 
d’un rapport 
recueillant les 
enseignements des 
140 bâtiments 
ayant fait l’objet de 
mesures

Rencontres Qualité de l’Air Intérieur
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F 01 47 42 81 71 
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MERCI DE VOTRE 
ATTENTION

m.sanchez@qualiteconstruction.com


