
Communiquer sur l’accessibilité effective 
des ERP ?

Quelle cible et périmètre de communication ?
Sommes-nous d’accord sur la notion d’accessibilité 

effective ? Quel est le véritable besoin d’information ?
Quelles sont les ressources identifiées et leur 

disponibilité ?
Retours d’expériences sur les initiatives en cours.

Atelier du GT-RAVI _ Metz, novembre 2018
Restitution de l’atelier C : Communiquer sur l’accessibilité effective des ERP



Les livrables

1. Des éléments d’un cahier des charges pour 
mettre en œuvre une action de communication 

sur l’accessibilité des ERP

2. Grille de critères pour comparer et évaluer les 
actions de communication



Des séquences de travail

Alternance entre 
● travail en binôme, sous groupe et au complet
● animation diversifiée 
● des présentations concrètes 
● du partage d’expérience

Favoriser l’intelligence collective







Les principaux résultats

Accessibilité effective ? 
● Aspect réglementaire 
● Précision sur des points spécifiques (entrée, outils d’aide, 

stationnement…)
● Question du niveau de précision non tranchée

La caractérisation des actions de communication
● Une grille partagée construite 
● Des éléments d’un cahier des charges : 

précisions sur les cibles, les supports, les périmètres  



Ambiance 

Merci aux participants pour leur productivité et 
leur convivialité

Les animateurs
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