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Origine :

* Décret n®2017-431 du 28 mars 2017 relatif au Registre public d'accessibilité
» Réflexion sur une utilisation efficace des informations demandées pour la constitution des registres

Objectifs :

» Satisfaire a 'obligation réglementaire Décret n° 2017-431 du 28 mars 2017
* Renforcer I'information et faciliter les déplacements du grand public
* Mise a disposition d’informations accessibilité sur :

o metz.fr (pour le grand public)

o SlG.metzmetropole (pour les agents Metz et Metz Métropole)

o Geo.metzmetropole.fr (grand public)

TROIS ELEMENTS D’INFORMATION POUR L'USAGER



Une carte avec une base de données des ERP sur SIG d’apres la liste Ad’AP
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Un formulaire donnant des informations d’accessibilité de premier niveau pour l'usager
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Pour le référent accessibilité Pour 'usager

Ville de Metz .
Via GeoMetz Via metz.fr
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La fiche informative de synthese

Accessibilité g2[=
de I'établissement

= Le batiment et tous les services proposeés
sont accessibles a tous

O oui O non

= Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

O oui O non

E Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
!l de handicap
— Le personnel est sensibilise. a
C'est-a-dire que le personnel est informé
de la nécessité d'adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. a
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera forme. a
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé Qdoul Qnon

- Le personnel connait le matériel Qoul Onon
o I oL Ty T

Ei Consultation du registre public d’accessibilité :
' & Q 4 raccueil 4 O sur le site internet

N® SIRET ..

Adresse -

Contribusurs : Fodiration ANAJH, DMA, Unzcal Findoctours : ESAT Lowaliols-Porrat - Fsdaration APASH, ESAT Pisrroatha - Adaped 76 Septembrn 200

Certaines prestations
ne sont pas

pid J accessibles JA|E

|‘ Ce service sera accessible 18 & e a
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) a
A . . o . . .
I;QV Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
o Ooui Onon
,' 2 e e e
|‘ Ce service sera accessible 18 & e a
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) a
A N N o N " "
I;g;'/ Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
o Ooui Onon

|‘ Ce service sera accessible 18 & e a
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) a
ﬂg/ Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
= Oocui Onen
Contributaurs : Fdddration APAIH, DMA, Unapal Huechours | ESAT Lovaliols-Porrat - Fodération APAIH, ESAT Perroatte - Adapel 36 Sepltambre 2000




LA METHODOLOGIE

PILOTAGE

Mission Ville pour tous

DONNEES DONNEES
TECHNIQUES ACCESSIBILITE

INFO SUR SITE VDM

Service
communication

SIG Référents accessibilité
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LE CALENDRIER

Octobre

Novembre

e Contenu du formulaire par Mission Ville pour tous avec la
contribution de SIG et service Communication

e Création de la carte des ERP par SIG
e |nstallation QGIS sur les postes des référents accessibilité par SIG

e 2 sessions de formation a QGIS pour les référents par SIG h

e 3 semaines pour renseigner formulaires et fiches par les référents
accessibilité )

e Mise en ligne des données au public par SIG )

e Travail éditorial par le service Communication pour le basculement
des informations via le site Internet de la Ville

e Mise en ligne de la cartographie des ERP au public par service
Communication Y,

Mise a jour des fiches et formulaires par les référents au fil de I'eau




Ce projet illustre bien comment les différentes attentes peuvent

se rencontrer au service de l'usager.

Reglementaire Politique Communication

Mise en ceuvre et démonstration

GeoMetz : https://geo.metzmetropole.fr/

Site Internet Ville de Metz metz.fr (janvier 2019)


https://geo.metzmetropole.fr/

MERCI DE VOTRE ATTENTION



