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2 ateliers

« On a tous une bonne raison de ne pas faire d’évaluation »
3 mai 2018

—12 participants
—4 aménageurs / 4 collectivités / 4 services de |’Etat

« Evaluation EcoQuartier : par quel bout on commence ? »

10 octobre 2018

—5 participants

—1 aménageurs / 0 collectivités / 3 services de ’Etat / 1 maitrise d’ceuvre
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rogramme de l'atelier 1

13 h 00 Accueil cafe

11 <10 Introduction a I'atelier — Cerema Normandie Centre

13h45

Tour de table « mouvant » et questions introductives

St EVALOPHOBIA : “On a tous une bonne raison de ne pas faire d’évaluation”

a l'aide d'un jeu de cartes édité par le Ministére de la Transition écologique et solidaire
Identification des freins a la mise en place d’'une évaluation d’'un projet d’EcoQuartier

16 h 00 Pause

16 h15

EVALOPHOBIA : “On a tous une bonne raison de ne pas faire d'évaluation”

a l'aide d'un jeu de carles édité par le Ministere de la Transition écologique et solidaire
Identification et caractérisation des leviers pour favoriser la mise en place d’une évaluation

17 h 15 Conclusion de I'atelier et suites

17 h 30 Fin de I'atelier
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Retour sur |'atelier 1

Selon vous, un EQ est réussi si...
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Retour sur |'atelier 1

Selon vous, un EQ est réussi si...

— axe gouvernance : appropriation par les habitants, respect des espaces,
« bonne publicité » du quartier par les habitants, cohérence avec le reste de
la ville

— axe cadre de vie : existence d'une vie de quartier, trace de I'ancien
(batiments encore habités), mixité sociale, émergence d’une identité de
quartier

— axe développement territorial : nouveaux commerces, hausse de
I‘'utilisation des modes doux

— axe environnement : présence d’'un €cosysteme, augmentation de la
population d’especes locales, résilience si accroissement de population
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Retour sur |'atelier 1

—> Leviers
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Retour sur |'atelier 1

— Quadrant

27 novembre 2018 | Evaluation des EcoQuartiers



Retour sur |'atelier 1

Aide a la décision
Croiser le besoin en
ressource et la
rapidité de mise en
oauvre du levier
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Retour sur I'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

Les rapports fournis

£ Cerema % Cerema & Cerema < Cerema

. EVALUATION DE LA PERFORMANCE DES Enjeux Biodiversité de I'Ecoquartier

i o BATIMENTS D'HABITATION « Luciline-Rives de Seine »
Evaluation dE. la qualite |:| usage_:.ies DU GUARTIER LUCILINE R
espaces publics du quartier Luciline

EVALUATION DE LA QUALITE
D'USAGE DES ESPACES PUBLICS
DU QUARTIER LUCILINE
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Retour sur I'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

1 EVALUATION

Qualité d’usage du quartier Biodiversité et Performance des batiments
hydraulique d’habitation -

Bati et usages

2 PRECONISATIONS

A court terme Y A moyen terme . A long terme
Pour les ilots livrés P Pour les futurs ilots ')‘ Pour les futurs quartiers

# s
# ‘ #

3 PEDAGOGIE

Auprés des habitants/usagers
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Retour sur I'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

ité

o]
0
E

3D

1. Lutter contre le stationnement sauvage
2. Adapter le fonctionnement des parkings alentours
3. Favoriser I'émergence de nouvelles pratiques de
déplacement en voiture

4. Favoriser les pratiques du vélo au sein du quartier
5. Garantir le stationnement des vélos

6. Faciliter I'accés au quartier pour les vélos

7. Adapter la fréquence des bus

8. Aménager et sécuriser le Boulevard Lesseps

9. Créer un guide de la mobilité dans le quartier

10 Evaluation de |a qualité d'usage du quartier Ludline - fiches actions | Cerema | Hovembre 2017 Evaluation de la qualité d'usage du quartier Luciline - fiches actions | Cerema | Hovembre 2017 11
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Retour sur I'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

7 Faciliter 'acceés au quartier pour i
les vélos

CONSTAT Comme autre frein au développement de l'ufilization du hélo les échanges avec les habitants pointent le probléme de
connexions difficiles, voire i , avec les quarts . La pratique du vélo doit pouvoir se faire en toute
sécurité, et pas seulement 3 l'intérieur du uuarher.

Plusieurs liaisons sont ainsi identifides et mériteraient d'dtre aménagées pour assurer une cohabitation apaisée des modes

de déplacement, £4 N
g g . ® Venir ici @ vélo Il fout quand méme le vouloir parce
= Bon moi je trouve que le vélo c'est nickel, sur les g que d'un cété Mont Riboudet et de Fautre coté

ité

PHASAGE PREVISIONNEL

mob

m probigme c'est le passage entre les quais e I} Faliée avec le passage & niveaw, il n'y o pas de piste
est trés dangereux. Il est trés, trés dongereux. Franchement cyclable. =
C'est impraticoble. =
1: Favoriser la continuité du schéma cyclable| £ ‘transport’, habitants ot i

1L A
> Identifier le quartier Luclline comme un pdle majeur de destination cyclable dans le schéma cyclable de la ville.

Ce statut se ||.:st|ﬁe poul Ia dm dn nouveau guartier, mais aussi des Docks et du terre-plein Saint-Gervais (foire Saint
Romain, i qui ne peuvent passer ke pont Flaubert, plaisanciers, desserte du chai...)

et en tant que maillon de Ia Seine 2 vélu

> Proposer un marquage cyclable “wélorue" sur la rue Andrée Putman pour accentuer Fapaisement de la voie.

> Favorlser un usage partagé des voles {venelles) pour les plétons et vélos :
- mise en place d'une signalétique adaptée, - - =
- intégration du “code de la rue” dans le guide de Ia mobilité 3 destination de tous les habitants. e y Signalisation pour voie partagée ZAC Hibiscus

Cayenne (373)

Traversée actuelle du boulevard Lesseps

Le trottoir est étroit et en mauvars état, les véhicules passent
vite et trés prés des pidtons et cyclistes, le cheminement
pour les modes doux est tortueux et peu visible,

moy-Constantine % Acteurs 3 assocler 1}
: service ‘voirie, H
En l'état actuel des amé il est illusoire d'envisager les axes Lesseps et Ri comme § s et ileurs, § Schéma de circulation villo 3 privikégiar
des e te de la ville. C éaménag g 3 du quortier X dans une optique d'aménagements légers - Cerema Viélorue quai du Brulig, Strasbourg (67)
il “‘h bo ek Rchw &) 2303 changer fuox o Aménagements 4 prévoir pour la rue Andrée Putman

de 13 zone, il convient de sappuyer sur les axes vélos préexistant au quartier et d'améliorer les
CONNEXIONS Vers (25 anes -

- les quais au sud, déja réguliérement empruntés par les cyclistes

- la rue Constantine au nord, déja aménagée sur toute sa longueur en double-sens cyclable.

> Aménager la traversée du boulevard Lesseps et de la vole farrée vers les quals ]1‘ K e
- privoir une meilleure mise en sécurité des vilos, qui servira également pour les pidtons
- assurer un revétement plus uniforme et de meilleure qualité L 4 v Iy

- assurer une priorité de la traversée des modes doux sur le passage de la voiture : feu avec "appel piéton” qui enclenche
directement le passage au rouge pour les voitures pour imiter le temps d'attente.

> Aménager la rue Amédée Dormoy en des bandes cy de chague cité de la vole.
> Améllorer |a traversée par les vélos de I'avenue du Mont R |par le repérage ajectoires cyclables = v &
p It
- au niveau de la rue Amédée e S
- au niveau de L rue Jean Ango, sur laquelle des bandes cyclables p ient éga étre créées 3 moindre frais. Fronis de voirie pour 1a rue Amedee Uormoy Profils de voirie pour I rue Jean Ango
existant et projeté (bandes cyclables) - Cerema existant et projeté (bandes cyclables) - Cerema
22 Evahuation de la qualité d'usage du quartier Lucline - fiches actions | Cerema | Movembre 2017 Evaluation de la qualité d'usage du quartier Luciline - fiches actions | Cerema | Hovembre 2017 23
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Retour sur I'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

. Garantir un cheminement accessible a tous
. Ameliorer la signalétique piéton
arantir un éclairage optimisé
. Favoriser la biodiversité a I'echelle du quartier
. Clarifier les usages du mail central
. Sensibiliser et impliquer les habitants sur la nature en ville
. Améliorer la gestion et le tri des déchets

o
S
[

T
o
e

©

o
0
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Retour sur I'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

1 0 Garantir

un cheminement

accessible a tous

—_—
CONSTAT

Les observations, mesures et parcours leaﬂsés au sein de I'EcoQuartier Luciline montrent que les cheminements sont de

bonne qualité, tant d'un point de vue di

que des

‘compris les plus

de se déplacer confor
la largeur de cheminement voire bloguer le passage :

lls permettent 2 I'ensemble des usagers y
it. Toutefois, des obstacles temporaires viennent parfois réduire

sauvage, p

de chantiers, p

. et Il s'agit

donc d'étre vigilant  ce que la vie du quartier garantisse une accessibilité durable, y compris durant les phases de chantier.

= If y o plein de feuilles por terre, o c'est génant. »

Lourerte, malvoyante

= Garantir le respect egh

Henrigtte, 85 ans

(T

de la voirle dés |

des projets :

« Bon, §o c'est trés bien comme trottoir. »

Acteurs 3 assocler :

Commission pour I'accessibilité,
services en charge de l'entretien
des espaces verts et de la voirie

- Travailler en concertation avec la commission pour I'accessibilité afin de valider les projets voire d'expérimenter des

nouveaux dispositifs

- gher bes P labellisées pour s'assurer de la qualité de la mise en ceuvre (professionnel de laccessibilité
par exemple)

- Assurer | des régles par la diffusion de

- Assurer la coordination des travaux de voirie, en étant attentif aux interfaces avec les

> Garantir le respect ¥ de la wolrl ntin
Assmrlacwrdmabondesnhﬂuﬂmmslrlameth des services, en étant

attentif 3 garantir une largeur de cheminement réglementaire (prise en compte de I'dvacuation des eaux de plie,

implantation de mobilier urbain,

des trottoirs, de la voirie, etc.)

I « Ce qui nous embéte le plus dans nos trajets, c'est Fanorchie
ou nivecu des trottoirs » Mokrane, personne aveugle

H

Acteurs 3 assocler

Ville, Police municipale, Conseil

de guartier, service voirie et
déchets

> Sensibiliser les usagers sur la nécessité de lalsser un chemis ib i large pour p

le déplacement des pidtons sur les espaces qui leurs sont réservés et dviter la P

sur les trottoirs

- metire en place d gogiqn l ination d its, en accord avec la charte des
terrasses (maintien d'une largeur de T respect des de terrasse, efc.)

- relayer I'information auprés des services en charge de l'entretien de La voirie et des espaces verts (tzille, ramassage
feuilles, etc.)

= Prévolr lalre: la sur l'espace public.

- Faciliter I visibilité de ces espaces par des aménagemems chn

- Informer acteurs et i de I e dédiés
Outils : fiche 16
> Lutter contre le t sauvage en et les automobllistes. Des actions de
prévention et de sensibilisation peuvent étre mises en plul nar I| ville, les hlblants d!ou des associations : des
|parcours i pied et en fauteuil, d ignes de gogi elc.
Outils : fiche 1

34 Evaluation de | qualité d'usage du quartier Lucline - fiches sctions | Cerema | Novembre 2017
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TYPE DRCTION

PHASAGE PREVISIONNEL

Temps 1

Action 10-2 -
Action 10-1 -

L'ac ibilité de la ville aux

2 mobilité réduite est une exigence 3
laquelle Tours Métropole Val de Loire
s'attache i répondre. Elle 2 élaboré, en

i avec les

des i ibesd ibilité et
les services techniques des communes
membres et de Tours Métropole,
un gulde concret présentant les
princlpes d'aménagement type qui,
intégrés dés I'amont et la conception
des travaux, permettront de construire
une voirie accessible 3 tous. Ce guide
est desting 3 toutes les personnes qui
interviennent sur une opération de
construction.

Couverture et extrait du guide élaboré par Tours (87) plus pour premouvoir les régles

La ville des Sables d'Olonnes a déployé

ion - Coordination

Temps 2 Temps 3

COMSTRUIRE UNE VILLE
ACCESSIBLE

d'accessibilité. Source : Tour(s) +

Lsswlwd'olnm L&

une action de
caractére pédagogique en dlrecmn
des commercants avec la participation
d'élus, techniciens et de membres
de IAPF. Lidée était de parcourir en
priorité le port de péche, en s'arrétant
aux établissements posant probléme
en terme d'accessibilité afin de discuter
avec les gérants et de les sensibiliser
au cheminement des personnes 3
mobilité réduite et 3 Faccessibilité
de leur établissement (panneaux de
menus, accés aux terrasses, largeur du
cheminement, etc).

a I'affat dc l'oo:up.ﬂon =
maine publk

_%:ame

!Eﬁi i

B

TEICUTIIILTIER IR ‘::.'..:'.'.'_.‘

] ey

Article dans la presse locale sur la sensibilisation réalisée par
Ia ville des Sables d'Olonnes (85) - Source : Vendée Journal

Evaluation de k3 qualité d'usage du quartier Luciline - fiches acfions | Cerema | Movembre 2017
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etour sur l'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

15 Sensibiliser et impliquer les
habitants sur la nature en ville

CONSTAT | oc habitants sont les premiers usagers des espaces verts publics comme privés, et donc des acteurs essentiels pour la
gestion et Ia pérennité de ces espaces. Lobjectif de leur implication et sensibilisation est double -
- une sensibilisation 2 la nature en ville et aux services rendus par les &cosystémes présents sur le quartier (cycle de vie,
apports des espéces dans un milieu, quilibre avec les autres espéces, prolifération saisonniére ) permet aux habitants de
mieux comprendre les enjeux et inkéréts de chaque espace vert et de devenir des acteurs avertis dans leur gestion et usage;
- l'implication des habitants et travailleurs 3 des activités en liem avec la nature en ville sur le quartier a des retombées en
termes de bien-&tre, de lien social et d'identité collective du quartier.

Acteurs a assocler
Service espaces verts,
habitants et travailleurs,

S0US ACTIONS

sur la nature en ville avec les habitant:

"\ eu Juartier, universitaires

= Intégrer le quartier 3 un programme de sclence participative

Pouvant s'adresser 3 des publics trés différents, ces programmes de collaboration entre citoyens et scientifiques permettent
des collectes de données simples 3 grande Echelle. A I'échelle du quartier, ce type de programme pourrait par exemple
permettre de suivre P'évolution de |z qualité des milieux du mail central en impliguant les habitants (observatoire,
recensements...

Références ; Vigie Nature, programme de sciences participatives de la biodiversité ordingire en France, Propage (suivi

des populations de papillen), Floriléges {suivi de Ia flore urbaine), Sowvage de ma rue, Spipoll {suivi photographigue des
insectes pollinizateurs ...

= Mettre en place des prc de ¥ - donner la 3 chaque habitant d'intervenir de
fagon directe sur Iz biodiversité du quartier en :
- leur td espaces de vé ion (pieds d'arbres, chaussées le long des murs ou clbtures, délaissés )

- définissant une liste d'espéces préconisées, proposant des mélanges de graines locales, des ateliers de jardinage, des
opérations d'achat en commun de matériel de jardinage ..

- interdisant l'usage de produits phytosanitaires

Référence : projet “On séme d Montrewil”, opération “Fleurir mon balcon, association Le Fil Vert

> Organlser des atellers et
hétel 3 insectes ..
owtil : fiche 13

en lien avec les t les scolaire

- construction d'un nichoir, d'un

LI
Acteurs a assocler -
Service espaces verts,
habitants, bailleurs et

*  gestionnaires, associations

= Installer des panneaux de communication : déja utilisés swur le quartier, certains panneaux seraient u
des prafiques de gestion écologigue, 3 |a découverte de la faune et de |a flore du site .

> Réallser des excurslons découvertes de la faune/flore sur le quartier permetiant ux habitants de découvrir les espéces
dans le gquartier avec I'appui d'un naturaliste pour les informer.
Référence : Fiche de Biodiv'ille, portail francophone de Péducation d fa noture et la biodiversité en ville

" de la au niv

> Aménager un "poste d' du mall central

outil : fiche 14

a3 Evaluation de |3 qualité ¢'usage du quartier Luciine - fiches actions | Cerema | Hovembre 2017

associations, écoles, maison de §

TYPE D'RCTION
Communication - Aménagement - Réglementation - Coordination

PHASAGE PREVISIONNEL

Temps 1 Termnps 2

Temps 3

Action 15.1 -
Action 152 -

Le Spipoll (Suivi Phutug;aphique des  Insectes
Pollinisatewrs} invite le grand public 3 photographier
les pollinisateurs sur leur plante héte - Source : Spipoll

Fabrication de panneaux présentant la biodiversité des
‘espaces werts, réalisée par les enfants d'un quartier
Source : Biodiv'ille

Quartier Danton zu Hawre (76} 2 la demande
des habitants, la commune intervient pour
désimperméabiliser le pied dimmeuble et
P réaliser un coffrage {permettant par la suite aux

% | habitants de planter. Le dispositif prend la forme
£ % d'une convention d'occupation de I'espace public.

=
S
[}
o
o
)
T
o
¥}

Source : Cerema

Borne pour écouter ke bruit
de l'eau en souterrain, Parc du
vallon -Lyon la Duchére (69)
Source : Ville de Lyon

Panneaux de communication
Sowrce : Naturparif

Visie na{umlis&e au sein du quartier,
Source : Biodiv'ille

Evaluation de ka qualité d'usage du quartier Luciline - fiches actions | Cerema | Novembre 2017 45

27 novembre 2018 | Evaluation des EcoQuartiers



Retour sur I'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

17. Gérer les parcelles en attente avec les habitants

18. Définir les usages des coeurs d'ilots

19. Aménager des espaces de convivialité

20. Mettre en place des événements sur le quartier

21, Favoriser la mise en place de pratiques de jardinage
collectif

22. Créer un livret d'accueil pour les nouveaux habitants
23. Communiquer sur I'évolution du quartier

raN Vie de quartier

Evahuation de la qualité d'usage du quartier Lucline - fiches actions | Cerema | Movembre 2017
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Retour sur I'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

22 Créer un livret d’accueil pour les
habitants du quartier

CONSTAT | 5 concertation mené= fait émer,

2 nécessité de communiquer auprés des habitants et futurs habitants sur les spéc
de I'EcoQuartier Luciline {en te s de pratigues de mobilité, d'implication et de participation 2 la vie de guartier, de
compréhension des enjeux en ter de biodiversité ).
La mise en place et la diffusion d'un livret d'accueil, sor
du quotidien {informations sur I'EcoQuartier, astuces pour mieux le vivre, conseils pour prés
participer 3 cette communication. Des guides de résidence existent déj i
différentes informations pour créer un guide 3 I'échelle du quartier.

e de “mode d'emploi du quartier " abordant différentes thématiques
wer I'environi

Acteurs & assocler -
Démocratie par i
de quartier, habitants,

S50US ACTIONS

Le livret d'accueil peut se décomposer en 3 étapes -

> Présentation de I'EcoQuartier et d plan: ition du quartier, co . services et
& provimité, événements ...
> "Astuces” pour mieux vivre I' en s' sur les di fiches de ce recueil zinsi que sur

les guides de résidence déja mis en place par certains gestionnaires ©
- pratiques de mohilité - insérer le guide de la mobilité (stationnement, transports en communs, modes actifs. )
- utilization des espaces verts - fonctionnement du mail central, usages en coewr d'ilots, présentation des pratiques de
gestion permettant de favoriser 2 biodiversité
- gestion et le tri des des déchets

- foncti des di
- conseils pour p I et réduire ses i - utilisation des mise en place
de mousseurs ...

= ldées p aux ! et s'engager dans la vide du quartier. Différents niveaux d'implication

peuvent &tre proposés (voir I'exemple ci contre de I'EcoQuartier de la Guignardiérs) -
- participer 2 des initiatives mises en place sur le site : ateliers nature en ville, programme de sciences participatives _..
- &tre moteur - créer un compost collectif, un jardin partagé, un service déchange et d'entraide | une ressourcerie ,
s'investir dans la maison de quartier ...

outils : fiches 9, “Guide de votre résidence et d'appropriation des espaces communs” [LogiSeine)
Référance : Guide des habitants de FEcoquartier de la Guignardiére 37}, Guide du ben voisinage d'Hbaitat 7

Acteurs & assocler -
ipative, service

bailleurs, conseil de quartier

= Le guide peut prendre différentes formes -
format papier, format web (avec une carte interactive du quartier), application smartphone ...

= Un livret d'accuell pour les enfants peut également &tre décling 3 partir de |z version adulte, sous un aspect plus ludigue.

>En de diffuslon, assocker et

a la résidence.

: le guide pourra &tre remis en méme temps que celui relatif

&0 Evaluation de |la qualité d'usage du guartier Lucline - fiches actions | Cerema | Hovembre 2017
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TETTT

. urbanisme, gestionnaires, baillewrs

T

TYPE DACTION

Communication - Coordination

PHASAGE PREVISIONNEL

Temps 1 Temps 2 Temps 3

Action 22-1
Action 22-2

ESPACIS EXTERIEIRE

Pour I'EcoQuartier de la Gulgnardiére,

la ville de Chambray-les-Tours (37) a mis
en place un “guide habitant® divisé en 3
chapitres selon le degré d'implication voulu ©

Le bailleur Habitat 76 a réalizé un gulde de bon wolsinage 3
destination des habitants de la résidence Alizari 3 Malaunay

- j"habite mon écoquartier 78). C SR 2 L it
FIS I R e e (e I[e biill:ugl'iilbesip ue I:s IE:TE?LIZP':IH;HMH'::EM:{:E: o:li::r
- l'écoquartier, c'est nous q i .

La résidence dispose également d'un gulde d'utilisation du
qui rappelle qu'un

paszsif n'est pas un logement traditionnel et présente

I'instrumentation mise en place et les fonctionnalités

disponibles {affichage des consommation, etc ).

Ce guide a &bé réalisé en partenariat avec
les étudiats de Polytech Tours. I comprend
plusieurs types d'actions : formation, cadre
de vie, éducation de la jeunesse, vie en
communautE, mobilité, agir de chez soi ..

Frlyeen

Sowesey o wudisdey

+%e ?& $

Jeu de l'vie sur le fri des déchets : des éléments
3 intégrer pour une version “enfant” du lnwet
d'accueil - Source : Sophie Anfray pour Nantes
Métropole (44)

Carte interactive du quartier
plateforme de I'EcoQuartier de 1a Guignardiére (27}

Evaluation de ka qualité d'usage du quartier Luciline - fiches actions | Cerema | Novembre 2017




Retour sur l'atelier 1 : exem

Fiche long terme : préconisations
pour les futurs quartiers

-
Un nowuveau quartier pour une mobllité durable

> Garantir la qualité et la sécurité des laisons piétonnes depuis le nouveau quartier vers les quartiers existants;

= Proposer un gulde de la mobilité au sein du guarkier afin d'informer les usagers des différents modes de transport
disponibles (réseaun, localisation, temps de parcours, etc.) et d'inciter & 'usage des modes doux.

Rédulre la place de la volture
= Informer en amont les habitants des opportunités, contraintes et alternatives liées 3 'ufilizztion de la voiture, en
rappelant les ambitions du quartier ;
= Prévoir des partenariats avec des entreprises et/ou assodiations locales pour acce Ié des
pratiques de maobliité souhaitées (autopartage, covoiturage, etc );
= Penser |'offre de stationnement de manlére globale 3 I'Echelle du quartier {opportunités de mutualisation avec les
logements et/ou le tertiaire, aménagement d'un parking silo en entrée de quartier, etc.).

-
»
v
-
-
-
-
-
1
-
-
-
-
-
-
-

Favoriser la pratique du vélo
> Préyoir en ameont les aménagements cyclables qui faciliteront et encourageront 2 |a pratigue du vélo, au sein du quartier
mais £galement entre le quarbier et la ville existante;
> Prendre en compte les besolns en stationnement pour les vélos, 3 I'échelle des espaces publics ef des logements -
intégrer notamment des exlgences prédses dans les cahlers des charges des batiments - locaux sécurisés, accessibles
et suffisamment grands;
= Faciliter I'8mergence d'initiatives favorizant une dy Il et autour du vélo - aménagement
de locaux de bricolage mutualisés, implantation de services/commerces en lien avec le vélo (ex @ Guidoling), mise &
disposition de stafions multiservices ou de gonflage, mise en place d'actions pédagogigues au sein du quartier en
partenariat avec des collectifs ou associztions locales (ex : Szbine, AVélo);
= Prévoir une offre de vélos en libre service & arbiculer avec le nouveau quartier 3 venir : échelle perinente, localisation,
type de vélos mis 3 disposition (&lactriques), ste.

Faire le llen avec I'offre de transport existante
= Anticiper et relier le quartier au réseau de transport en commun afin de faciliter P'évolution des modes de transport et
de réduire |'utilisation de |3 voiture tout en maintenant des temps de trajet acceptables (vigilance concernant 12 distance
d'accés aux arréts, notamment pour les personnes 3 mobilité réduite);

+ > Anticiper [a mise & disposition d'infermations concrétes sur l'offre de transport en commun (cf. guide de la mobilité
*y avec carte et temps de parcours) afin de limiter I'usage de la voiture.

‘ Cadre de vie

-
% Favorkser l'orlentation et les déplacements vers et au sein du quartier

> Garantir la qualité des accés piétons depuis le tissu existant, qui doivent &tre sécurisés et accessibles 3 tous;

> Solgner la signalétique, y compris en phase travaux, afin de faciliter I'orientation des usagers et de donner une identité
fisible au quartier (panneaux de rue a chague intersection, plan du quartier, panneaux permettznt de localiser et rejoindre
b2 quartier depuis 12 ville existante);

Prévoir une signalétique temporaire durant les phases chantier pour informer et sécuriser les déplacements piétons.

Garantir la quallté et 1a sécurité des cheminements plétons

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
*
-
-

= Sensibiliser les entreprizes et services intervenant sur la voirie au respect des régles d'accessibilité {largeur de
cheminement, qualité du revétement, contrastes, etc );
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> Faciliter la coordination des services pour garantir 'accessibilité des cheminements en phase conception (implantation
du maobilier urbain sur les espaces pistons);

> Sensibiliser les commergants, habitants, entreprises et automobilistes 3 la nécessité de ne pas encombrer les
‘chemi nts piétons (static t sauvage, poubelles, deux roves, panneaux publicitaires, terrasses, etc.);

» Prévoir un entretien régulier des trottoirs afin d'éviter les chutes (feuilles mortes en automne notamment) ;

= Prévoir et garantr la qualité des cheminements, dz jour comme de nuit : &clairage optimisé pour renforcer la sécurités’
sOreté sans pénaliser |a biodiversité;

> Aménager de traversées sécurisées et repérables (réduction de vitesse, dos d'3ne, covisibilité, accessibilité, etc.).

Garantir la qualité et la gestion des espaces verts

wille {péd; objectifs recherchés, etc.);

> Favoriser Iz gestion différenclée des espaces verts;

= Anticiper et assurer un suivi des aménagements et pratiques de gestion concernant les espaces verts publics et privés.

=G iquer sur la natu

&

BhbbRE

'

e

ee

ane

Geovernns

Garantir I'implication de I'ensemble des acteurs dans la démarche EcoQuartier le plus en amont passible (aménageur,
architectes, paysagistes, gestionnalres, syndics, promoteurs, ballleurs, ate )
> Communiquer dés le démarrage sur les objectifs en termes de mobllité, de blodiversité, de participation citoyenne,
ek
= Sélectionner les candidats au regard de leur implication pressentie dans la démarche, de leur capacité & concrétiser les
objectifs fixés et 3 Btre un relais de la démarche engagée sur le terrain ;
> Aszurer le partage de la feullle de route EcoQuartier -
- démarche pédagogique des promoteurs i les et Eventuelles spécificités d'un quartier « durable »
-mise en ceuvre d'actions pédagogiques & destination des habitants (livret d'accueil), stc.
- maobilisation des bailleurs et syndics le plus en amont possible powr favoriser une implication dans la démarche,
notamment concernant les am&nagements et la gestion des cosurs d'ilots (que veut-on falre de nos coeurs d'Tlots?),
vecteur indispensable pour concrétiser les attentes des habitants en termes de pratiques environnementales (compost,
jardinage collectif, etc ) et de convivialité (pique nique, jeu, etc.)
= Assurer un sulvl dés la phase conception pour garantir le maintien des objectifs fixgs en termes de mobilité, de
biodiversité et de participation citoyenne - présence réelle de locaux vélo, proposition d'espaces mutualisés, qualité des
espéres vigéiales proposées pour les espaces verts, présence daménagements incitant 3 la convivialité, proposition de
jardins partagés, d'espaces de jeux ou de repos, recours 3 des énergies renouvelables, stc)

Penser I'appropriation pour et avec les habltants

= Envisager une gestion des en attente avec I ir afin que les habitants puissent en profiter 3 travers des
aménagements ou activités temporaires;
= Aszocierleshabitants dés que possible et sappuyer sur eus sur la durée pour garanfirune approprizton d ts

et une adéguation 3 leurs attentes. lls sont également une source d'idées, leur expertise d'usage est nécessaire;
> Mise en place d'un collectif d’habltants (“pionniers"?}, éventuellement en lien avec les structures existantes {conseil de
‘quartier __};

= Faworiser plication des usagers & travers des anlmations ponctuelles, une présence sur le site, des aménagements
conviviaux (visites, manifestation culturelle, organisation d'zteliers, concours, permanence, etc.);

» Communiquer auprés des habitants et des commergants durant les travaux (aménagements 3 venir, durée des travaux,
impacts n termes de déplacements, atc.);

= Assurer des visites de terrain réguliéres, permanences, newsletter travaux, affiches, etc.

Faclliter I'appropriation des espaces extérleurs pour donner vie au quartier
> Définir précisément le statut et I'utillsation des espaces extérleurs publics et privés avec les habitants et gestionnaires
(echanges sur les pratiques autorisées, encouragées, interdites, etc.} et le traduire dans les aménagements et dans la
signalétigue en place ;
= Prévoir des éléments de sensibllisation sur ces usages « possibles = d 5P, 5
> Favoriser I"harme pratig de gestl tre les espaces publics et privés et 3 'Echelle du ceeur d'Tlot - cahier
‘des charges commun, regard sur bes réglements de copropriété, formation, efc.




Retour sur I'atelier 1 : exemple évaluation - Luciline

Les rapports fournis

£ Cerema % Cerema & Cerema < Cerema

. EVALUATION DE LA PERFORMANCE DES Enjeux Biodiversité de I'Ecoquartier

i o BATIMENTS D'HABITATION « Luciline-Rives de Seine »
Evaluation dE. la qualite |:| usage_:.ies DU GUARTIER LUCILINE R
espaces publics du quartier Luciline

EVALUATION DE LA QUALITE
D'USAGE DES ESPACES PUBLICS
DU QUARTIER LUCILINE

27 novembre 2018

Evaluation des EcoQuartiers




-

rogramme de |'atelier 2

Accueil cafe

13 h 30 Introduction et tour de table
Retour sur I'atelier « On a tous une bonne raison de ne pas faire d’évaluation » du 3 mai 2018
Cerema Normandie Centre

Interviews mutuelles et temps de restitution collective
Débattre sur sa démarche d’évaluation actuelle ou future : technique, organisationnel

Temps de travail sur le référentiel du Cerema
Tester sur différentes opérations : donner des pistes aux porteurs de projet

(BN 1V (Pause)

Temps de travail sur le référentiel du Cerema
présentation d’outils pour avancer

17 h 00 Conclusion de 'atelier et suites

17 h 30 Fin de ’atelier
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Retour sur |'atelier 2 o
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Interviews mutuelles / principes

Les participants étaient 2 par 2 et s’interrogeaient mutuellement en ayant
prenant appui sur les questions suivantes :

- Quelle déemarche d’évaluation actuelle / a venir ?

- Quels soucis rencontrés / redoutés ? (techniques, organisationnels,
humains...)

- Pistes de solutions (déja envisagées ou trouvées au moment de
|’exercice)
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Retour sur |'atelier 2 o
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Interviews mutuelles / retours

Déemarches d’évaluation actuelles / a venir
Les collectivités et les aménageurs, aidés par les services deconcentres,
s’appuient a minima sur le référentiel EQ

Points souleves
Le portage politique de la collectivité est determinant
L’aménageur est un appui opérationnel
L’appropriation du référentiel EQ reste difficile

Questions :
Comment impliquer les habitants ?
Comment dégager du temps agent ? Des financements ?
Comment compiler les données de ’évaluation ? (toutes ? En transversal ?)




Retour sur |'atelier 2

Travail sur le référentiel / principe du temps de travail

Individuellement, les participants ont pris appui sur
le référentiel afin d’écrire sur des post-it leurs
remarques positives ou négatives et leurs
interrogations.

Une fois ce temps individuel écoulé, chacun a
restitué de maniere collective aux autres ses post-it
afin de les organiser sur un paper-board.




Retour sur |'atelier 2 "‘\ Y
Référentiel EQ

(.\t.
Pistes d'amélioration :

— assurer un portage politique fort ET une animation de la démarche
d’évaluation.

— promouvoir l’évaluation aussi pour ses potentielles retombées en termes
d’image

— faire une preé-évaluation : utiliser le référentiel comme une grille de
lecture et en faire rebondir l’analyse

— communiquer sur le fait que ce qui est important n’est pas que
|’évaluation soit bonne, c’est qu’elle soit bien réalisée et qu’elle permette
de tirer des conclusions / enseignements pour faire mieux, pour le projet
concerné et les projets a venir

— differencier le court terme au long terme

— développer la partie transversale




Retour sur I'atelier 2 : méthodologie - Feécamp

ELABORATION D’UNE STRATEGIE POUR UN TERRITOIRE COHERENT ET ADAPTE AUX
USAGES POUR UN BIEN-VIVRE A FECAMP
Diagnostic et préconisations
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Retour sur I'atelier 2 : méthodologie - Feécamp

QUANTITATIFS

:
.
Questionnaires §
4
2

REGARDE ... ... cevvciians L EERIE . RESSENTIS

D'EXPERT ° * a USAGER

F.llatures t Micro-trottoirs
Observations :
L)

OBSERVATIONS Parcours | commentés
A travers une grille d’analyse, une observation d’environ 1 heure sur un lieu de vie. Sont :
observés les comportements des usagers (déplacements, activités...), leurs profils
(genre, age, seul ou en groupe...) mais aussi les caractéristiques du lieu (organisation
spatiale, aménités...).

QUALITATIFS

MICRO-TROTTOIRS
Des questions ouvertes sont posées aux usagers rencontrés sur I'espace public.

FILATURES

Cette méthode consiste a suivre un piéton qui traverse un espace en empruntant
exactement le méme cheminement que lui, afin d’étudier son parcours et son
comportement au sein de I'environnement et d’en comprendre ses pratiques.

QUESTIONNAIRE

PARCOURS COMMENTES
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Retour sur |'atelier 2 : méthodologie - Fécamp

PARCOURS COMMENTES

Le public choisi pour ces parcours commentés a été des personnes agées.

Ces personnes, plus fragiles, sont soumises a des difficultés accrues du fait de leur

mobilité parfois restreinte. Ils sont ainsi :

- plus exigeants sur I'accessibilité

- plus dépendants des « indices urbains » qui jalonnent leur parcours

- plus sensibles également aux ambiances, aux conditions de confort et aux risques
potentiels

Leurs témoignages constituent donc une ressource pertinente pour identifier les
améliorations a apporter pour des espaces publics adaptés aux usages et pour tous.
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Retour sur |'atelier 2 : méthodologie - Fécamp

PARCOURS COMMENTES

Profils des personnes enquétée

Les personnes ayant réalisé les parcours ont &t€ identifiées par le CCAS de [a Ville de Fécamp.

Six personnes se sont ainsi prétées au jew -

Lucienne Jacques Suzanne Marcelle Colette Theérgse
B3 ans B2 ans B0 ans B% ans a1 5
marche pas de difficultés se déplace pas de difficultés craint de se marche sans
réguligrement particuliéres lentement avec particuliéres déplacer seule difficulta
mMais avec une une canne particuliére
canng
Parcours proposés

Deux types de parcours ont ét€ proposés aux participants. Ces parcours-type ont &té 3 chague fois adaptés en fonchion des
capacités et envies de la personne, en essayant de privilégier les itinéraires qu'ils avaient |'habitude d'smprunter.

Le parcours « centre-vllle = commence 3 |'Hatel de Ville et passe principalement par la rues Jacques Huet et la gare. Il 2 été
souvent adapté par les participants pour passer le long du boulevard de la République. La place du Général de Gaulle, prévue
imitialement, n'a finalement pas été parcourus.

Le parcours « plage » commence sur le quai Bérigny et passe principalement par la digue, le bassin Bérigny et le palaiz de la
Bénédictine. Les participantes I'ont souvent adapté pour &viter de passer par la presgu‘fle.
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Retour sur |'atelier 2 : méthodologie - Fécamp

PARCOURS COMMENTES

lacques |2 i
> Lugenne T T ; } . =
#—> Marcells e b : i R : . =" F
B Thénise : [ ; ] ] 3 ; i =
— Calete
= Syranne
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Retour sur I'atelier 2 : méthodologie - Feécamp

SYNTHESE DU QUESTIONNAIRE EN LIGNE

Etabli en collaboration avec la Ville, un questionnaire portant sur les pratiques et
ressentis en termes de mobilité et d’espaces publics a été mis en ligne sur le site de la
Ville de Fécamp et sur son compte Facebook.

Ce questionnaire comportait une quinzaine de questions a choix multiples ainsi qu’un
espace de commentaires libres.

Le questionnaire a été mis en ligne du 8 juin 2018 au 13 juillet 2018, soit pendant 35
jours. Lors de cette période, 222 personnes ont répondu a ce questionnaire avec 175
réponses complétes.

Seuls les questionnaires complets ont été comptabilisés dans les graphiques. Les
réponses partielles ont cependant été étudiées et 'ensemble des commentaires libres a
été analysé. Les «sans réponse» ont été comptabilisés dans le pourcentage total, mais
apparaissent selon la pertinence.
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Retour sur I'atelier 2 : méthodologie - Feécamp

PROFIL DES ENQUETES

VOTRE AGE OU HABITEZ-VOUS ? SI VOUS HABITEZ A FECAMP, Y
56,5% TRAVAILLEZ-VOUS EGALEMENT ?
39%2%2%
. 7% ‘ 5%
2] 17% \ i b
0 0
32% w 58% 16,5%
2% 69%
10 % sans réponse . _ _ 27%
B Fécamp m Agglomération fécampoise g ;i je travaille 3 Fécamp
Département 76 ® Région Normandie M Non, je travaille a I'extérieur de Fécamp
M Non, je ne travaille pas

France et Europe W Autre

W Sans réponse

2 fois plus de femmes { Plus de 7 répondants sur 10 Une grande majorité de répondants vit a FEcamp et parmi eux,
que d’hommes i % ontentre 25et 65ans :

. pres de la moitié y travaille également

T T T T .*

---------------------------------------------------------------------------------------
. 0

.
Trasas®

. .
A T T T T T
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Retour sur |'atelier 2 : méthodologie - Fécamp

Un souhait d’itinéraires vélo plus nombreux et plus sécurisés

QUEL MODE DE DEPLACEMENT UTILISEZ-VOUS POUR ALLER POUR REJOINDRE LE CENTRE-VILLE, QUEL MODE DE
TRAVAILLER ? TRANSPORT UTILISEZ-VOUS LE PLUS SOUVENT ?
Pour les Fécampois Pour les Fécampois travaillant
travaillant a Fécamp a l'extérieur de Fécamp
L 4% W Voiture
@0 E ET
ransport en commun
m Vélo 39,7%
™ 2 roues
Marche
W Autre 0,5%
Sans réponse __5'1% 3,7%

@F@Q

\;Terminer la voie verte jusqu’a la plage »

« Elargir les acceés vélo. La voie verte devrait
déboucher sur des pistes cyclables en ville. »
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Retour sur l'atelier 2 : méthodologie - Saint Malo

Ftude d’acceptabilité du schéma directeur
d’éclairage public de la Ville de Saint-Malo

4

._ &bwnps ",

LLE DE

Saint-malo

e e

%> Cerema
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Retour sur I'atelier 2 : méthodologie - Saint Malo

y . :
/ : 4.lLa Haize 1_“
}* : secteur résidentiel §3

2. Esplanade Saint-Vincent
secteur touristique

. -.‘- 3 [} = :l'|._
'S - S 1. Gare-Talards %
Y LE W secteur mixte |
', i o : g ) \ ! : : a‘: s :
3. Saint-Servan 1L
secteur mixte [
L%

27 novembre 2018 | Evaluation des EcoQuartiers



Retour sur l'atelier 2 : méthodologie - Saint Malo

Esplanade Saint-Vincent

Mur d'expression — 6 février 2018 Carte des mesures declairement

R _//,]__ﬁ_\ \ \_ e

Moins d’éclairage ? Il faudrait
prendre une lampe de poche !
k\""—‘-\—\_

T Bien, mais pas moins !
‘ C’est tristounet la nub L _f!J
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Retour sur l'atelier 2 : méthodologie - Saint Malo

Gare — Talards

3
3-.
£
B
&
i
|

Place de /a gare

(Par i ici, ce n’est pas un}

lieu de promenade
p = __/ _//\\\__—_H

e —

e = 2 z S
Plus il y a de luminosite,
plus c’est rassurant

Boulevard des Talards

Evaluation des EcoQuartiers
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Retour sur I'atelier 2 : méthodologie - Saint Malo

Gare — Talards

Débriefing en salle

27 novembre 2018 | Evaluation des EcoQuartiers



2> Cerema

Merci

Centre d'études et d'expertise sur les risques, I'environnement, la mobilité et 'aménagement - www.cerema.fr
Cerema Normandie Centre — 10 chemin de la Poudriére — BP90245 — 76121 Le Grand-Quevilly Cedex — Tél : +33 (0)2 35 68 81 00
Siége social : Cité des mobilités - 25 avenue Francois Mitterrand - 69674 BRON Cedex - Tél. : +33 (0)4 72 14 30 30
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