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Retour sur les ateliers de 
Normandie 

Référentiel national
Pour l’évaluation des 
EcoQuartiers 
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« On a tous une bonne raison de ne pas faire d’évaluation »  
3 mai 2018
→12 participants
→4 aménageurs / 4 collectivités / 4 services de l’État

« Évaluation EcoQuartier : par quel bout on commence ? »
10 octobre 2018
→5 participants
→1 aménageurs / 0 collectivités / 3 services de l’État / 1 maîtrise d’œuvre

2 ateliers  
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Programme de l’atelier 1  
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Selon vous, un EQ est réussi si…

Retour sur l’atelier 1  
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Selon vous, un EQ est réussi si…

→ axe gouvernance : appropriation par les habitants, respect des espaces, 
« bonne publicité » du quartier par les habitants, cohérence avec le reste de 
la ville

→ axe cadre de vie : existence d’une vie de quartier, trace de l’ancien 
(bâtiments encore habités), mixité sociale, émergence d’une identité de 
quartier

→ axe développement territorial : nouveaux commerces, hausse de 
l’utilisation des modes doux

→ axe environnement : présence d’un écosystème, augmentation de la 
population d’espèces locales, résilience si accroissement de population

Retour sur l’atelier 1  
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→ Leviers

Retour sur l’atelier 1  
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→ Quadrant

Retour sur l’atelier 1  



Evaluation des EcoQuartiers27 novembre 2018 8

Aide à la décision

Croiser le besoin en 
ressource et la 
rapidité de mise en 
œuvre du levier 

Retour sur l’atelier 1  
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Retour sur l’atelier 1 : exemple évaluation - Luciline
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Retour sur l’atelier 1 : exemple évaluation - Luciline
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Programme de l’atelier 2  
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Interviews mutuelles / principes

Les participants étaient 2 par 2 et s’interrogeaient mutuellement en ayant 
prenant appui sur les questions suivantes :

- Quelle démarche d’évaluation actuelle / à venir ?
- Quels soucis rencontrés / redoutés ? (techniques, organisationnels, 

humains…)
- Pistes de solutions (déjà envisagées ou trouvées au moment de 

l’exercice)

Retour sur l’atelier 2  



Evaluation des EcoQuartiers27 novembre 2018 221

Interviews mutuelles / retours

Démarches d’évaluation actuelles / à venir
Les collectivités et les aménageurs, aidés par les services déconcentrés, 
s’appuient à minima sur le référentiel EQ
 

Points soulevés
Le portage politique de la collectivité est déterminant 
L’aménageur est un appui opérationnel 
L’appropriation du référentiel EQ reste difficile

Questions : 
Comment impliquer les habitants ? 
Comment dégager du temps agent ? Des financements ? 
Comment compiler les données de l’évaluation ? (toutes ? En transversal ?)

Retour sur l’atelier 2  
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Travail sur le référentiel / principe du temps de travail

Retour sur l’atelier 2  

Individuellement, les participants ont pris appui sur 
le référentiel afin d’écrire sur des post-it leurs 
remarques positives ou négatives et leurs 
interrogations. 

Une fois ce temps individuel écoulé, chacun a 
restitué de manière collective aux autres ses post-it 
afin de les organiser sur un paper-board.
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Référentiel EQ
Pistes d’amélioraton :  

 → assurer un portage politique fort ET une animation de la démarche 
d’évaluation. 

 → promouvoir l’évaluation aussi pour ses potentielles retombées en termes 
d’image 

 → faire une pré-évaluation : utiliser le référentiel comme une grille de 
lecture et en faire rebondir l’analyse

 → communiquer sur le fait que ce qui est important n’est pas que 
l’évaluation soit bonne, c’est qu’elle soit bien réalisée et qu’elle permette 
de tirer des conclusions / enseignements pour faire mieux, pour le projet 
concerné et les projets à venir

 → différencier le court terme au long terme
 → développer la partie transversale

Retour sur l’atelier 2  
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ÉLABORATION D’UNE STRATÉGIE POUR UN TERRITOIRE COHÉRENT ET ADAPTÉ AUX 
USAGES POUR UN BIEN-VIVRE À FÉCAMP  

Diagnostic et préconisations

Retour sur l’atelier 2 : méthodologie - Fécamp 



Evaluation des EcoQuartiers27 novembre 2018 26

METHODES APPLIQUEES

OBSERVATIONS 
A travers une grille d’analyse, une observation d’environ 1 heure sur un lieu de vie. Sont 
observés les comportements des usagers (déplacements, activités...), leurs profils 
(genre, âge, seul ou en groupe...) mais aussi les caractéristiques du lieu (organisation 
spatiale, aménités...). 

MICRO-TROTTOIRS
Des questions ouvertes sont posées aux usagers rencontrés sur l’espace public. 

FILATURES 
Cette méthode consiste à suivre un piéton qui traverse un espace en empruntant  
exactement le même cheminement que lui, afin d’étudier son parcours et son 
comportement au sein de l’environnement et d’en comprendre ses pratiques. 

QUESTIONNAIRE

PARCOURS COMMENTES

Retour sur l’atelier 2 : méthodologie - Fécamp 
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PARCOURS COMMENTES

Le public choisi pour ces parcours commentés a été des personnes âgées. 

Ces personnes, plus fragiles, sont soumises à des difficultés accrues du fait de leur 
mobilité parfois restreinte. Ils sont ainsi :
- plus exigeants sur l’accessibilité
- plus dépendants des « indices urbains » qui jalonnent leur parcours
- plus sensibles également aux ambiances, aux conditions de confort et aux risques 

potentiels

Leurs témoignages constituent donc une ressource pertinente pour identifier les 
améliorations à apporter pour des espaces publics adaptés aux usages et pour tous.
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SYNTHESE DU QUESTIONNAIRE EN LIGNE

Etabli en collaboration avec la Ville, un questionnaire portant sur les pratiques et 
ressentis en termes de mobilité et d’espaces publics a été mis en ligne sur le site de la 
Ville de Fécamp et sur son compte Facebook. 

Ce questionnaire comportait une quinzaine de questions à choix multiples ainsi qu’un 
espace de commentaires libres. 

Le questionnaire a été mis en ligne du 8 juin 2018 au 13 juillet 2018, soit pendant 35 
jours. Lors de cette période, 222 personnes ont répondu à ce questionnaire avec 175 
réponses complètes. 

Seuls les questionnaires complets ont été comptabilisés dans les graphiques. Les 
réponses partielles ont cependant été étudiées et l’ensemble des commentaires libres a 
été analysé. Les «sans réponse» ont été comptabilisés dans le pourcentage total, mais 
apparaissent selon la pertinence. 
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Retour sur l’atelier 2 : méthodologie - Fécamp 
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SYNTHESE DU QUESTIONNAIRE EN LIGNERetour sur l’atelier 2 : méthodologie - Fécamp 
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SYNTHESE DU QUESTIONNAIRE EN LIGNE
« Protéger davantage la piste cyclable du quai Bérigny
qui est dangereuse (voitures stationnées qui 
déboîtent ou ouvrent leurs portes sans regarder) ! » 

« Élargir les accès vélo. La voie verte devrait 
déboucher sur des pistes cyclables en ville. »

« Terminer la voie verte jusqu’à la plage »

Un souhait d’itinéraires vélo plus nombreux et plus sécurisés

Retour sur l’atelier 2 : méthodologie - Fécamp 
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Retour sur l’atelier 2 : méthodologie - Saint Malo
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Retour sur l’atelier 2 : méthodologie - Saint Malo
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Retour sur l’atelier 2 : méthodologie - Saint Malo



Merci

Centre d'études et d'expertise sur les risques, l'environnement, la mobilité et l'aménagement  -  www.cerema.fr
Cerema Normandie Centre – 10 chemin de la Poudrière – BP90245 – 76121 Le Grand-Quevilly Cedex – Tél : +33 (0)2 35 68 81 00
Siège social : Cité des mobilités - 25 avenue François Mitterrand - 69674 BRON Cedex - Tél. : +33 (0)4 72 14 30 30
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