Séminaire « Comment ameliorer
la seécurité des agents et des
usagers lors des interventions »
Rouen, 6 juin 2018

Approche ergonomique de
'activité des agents

Samuel Aupetit
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CONSTRUCTION AU FIL DU TEMPS

IFSTTAR

Recueil de données objectives et
subjectives sur routes ouvertes pour
la comprehension de la conduite

Ameélioration du niveau de sécurité des
operateurs dans l'industrie,
I'aeronautique, le nucléaire, e
transport routier et le médical

Sociéte

Organisation

Dangers

Accident

" ERGO-CENTRE

Conseil Formation Recherche en Ergonomie

Données objectives et subjectives sur
sites réels : sécurité des agents et
usage de technologies
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Acceptabilité

sociale

Echelle d'utilisabilité des systémes
’
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COMPETENCES NECESSAIRES

DES SAVOIR-FAIRE EN MATIERE D’ANALYSE
DES COMPORTEMENTS HUMAINS ET

D'ERGONOMIE DES SITUATIONS DETRAVAIL
SONT MOBILISEES.

DES SPECIALISTES EN DESIGN S'INSCRIVENT
DANS CETTE APPROCHE « HUMAIN » ET

PERMETTENT DE RENDRE CONCRETES LES
SOLUTIONS QUI EMANENT DU TERRAIN.

Facteurs
humains

4

Situations

de travalil
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Projet FUI YELLOW

AXIMUM, IFSTTAR, CEREMA, FOXSTREAM, GENESIS, DEDALE

Contexte et objectif

Ce projet FUI a pour objectif de développer et
d’expérimenter une solution permettant de détecter
les trajectoires des usagers potentiellement a risque
pour les agents d’intervention et de les avertir du
danger pour qu’ils puissent se mettre en sécurité.

Démarches et méthodes : évaluation de I'acceptabilité du prototype

& [0 &
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Evaluation
des prototypes
sur simulateurs

&%

Expérimentation
sur piste

Expérimentation
sur sites réels

Etude de
l'usage de
I'interface

Etude des effets
de l'alerte sur la
sécurité
des agents

Préconisations
pour amélioration
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& Qualité du paramétrage A —

% Durée du paramétrage 67 sec B E
i Nombre d’actions 22 actions B —

3 Score questionnaire SUS 80,5/100 B :

FLR Qualité Durée (s) Note Actions Note Parcours Score SUS Note

51 A 22 A 4 A A+DG+V 95 A
52 A 25 A 6 A A+DG+V 90 A
S3 A 35 B 10 A A+DG+V 72,5 C
54 A 23 A 2 A A+V 100 A
S5 A 24 A 4 A A+DG+V 82,5 B
S6 A BN N A -V+A+y
ST A 21 A 2 yiy A+\ 82,5 B
ss Gz s B A+DG+V 71,5 C
59 A 25 A 4 A A+DG+V 71,5 C
{{ je valide ou pas, moi je préfére Je m'occupe deja d'étre en
prendre plus large que la voie, place, de monter la fleche et
comme ca tu es sur ! apres je fais Yellow...

Par contre c'est un outil de 30 sec. ca va, il faut pas plus ! Je reste

plus dans le Fami?\” etonen  pas plus longtemps dans le fourgon !
a plein deja !

J'ai oublie de régler le systeme, je suis descendu. Ony ))
penserait plus s'il était sur le boitier principal !
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