
Bonne pratique N°1

Méthode de coordination entre les directions de la ville.

Gestionnaire :
La ville de Rouen

Thématique(s) : 
Coordination de l’action des services

Contexte :
L’Ad’AP de la Ville de Rouen est piloté par la mission développement durable avec une personne
de la direction du patrimoine et des bâtiments. La première année de mise en œuvre a permis aux
équipes de mettre en place et de conforter une méthode de travail facilitant la gestion coordonnée
des actions de mise en accessibilité en croisant les priorités retenues et les actions mises en
oeuvre.

Description :
Un tableau de suivi partagé a été élaboré sur la base des éléments de diagnostics et de chiffrage
fournis par le bureau d’étude. Il est complété par les différents services au fur et à mesure de
l’avancement : 

-dans la  partie  concernant  la  stratégie  et  les  priorités  validées suite  aux rencontres  avec les
directions et utilisateurs en fonction des besoins ;
-dans la partie concernant la mise en œuvre opérationnelle des travaux (Travaux confiés à…, coût
réel,  date  de  réalisation,  etc.).  L’équipe  Bâtiment  intègre  également  les  travaux  réalisés  non
compris dans l’Ad’AP mais ayant un impact sur la mise en accessibilité programmée. 

Bénéfice(s) attendu(s) :
La mise en place de cette outil partagé permet une bonne coordination entre les différents acteurs
impliqués d’un point de vue stratégique et opérationnel (chargée de mission Ad’AP, direction des
bâtiments, des espaces verts, de la voirie) et un suivi efficace des actions de mise en accessibilité
réalisée sur le patrimoine de la Ville. 

Illustration(s) et/ou témoignage(s) :
Citation : « Le dialogue fonctionne bien. »



Extrait du tableau de suivi partagé élaboré en interne
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