
Les aides financières 
dans l’habitat 



L’ Espace Info Energie

MISSIONS
■ conseil sur les économies d’énergie et les énergies renouvelables 
dans l’habitat et les transports 
■ sensibilisation
■ manifestations
■ visite de sites

NEUTRALITÉ
■ organisme indépendant
■ conseils objectifs
■ conseils gratuits

PARTENAIRES FINANCIERS
■ Toulouse Metropole
■ ADEME
■ Région Occitanie



Le guichet unique

Plateforme nationale 
0810 800 700 

renovation-info-service.gouv.fr

Point Rénovation 
Info Service – EIE

Point Rénovation Info 
Service – ANAH

Au-dessus des 
plafonds ANAH

En-dessous des 
plafonds ANAH

Mise en 
relation avec 
un opérateur 

ANAH

Fusion



Le crédit d’impôt 
« transition énergétique »

● CONDITIONS D’ÉLIGIBILITÉ : 
 Propriétaire occupant, locataire, occupant à titre gratuit

 Résidence principale ou qui va le devenir à brève échéance 

 Logement achevé depuis plus de 2 ans

 Matériaux ou appareils fournis ET installés par une même entreprise et 
donnant lieu à l’établissement d’une facture 

 Mention RGE pour les artisans depuis le 1er janvier 2015

 Respect de performances ou normes



●  DÉPENSES ÉLIGIBLES :
 30 % de tout ou partie du matériel TTC selon les équipements

 Pour l’isolation des parois opaques : la dépense est étendue à la main 
d‘œuvre

 Plafond de dépenses : 

. célibataire, veuf, divorcé : 8 000 €

. couple pacsé ou marié : 16 000 €

 + 400 € par enfant à charge ou 200 € si l’enfant est réputé à charge égale 
de l’un et l’autre parent

 Dépense appréciée sur 5 années consécutives

●  Nouveautés 2018 :
 Baisse puis suppression du CITE pour les fenêtres

 Suppression du CITE pour les portes d’entrée, volets isolants, 
remplacements de doubles vitrages existants, chaudières à fioul.

Le crédit d’impôt 
« transition énergétique »



Déclaration sur le CERFA 2042 QE

●  EVOLUTION :
 En 2019, transformation du CITE en prime directe ne passant pas par la 

déclaration annuelle de revenus.



L‘Éco-prêt à taux zéro

● CONDITIONS :
 Propriétaires occupants ou bailleurs, copropriétaire, syndicat de copropriété
 Habitation construite avant 1990
 Résidence principale ou louée comme résidence principale

 Obligation de faire appel à un artisan RGE

?



L‘Éco-prêt à taux zéro

● BOUQUET DE TRAVAUX :

Au moins deux des six travaux suivants :
 Isolation totale de la toiture
 Isolation d’au moins la moitié en surface des murs donnant sur l’extérieur
 Remplacement d’au moins la moitié en nombre des fenêtres et portes 

fenêtres
 Installation ou remplacement d’un système de chauffage ou d’une production 

d’eau chaude sanitaire (chaudières performantes ou pompes à chaleur)
 Installation ou remplacement d’un système de chauffage utilisant une 

énergie renouvelable (appareils à bois ou à l’énergie hydraulique)
 Installation d’une production d’eau chaude sanitaire utilisant une source 

d’énergie renouvelable (équipements solaires, thermodynamiques ou 
hydrauliques)



Consommation avant 
travaux

Consommation après 
travaux

Consommation après 
travaux en Midi 

Pyrénées

Plus de 180 kWhEP/m²/an Moins de 150 x( a+b) 
kWhEP/m²/an Moins de 135 kWhEP/m²/an

Moins de 180 kWhEP/m²/an Moins de 80 x (a+b) 
kWhEP/m²/an

Moins de 72 kWhEP/m²/an

Pour zone H2c : a = 0,90 
Pour une altitude ≤ 400 m : b = 0

 AMÉLIORATION DE LA PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE GLOBALE
-  Uniquement pour les logements construits après 1948 

L‘Éco-prêt à taux zéro



2

C A D R E  B  –  É l ig ib il it é  d e s  tra v a u x d ’é c o n o m ie  d ’én e rg ie  a u  p rê t  - «  F o rm u la ire  ty p e  -  D e v is  -  2 0 16  »  
À  fa ire  re m p l ir a u x  p r o f e s s io n n e ls  p a r  le  d e m a n d e u r
À rem p lir  p ar  les en tre pr ise s  ré a lis an t  l es  t rava ux et  le  c as  é ch éan t par  le  s yn d ic  d e  c o prop rié té p ou r le  co ût rev en an t au  l og em en t.  

En  s ig na nt le  p rés en t d o cu m e nt, l ’en tr ep rise c e r tif ie s u r l ’h onn eu r q u e les  é q u ip em en ts, ap pa re ils , m atériau x  v i sé s p a r la  p rése n te  
a tte stat i on  resp e c ten t les  c ritères  d ’élig ib il ité  p rév u s p ar l’a r rê té n° N O R  D E V U 09 0 36 6 8 A . L e pr é se nt fo rm u la ire  m e ntio nne,  po ur 
m é m o ire , les  p ri nc ip au x  cr itères  d e p erform an ce  r eq u is . I l  e s t  d o nc ind ispe ns a b le  q ue l’en trep rise  vér ifie  s i le s  équ ipe m e n ts, app a rei ls,  
m a tér iau x c on cer nés r ép o nd en t  co m p lètem en t au x e x ig en ce s fix é es d an s l’ar r ê té p réc ité .  

L ’e n trep ris e ce rtif ie  qu ’elle  re m p lit  le s c r itè res de  q u alif icat io n  e xi g és p ar  le  dé cr et n ° N O R  E TL L 14 114 62 D  lu i per m e ttant de réa lis e r c es  
tra va ux . E lle  c e r tifie  é g ale m e n t qu e le  c oû t t o ta l in d iq u é c o rre sp o nd  a u x t ra v au x d ’am é liora tio n  d e  la  p erfor m an ce  én e rg étiqu e e t au x  
tra va ux  i nd u its  in d is so cia b lem e nt l iés  é lig ible s à l’éco -P T Z  ré a lisé s le  ca s  éc h éa n t pa r u ne  en trep rise  t ierce . E n  cas  d ’in élig ib il ité  p a rtie lle  
ou  to tal e d es  trav au x d écl ar és , l ’en tr ep rise  s er a  s an c tio nn é e d ’u ne  am e n d e d ’ un  m on tan t ég a l  à 1 0 %  du  m on tan t d es t ra va ux n on  ju stif ié.  
L ’e n trep ris e s ’en ga g e pa r  a il leu rs  à r en s eig ne r le «  form u lai re  typ e  fac tu res »  à l ’ac hèv em en t d es  tra va u x si  c e u x- ci  s o n t e f fec tiv e m en t 
ré a lis és.  

  Is o la t io n  ther m iqu e p e r fo rm an te d e  la to ta lité  d es  to i tu re s  

C o ût  tota l él ig ib le  re ve n a n t au  l og e m en t inc lua nt l es  év en tu e ls  t rav au x  in d u its  a s s o ciés  *  =  ___ _ __ _ __ _ €  T TC  

(A remplir par le syndic si les travaux sont réalisés pour le compte de la copropriété) 

A remplir par l̓entreprise, uniquement si les travaux sont réalisés pour le compte de la copropriété.   
Coût total éligible des travaux prévus pour l̓ensemble de la copropriété, en incluant les éventuels travaux induits associés * = _______  en € T TC

Pour information, critères techniques associés * : 

  Isolation e n plancher de combles perdus R addi tionne lle = ……… (m².K)/W ≥ 7 

  Isolation e n rampants de toiture et plafonds de combles   R addi tionne lle = ……… (m².K)/W ≥ 6 

  Isolation de  toiture terrasse R addi tionne lle = ……… (m².K)/W ≥ 4,5 

Nom du signataire : ___________________________________ 

Nom de l’entreprise : _____________________________________________________  

N° SIRET : _ _ _ _ _ _ _ _ _     _ _ _ _ _ 

Fait à _________________ le_________________                                                              Nombre de devis joints :  

Signature Tampon 

  Is o la t io n t he r m ique  p e r fo rm a nt e  d ’a u  m oins  la  m o it ié  d e  la su rface  d e s  m urs  d on na n t su r l’e x tér ieu r  

C o ût  tota l él ig ib le  re ve n a n t au  l og e m en t inc lua nt l es  év en tu e ls  t rav au x  in d u its  a s s o ciés  *  =  ___ _ __ _ __ _ €  T TC  

(A remplir par le syndic si les travaux sont réalisés pour le compte de la copropriété)

A remplir par l̓entreprise, uniquement si les travaux sont réalisés pour le compte de la copropriété.   
Coût total éligible des travaux prévus pour l̓ensemble de la copropriété, en incluant les éventuels travaux induits associés * = _______ en € TTC

Pour information, critères techniques associés * :

  Isolation des murs R addi tionne lle = ……… (m².K)/W ≥ 3,7 

L e cas  éc h éa n t , travaux complémentaires finançables associés à cette action :  
  Isolation des planchers bas sur sous-sol, vide sanitaire ou passage ouvert, vérif iant le critère technique suivant : R ≥ 3 m².K/W 

Nom du signataire : ___________________________________ 

Nom de l’entrepr ise : _____________________________________________________ 

N° SIRET : _ _ _ _ _ _ _ _ _     _ _ _ _ _ 

Fait à  _________________ le_________________                                                             Nombre de devis joints :  

Signature Tampon 

Adresse de r éalisation des travaux : 
______________________________________________________________________________ 

* Seuls la catégorie de travaux et le coût total éligible indiqués par l̓entreprise font foi. 
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C A D R E  B  –  É lig ib ilit é  de s t ra v a u x d ’é c o n o m ie  d ’én erg ie  a u  p rê t -  «  F o rm u la ire  ty p e  -  D e v is -  2 0 1 6  »  
À  fa i re  r em p l ir  au x  p ro fe ss io n n e ls  p a r  le  d em an d e u r

À  re m plir  p a r l e s e n tr epr ise s r éa lis a nt le s tr a va u x e t  l e  c a s é ch é an t p ar le  s ynd ic  d e c o prop rié té  p o u r l e c oû t r e v en an t a u  l o gem e n t.  

E n  s ig na nt le  p rés e nt d ocum en t, l’e n trepris e c e r tif ie  s ur l ’hon neu r qu e  les  é qu ipem e nts , ap p are ils , m até ria u x v isés  p a r la  pr és e nte  
a ttes ta tio n  r esp ec t en t le s c r itères d ’él ig ib il ité  p rév us p a r l’ar rêté  n ° N O R  D EV U 0 90 3 6 68 A. L e  prés e n t fo rm ula ire m e ntio nn e, p ou r m é m oir e, 
les  p rinc ipa u x cr itèr es  d e pe r form an ce  re qu is.  I l e st do n c ind isp en sa b le  q ue l ’en trep rise  vé rif ie si  les éq u ipem ents , app are ils,  m até r ia ux  
co nc e rnés r ép ond ent c o m p lète m ent au x e x ig en c es  fi x ées  da ns  l ’arr ê té p ré c ité .  

L ’e nt rep rise ce rtifi e  qu ’e lle  rem p lit  les  critèr e s de  q ualifi ca ti on  ex igé s pa r le  décr e t n ° N O R  ET LL1 4114 62 D  lu i p er m ett an t d e  r éa lise r ce s  
tra v a ux . E lle c er tif ie  ég a lem e nt q ue le  co ût to ta l ind iq u é c orre s p ond au x  tr av au x d ’am él io ratio n  d e  la  p e rfo rm an ce  én er gétiq ue  e t aux  
tra v a ux i n du its  ind iss ociab lem en t l iés  é lig ib les  à  l ’éc o -P TZ  ré a lis és  le c as  éch é an t pa r un e entrep rise t ierc e . En  c a s  d ’inél ig ib il ité  p arti e lle  
o u  to ta le  d e s t rav au x  décla r és , l ’e n trepris e s era s a nctio nné e d ’un e a m e n de  d ’un  m o ntan t ég al à 1 0 %  d u  m on tan t d es  t rava u x  n on  jus tif ié. 
L ’e nt rep rise s’ en g ag e  p ar a il leurs  à  r e nse igner le «  fo rm ulaire t ype  fac tu res » à l ’ac h èv em en t d es  tr avau x s i ce ux -c i so nt ef fe c tive m en t 
réa lis é s. 

  Is o latio n t h e rm iq ue  pe rfo rm ant e  d ’au  m oi ns  la  m o it ié  de s  p aroi s v i tré e s 

C o ût  tot a l élig ib le r ev en a nt au  l o ge m e n t in c lu an t le s év e ntu e l s  tra v au x in du its  a ss o ciés  *  =  __ __ __ _ __ _  €  T TC  
(A remplir par le syndic si les travaux sont réalisés pour le compte de la copropriété)

A remplir par l̓entreprise, uniquement si les travaux sont réalisés pour le compte de la copropriété.   
Coût total éligible des travaux prévus pour l̓ensemble de la copropriété, en incluant les éventuels travaux induits associés * = _______ en €  TTC

Pour information, critères techniques associés * :

Uw =…....... W /(m².K) 
et Sw = …....... 

< 1,3  
≥ 0,3 

  Remplacement de fenêtres ou de portes-fenêtres 
Uw =…....... W /(m².K)  
et Sw = …....... 

< 1,7  
≥ 0,36 

  Remplacement de fenêtres en toitures 
Uw =…....... W /(m².K)  
et Sw = …....... 

< 1,5  
≤ 0,36 

  Pose ou r emplacement d’une seconde fenêtre à double vitrage 
renforcé devant une fenêtre existante (doubles fenêtres) 

Uw =…....... W /(m².K) 
et Sw = …....... 

< 1,8  
≥ 0,32 

  Pose de v itrages à faible émissivité Ug =…...... .  W /(m².K) < 1,1 

L e  c as  é c h é an t, travaux complémentaires finançables associés à cette action :  
  Pose de portes d’entrée donnant sur l’extérieur vérifiant le critère technique suivant : Ud < 1,7 W/m².K 
  Pose de volets isolants vérifiant le critère technique suivant :  R > 0,22 m²K/W 

Nom du signataire : ___________________________________ 

Nom de l’entreprise :  _____________________________________________________  

N° SIRET : _ _ _ _ _ _ _ _ _    _ _ _ _ _ 

Fait à _________________ le_________________                                                              Nombre de devis joints :  

Signature Tampon 

Adresse de réalisation des travaux : 
______________________________________________________________________________ 

* Seuls la catégorie de travaux et le coût total éligible indiqués par l̓entreprise font foi. 
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C A D R E  B  –  É lig ib il it é  d es  tra v a u x d ’é c o n o m ie  d ’é n e rg ie  a u  p rê t - «  F o rm u la ire  ty p e  - D e v is  -  2 0 1 6  »  

À  fa ire  re m p l ir a u x  p ro f es s io n n els  p a r  le  d e m a n d eu r
À  rem plir  p ar les  en trep ris e s  ré alis ant les  tr a va ux e t le  c as é ch éant p ar le  s ynd ic  d e  c o prop rié té  p our l e  c oû t r ev en a n t au  l og em en t.  

E n  s ign an t l e p rés en t d oc u m ent, l ’en trep ris e  c e rtif ie  s u r l ’ho n neur q ue  l es  é q u ip em ents , a p pa reils , m a tériaux v isés  p ar  la  p rése nte  
att es tati o n  re s pe cte nt les c rit ères  d ’él ig ib ilité  p rév us p a r l ’a rr êté  n ° N O R  D EVU 0 90 36 6 8A . L e  p ré sen t fo rm ula ir e  m e ntio nne, p ou r m ém o ire , 
le s  p rin c ip au x cr itèr es  de p erfo rm an ce  r eq u is . I l  es t d on c in d isp e nsa b le  q u e l ’e n tre pris e vé rifie  s i les é q uipem en ts , ap pa reils , m atér ia ux  
co n cern és  ré p on de nt c om plète m e nt a ux ex ige n ce s fi x ées  d an s l ’ar rêté  p r éc ité.  

L ’en trep ris e ce rtifie  q u ’el le  r em plit  le s  c ritè res de  q u alifica tio n  ex igé s p ar  le  d é cre t n ° N O R  E TL L1 41 1 462 D  l u i p erm ettan t d e  réa lise r ce s  
trav a ux . E lle  c erti fi e  é ga lem en t qu e l e  co ût to ta l ind iq ué  co rre sp o nd au x tr av au x  d ’am él ioration  d e  la  pe rfo rm ance  é ne rgé tiq u e e t au x  
trav a ux  i nd u its ind is so c ia blem e nt lié s é l igib les  à  l ’éc o-P TZ  ré alis és  l e c as  é c hé an t p ar  u ne en trep rise  t ie rce . E n  c as  d ’iné lig ib il ité p artielle  
o u  to tal e  d es  trava u x d é claré s, l ’en tre prise  se ra s a nct ionné e d ’u n e a m en d e d ’u n m on tan t é ga l à 1 0%  d u  m o ntan t d e s  tr av au x non  jus t if ié . 
L ’en trep ris e s’ en g ag e p ar  ai l leu rs  à r e ns e ig ner  le  «  f o rm ula ire  typ e f ac tu res  »  à  l ’achè vem en t de s t r av au x s i ce ux -c i so nt e f fe ct ivem en t 
ré a lisé s.

  S ystèm es  d e  c h auffa ge , le  c as  éc hé an t a sso ciés  à  d es  s ystèm es  d e  v en ti lat ion  éc on om iq ue s e t p erform an ts , ou d e  
p r od uc t io n d ' eau  c h au de  s anitair e  pe rfor m a n ts  

C oû t  to t al é lig ible  rev ena n t a u l oge m e n t in clua n t les  é v en tue ls  trav a u x  in du its  as s o c iés  *  =  __ _ __ _ __ __  €  TT C  

(A remplir par le syndic si les travaux sont réalisés pour le compte de la copropriété)

A remplir par l̓entreprise, uniquement si les travaux sont réalisés pour le compte de la copropriété.   
Coût total éligible des travaux prévus pour l̓ensemble de la copropriété, en incluant les éventuels travaux induits associés * = _______ en € T TC

Pour information, critères techniques associés * :

Si puissance ≤ 70kW, 
Efficacité énergétique 
saisonnière (%) =…. 

≥ 90  

  Pose d’une chaudière haute performance énergétique avec 
programmateur de chauffage 

Si puissance > 70kW,
Efficacité utile (%) = …. 

≥ 87 mesurée à  100% de  la 
puissance thermique nominale  
et  
≥ 95.5 mesurée à 30% de l a 
puissance thermique nominale 

  Ou bien pose d’une chaudière m icro-cogénération gaz de puissance de production électrique ≤ 3 kV-ampère avec programmateur 
de chauffage 

Efficacité énergétique 
saisonnière (%) = … ≥ 117 si basse température   Ou bien pose d’une pompe à chaleur, pour le chauffage ou le 

chauffage et la product ion d’eau chaude sanitaire, de type air/eau 
avec programmateur de chauffage  Efficacité énergétique 

saisonnière (%) = … 
≥ 102 si moyenne et haute  
température 

≥ 65 si profil de soutirage M 

≥ 75 si profil de soutirage L 

≥ 80 si profil de soutirage XL 

  Ou bien pose d’une pompe à chaleur, pour le chauffage ou le 
chauffage et la product ion d’eau chaude sanitaire, de type 
géothermiques eau/eau, sol/eau et  sol/sol, avec programmateur de  
chauffage 

Dans le cas d’une production 
d’eau chaude sanitaire 
associée,  doit également 
être vérifiée une efficacité 
énergétique (%) = … ≥ 85 si profil de soutirage XXL 

  Ou bien pose d’équipements de raccordement à un réseau de chaleur 

L e c as  éch é an t, travaux complémentaires finançables associés à cette action :  
  Travaux de calorifugeage de l’installation de production ou de d istribution de chauffage ou d'eau chaude sanitaire de classe ≥ à 3  
  Appareils de régulation et de programmation du chauffage 
  Equipements d’individualisation des frais de chauffage ou d’eau chaude sanitaire 

Nom du  signataire : ___________________________________ 

Nom de  l’entreprise :  _____________________________________________________  

N° SIRET : _ _ _ _ _ _ _ _ _    _ _ _ _ _ 

Fait à _________________ le_________________                                                              Nombre de devis joints :  

Signature Tampon 

Adresse de réalisation des travaux : 
______________________________________________________________________________ 

* Seuls la catégorie de travaux et le coût total éligible indiqués par l̓entreprise font foi. 

 LES FORMULAIRES

L‘Éco-prêt à taux zéro



LA TVA

● TVA 5,5 %
Travaux qui visent la pose, l’installation et l’entretien des matériaux et équipements 
éligibles au Crédit d’impôt (CITE), sous réserve du respect des caractéristiques 
techniques et des critères de performances minimales qui déterminent son éligibilité. 
Le taux réduit de 5,5 % s’applique également aux travaux induits qui leur sont 
indissociablement liés.

● TVA 10 %
Pour les autres travaux d’amélioration des logements de plus de deux ans qui ne 
correspondent pas aux opérations éligibles au CITE, ils demeurent soumis au taux 
réduit de 10 % à compter du 1er janvier 2014.

● TVA 20 %
Elle s’applique à l’intégralité des travaux dans deux cas : 

- lorsqu’ils concourent à la production d’un immeuble neuf au sens du 2° du 2 du I 
de l’article 257 du CGI,
- lorsqu’ils ont pour effet d’augmenter de plus de 10 % la surface de plancher des 
locaux existants.



● CONDITIONS :

 Pour les propriétaires occupants, propriétaires bailleurs ou 
les locataires, en résidence principale ou secondaire

 Pour les logements de plus de 2 ans

Les fournisseurs d’énergie (EDF, Engie, Total…) sont contraints par 
les pouvoirs publics à réaliser des économies d’énergie 
proportionnelles à leur volume de vente. Pour y parvenir ils doivent 
justifier d’un quota de certificats d’économie d’énergie obtenus soit 
par des opérations qu’ils ont menées eux-mêmes, soit en les 
achetant à d’autres acteurs du dispositif (collectivités…). Si 
l’obligation n’est pas remplie, ils doivent verser une pénalité.

Les particuliers peuvent valoriser leurs travaux, donc des certificats 
d’économie d’énergie (bons d’achats, chèques travaux…).

Les Certificats d’économie d’énergie

http://www.lenergiemoinscher.com/
http://butaprimes.butagaz.fr/simulateur-primes-renovation.aspx


Exemple : maison individuelle de 100 
m2  chauffée au combustible Revenus faibles Revenus plus élevés

Isolation des combles 100 m2 1710 € 589 €

Isolation des murs 100 m2 2542 € 961 €

Chaudière condensation 800 € 123 €

Chaudière biomasse 1300 € 361 €

Exemple de calcul auprès d’un obligé, au 01/12/2017, pour une maison de 100 m2 en Haute-Garonne

Les Certificats d’économie d’énergie

● Remarques :

 Il n’est pas possible de cumuler une offre de CEE avec des aides 
de l’ANAH.

 Il se développe de nombreuses offres « intégrées » d’entreprises 
proposant la déduction directe des CEE sur les devis de travaux 
permettant des offres auto-payées (isolation des combles à 1 €).



Contact : 
Mardi au vendredi 9h-12h30 et 14h-18h

Info.energie@solagro.asso.fr
05 67 69 69 67

RDV possibles sur 13 lieux de la métropole 

Plus d’infos sur :
www.infoenergie-toulousemetropole.org 
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