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Les nouvelles technologies dans les 
« interactions homme-homme »

> La visio-interpétation à distance (VRI)

> Le relais téléphonique (VRS)
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La plateforme IvèS 
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Luc Jung, Alstom Mobilité Numérique
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Les nouvelles technologies, leviers pour des 
environnements plus communicants et plus accessibles

Prototype Alstom

Présence / localisation / handicap

Informations pour meilleure prise en 
charge

Réseau social aidant / aidé
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Avatar JADE en gare SNCF
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