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Objectifs

Loterr / Université de Lorraine

7 Etudier les facteurs d’attractivité des territoires (commerces, culture,
équipements et services, patrimoine et cadre bati, ambiance...)

72 Comprendre les effets du développement de |'offre commerciale sur
la spatialité des modes de consommation

7 Questionner la relation entre l'individu et le lieu

2 Cerema

7 Actualiser les connaissances afin de fournir un appui technique et
méthodologique dans I'analyse des projets de création ou
d’extension de zones commerciales sur les aspects mobilité et trafic

7 Appréhender les comportements d’achat des ménages
# Co-construire avec l'université une démarche reproductible



Méthodologie

2 enquétes par questionnaire

7 Enquéte dans le centre-ville de Metz - 911 questionnaires
samedi 18 octobre / samedi 29 novembre 2014

Enquéte dans le centre commercial Waves - 1472 questionnaires
samedi 7, jeudi 12, mercredi 18 et samedi 21 novembre 2015

Questionnaires différents mais assez proches sur un certain nombre de
variables

Pour la partie « caractéristiques générales » seuls les échantillons des samedis
seront utilisés.



1. Caracteristiques generales

Sexe

37% @ 63%

47% @ °3”  « La répartition hommes/femmes est & peu prés
équilibrée au centre-ville alors qu’en périphérie
- en semaine mais aussi le week-end - on
retrouve une majorité de femmes. »

Accompagnhement
o e° O « La part des personnes
accompagnées avec enfants est
plus importante au sein du
379 52% 11% cel?tre commer.aal de périphérie
qu’au centre-ville de Metz. »

rme

25,5% 48,5% 26%




1. Caracteristiques generales

B Grand-Est Périphérie M Centre-ville

21 Age

Plus de 60 ans

45 —-60 ans

35-45 ans

25—-35ans

Moins de 25 ans

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
« Pour des raisons évidentes liées au vieillissement, les seniors sont assez
peu présents dans les deux espaces»

« Les jeunes et les seniors sont mieux représentés en centre-ville a l'inverse
du centre commercial de périphérie. »

« Les 35-45 ans sont les moins présents en centre-ville. »



1. Caracteristiques generales

Professions et Catégories Sociales

PCS

Actifs

Retraités

Etudiants

Inactifs (hors étudiants et retraités)
Autre

Total

61,13%
12,07%
21,30%
4,83%
0,75%
100,00%

78,6%
5,9%
10,2%
4,5%
0,8%
100,00%

PCS (Actifs seuls)

LORRAINE
INSEE 2013

Agr. Art. Com, chefs d'entreprise
Cadres et professions int. sup.
Professions intermédiaires
Employés Ouvriers

Total

6,10%
36,09%
14,54%
43,27%

100,00%

4,6%
251%
11,3%
59,1%

100,00%

7,0%
12,4%
25,4%
55,2%

100,00%

« Les étudiants et les cadres
sont particulierement présents
au centre-ville de Metz alors
qu’a l'inverse ce sont les
employés et ouvriers qui sont
les plus représentés en
périphérie. »

« Il est difficile de tirer des
conclusions sur la catégorie
professions intermédiaires
dans la mesure ou elle est
souvent mal interprétée par les
répondants. »



2. Profil des visiteurs
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Catégories de visiteurs

Résultats de la classification ascendante hiérarchique

Classe 1-44% : les
familles

Classe 1 -26%
Résidents du
centre-ville

Classe 2 - 5%
Professionnels

Classe 2 -9,8% : les

en activité Groupe 1-62% o o o
Visiteurs primo-visiteurs
Classe3-11% réguliers
Retraités

Classe 3-11,6%:
les jeunes

Classe 4 - 20%
Scolaires et
étudiants

Classe 5-32%

Classe 4 - 23,3%:

Visiteurs e o
lorrains Groupe 2 - 38% Ies VISIteurS SEUIS
Visiteurs
Classe 6 - 5% occasionnels
Touristes et

Classe5-11,3%:
les seniors

excursionnistes

Données : MMD / LOTERR, Enquéte centre-ville, 18/10/14 & 29/11/14

Réalisation : LOTERR / Boquet, Dorkel, Migaud 2015

Metz Centre ville Centre commercial de périphérie



3. Aire de chalandise au lieu de domicile

2 Centre-ville

« 64% des visiteurs du
centre ville sont originaires
de Metz Métropole »

Légende
Nombre d'enquétés par commune

‘ 440 Metz

. 52 Montigny-lés-Metz
® 15 Nancy Au’eFrance
1 Briey
. y \
« Aire d’influence a

I’échelle de la Moselle »

0 25 50 75 100 km
| m— m—]

% 28%

Metz Metz Metz Lorraine France Etranger
Centre Métropole

Sources: MMD/LOTERR Enquéte centre-ville 18/10/2014 et 29/11/2014
Fond: Plan IGN




3. Aire de chalandise au lieu de domicile

Centre commercial de périphérie

« 43% des visiteurs du
centre ville sont originaires
de Metz Métropole »

« Aire d’influence a cheval
sur deux départements »

Metz
Centre Métropole

Metz Metz Lorraine France Etranger



4. Mobilite comparée : mode d'acces

7 Choix du mode de déplacement au centre-ville de Metz

Touristes et excursionnistes | —
VisiteUrs |ormains | ———————————————————
Scolaires et étudiants EEETTTE— Modes actifs (38%)
Rt s | — ¥ Modes partages (17%)
, o B Modes motorisés (45%)
Professionnels en activité | ——
Résidents du centre-ville | —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

72 Choix du stationnement au centre-ville de Metz
*  Proximité d’un point d’intérét — 43%
*  Disponibilité des places — 29%
«  Gratuité/Prix — 27%



4. Mobilite comparée : mode d'acces

71 Choix du mode de déplacement en périphérie
| £ "",,
J BB

« Une offre principalement
routiére... »

« Part modale des voitures

particuliers ultra-majoritaire de
98,2% »

« Un taux d’occupation de 2,02
personnes par véhicule »

« Le réle important des acces
autoroutiers avec pres de 60% des
usagers qui empruntent ’A31 »



4. Mobilite comparee : motif de venue

7 Motifs de venue et parcours en centre-ville

Achats

Promenade )
Alimentation g

« au centre-ville, la fonction
commerciale ne constitue pas un motif

Restauration [t de venue prépondérant »

Evénement
Rendez-vous Motif de venue « en peériphérie, c’est I'inverse mais la
. i .
Autre motif g Aftivite réplisce e + part du motif promenade n’est pas
0 10 20 30 40 négligeable »

en % des répondants (somme supérieure a 100%)

Motifs de venue en périphérie
root [} [ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Amis ® Animation = Autre mEnseigne mProduit mPromenade m Restaurer



4. Mobilite comparee : motif de venue

Chaines de déplacement vers et depuis le centre commercial

D-Prom-D o
D.Ense.D D : Domicile
D-Prod-D S : Shopping
D-S-Ense-D R : Restauration
D-Prod-S-D A : Autre
D-Ense-S-D Au sein de Waves :
D-S-Prom-D Ense : Enseigne
D-S-Prod-D )
Prod : Produit
D-Prom-S-D
Prom : Promenade
T-Prom-D

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

30% des déplacements sont liés directement a un autre motif « shopping »

44% en prenant en compte le motif « restauration »



4. Mobilite comparee

Concurrence ou complémentariteé ?

« Hormis avec Actisud, les échanges avec d’autres zones commerciales
sont faibles, y compris avec le centre-ville »

« 34 % des gens déclare avoir diminuer la fréquence de visite de leurs
précédents lieux d’achat ou de consommation »

« 58% d’entre eux il s’agit du centre-ville de Metz »
« 23% d’entre eux il s’agit d’Actisud »

« Si Waves n’avait pas existé, dans quel lieu les enquétés auraient
réalisés leur shopping ? »

« 43% dans le centre-ville de Metz »
« 25% a Actisud »



Conclusion et suites

Conclusions

* Retour d’expérience tres enrichissant
* Enquéte reproductible sur d’autres « unités » commerciales

* Une passation d’enquéte perfectible qui doit étre contrélée

Suites

* Analyses fines des pratiques au niveau de Waves
* Publication d’un rapport

*  Nouveau terrain d’expérimentation en Moselle



