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Flux Vision

Analyser les flux
de populations

Stations de
Montagne

] Flux Vision - la téléphonie mobile au service de I’'observation
Business des fréquentations des stations de ski
Services Marcelo Pimont Strambi



Flux Vision
Témoignage Chamonix

http://www.dailymotion.com/video/xZsrrZd

Business M

el Services CHAMONIX-MONT-BLANC



http://www.dailymotion.com/video/x2srr2d
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Flux Vision
Indicateurs de mobilité en temps réel

Des sur la

y

mobilité de populations issus des s
données techniques du réseau mobile ;7

]

Des procédés d’anonymisation
conformes aux exigences de la
CNIL

Des échantillons massifs et
représentatifs issus du réseau

mobile Orange, leader en France
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Flux Vision : traitement en temps-réel
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Flux Vision pour les
Stations de Montagne

e
Contrat Cadre AN .'IS M

MAIRES DES STATIONS DE MONTAGME

Se différencier
par de
nouveaux
services

Mieux connaitre
et servir
ses clients



Indicateurs Standard

Segmentation

Flux de visiteurs = Résidents du département
= Saisonniers
= Excursionnistes et Transit
= Autres visiteurs francais

Héber gem ent = Visiteurs internationaux

Durée de présence moyenne des visiteurs
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Indicateurs Standard

Provenance des visiteurs

Profil sociodémographiques des
visiteurs francais*

Options: Multi-zonage; Mobilité inter-
domaine; Points de passage;

IRELAND e o Bbrin Warsh BELARUS ¢
Lond ~ Anisterdam 3 4 X
o) GERMANY ) POLAND {7 S
_/ y Kyi
UKRA
BTN Chising
RANCE ¢ / ‘Nt
. Y ~ ROMANIA {/
v 1 Bucharest
Bay of Biscay " e
- BULGARIA al
Sy Khora a Vell ; >
) Rome . pien
b bing f o Wcrosoft Corporation
. ) <PAIN Tvrrhen,

 Cartographie des paysde nuitées |

ASIA
NORTH S EMROPE
AMERICA
N
b bing AFRICA © 2017 HERE  © 2017 Microsoft Co
e M rporation
18-24 ans

25-34 ans
3%

13%
= 18-24 ans
= 25-34 ans
35-44
35-44 ans
ans

12% 45-54 ans
= 55-64 ans
45-54 ans
21% = 65anset+
= NR

* Données du porteur du contrat mobile

** a partir de la nationalité de la carte SIM



Flux Vision:

Visitor category
Resident
Seasonal worker
Tourist

y more than

! Business Tourism and Ski Resorts
Services
Analysis Area
( Main s domain ][ Northorn ski domain [ Southem ski domain
Arrivals/Nights by date Nights by origin (National regions
o ‘Average length of stay S
6.18nights
» o 15 35K
m
'm- Iw m
m“m iz " M m
P | For1
Dectt Jon 08 "
Type Nationalty
N - m Anivals French visitor
e Dec Nights intemational witor
e i = Residents - Vicitor: lving in tne ctaton department
s
= Seasonal workers - who

Exemple de Rapport Interactif: cliquer pour suivre le lien

Fréguentation touristique

3.0M  Mutées sur la Station

2.2M  Excursionnistes sur la Station
1049.1K arrivies sur la Station

28 Durée moyenne de séjour sur la Station

Données patsemaie i)
o a0 20477
ssm nou s
a1 120269
s 10178 13s855
e
s 1ann mus
s 1z wan
1aeris sose1 17 12055
auoaois sTe_1osaur w0
Les Weekends représentent
49 45 % 46 %
Desamvéss  Des nuitées Des excursions

Bilan Nuitées, Arrivées et Durées moyennes de sjour

| tiinies | Ourée jioyeree séour )
Siaton 104051 2902362 28
Zomi  17m0sy  arsea S
Zoned SN 12
Zoa3 ST s
Zoed  amL it
Zoms BT a

5.1M  Transits sur la Station

79 % des visiteurs qui restent moins de 4 Nutts

Provenances

Wtrangers 24 5%

Wrangais 75 5%

Top Provenances touristiques
Haute.Sovcie

De-ge-Frarce

Royaume- Ui

Top Provenances des excursionristes

Autre poys d Eurcpe

Pays e

Profil - Sociodémographique

Dstbuton des teurs parage

Bsets
5584
e
3544
2594

1824

Distribution des visiteurs par CSP

@592 BCIP en croisance © Pepuaine

p— Excursionniates
i
Teuisies M

Tourstes 1M

Excursisemistes 1M

Période d'obss!
1July 2016 — 5 February 20..,

Business
Services

orange”



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWFkZWM1Y2YtZjYwMi00MDNmLTk4ZGYtZGRiMmQ5MmUxNWNkIiwidCI6IjUzM2JkOGRmLTc5Y2YtNDVhMS1hZDJiLTVhZDA1NGY1ZjBmMCIsImMiOjh9

Pourquoi ces données pour les stations
de montagne?

Amélioration connaissance client

= Provenance des touristes

= Rythme/Comportement

Optimisation de ’organisation de I’accueil

= Amélioration de la Communication

= Dimensionnement du personnel et des infrastructures

9 Orange Business Services




Les principales forces et faiblesses de Flux Vision
(et de la FMD - Floating Mobile Data - en général)

Forces Faiblesses

9 Echantillons massifs
. + Grands échantillons qui permettent d’augmenter la

-‘ fiabilité des résultats.

+ Bonne représentativité de la population

Précision spatiotemporelle

+ Granularité du zonage limitée et variabilité selon la
densité et couverture des antennes

+ Limites d’analyses temporelles par rapport au lieu

Mesure compléte et au comportement des personnes
* A tout moment — dynamique pour des analyses
comparatives et également en temps réel o I I;-\\\

+ Partout - tout territoire. Analyse porte a porte et

concurrentielle . .
Affectation modale et motif x &

* Incertitude sur les modes notamment sur les villes

Faibles colts - Affectation spatiale principalement m
@ » Codts réduits par rapport aux enquétes traditionnelles « Déduction du motif par observation a o
» Pas d’installation additionnelle nécessaire
» Disponibilité immédiate des données

Préférences révélées

» Pas de biais déclaratifs
B * A étre utilisé en complémentarité avec des enquétes déclaratives pour permettre
d’évaluer d’autres éléments qualitatifs:
» sensibilité par rapport aux arbitrages temps/argent, confort, motifs, etc.



Q u e I q u es u n es d e n OS « Chez Kiépierre, nous avons une

démarche tournée vers
Ve Ve [ ’innovation pour inventer le
refe re n Ce S commerce de demain et mettre en
. place |'écosysteme phygital qui
KLEPIERRE fera le succes de nos enseignes. »
Delphine Beer-Gabel
Directrice Brand Development de
Klépierre

Retail et Transport Tourisme

Geomarketing Territoires Evénementiel « L’amélioration de notre
connaissance des flux a I’échelle

d’un territoire local constitue un
enjeu extrémement précieux pour

e chEs M oy truct t ird
@&, Clear Channel rhénexpress s 7\ A W\ () restructurer et concevoir des

RATP

tling wggo systemes globaux de mobilité a un
f, ' niveau territorial. »
11AAC @ BPCE ( 1 EE\I( Sag\;ggﬂlé ‘BF?SH 1552‘“"5 )?U bs Véronique Berthault
3600 ourisme
a | eahiitesool t Responsable des Programmes de
al Herri 2 4 i
o Fusk ’ Recherche et Innovation RATP
unibail-rodamco annco
GRANDLYON OIRE I
fa métropole fw“ « Ce dispositif offre une vision
h sans précédent de la dynamique
&8EEh cHANEL a’ ur bd ; \ TOU- du territoire et permet une
Povdam ménopere Ayt 7 5 W RISME approche nouvelle de type zone
ot g o TERRI- de chalandise. »
G founeme TOIRES

Jean Pierre Serra
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Mercl!

Questions?

Marcelo Pimont Strambi
Flux Vision International Project Manager

BUSiI_'IeSS marcelo.pimontstrambi@orange.com
JelltlEl Services



mailto:marcelo.pimontstrambi@orange.com

Indicateurs Standard

Flux de visiteurs Segmentation
= Nombre d’arrivées de visiteurs

= Nombre départs de visiteurs
» |es excursions

= Résidents du département
= Saisonniers
= Excursionnistes et Transit

, = Autres visiteurs francais
Hébergement

= Nombre de nuitées
= Distribution par durée de séjour

= Visiteurs internationaux

Durée de présence moyenne des visiteurs

121K

Volume des visiteurs uniques

» Les volumes de visiteurs uniques sur
les derniers 21 jours

» Les volumes de visiteurs uniques sur
les derniers 28 jours

13 Orange Business Services



Provenance Indicateurs Standard

& Profil

Provenance des visiteurs

» Visiteurs francgais par département de
résidence”

‘ » Visiteurs étrangers par nationalités™*

' Profil sociodémographiques des
visiteurs francais*

» Répartition par tranche d’ages

» Répartition homme/femme

» Application de la segmentation GeolL.ife
d’Orange

14 Orange Business Services
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* Données du porteur du contrat mobile

** a partir de la nationalité de la carte SIM



Les bénéfices de Flux Vision

Amélioration connaissance client
= Provenance des touristes (départements, régions, étranger..)
= Durée de présence des touristes

= Rythme de fréquentation (nuitées, séjour, ..)

Optimisation de 'organisation de ’accueil

= Ajustement des communications en fonction des lieux, profils...

= Dimensionnement des personnels d’accueil , ajustement des
approvisionnements (matériels, ..) en fonction des affluences

= Adaptation des infrastructures (ex : parking, office de tourisme,
transports locaux, sécurité ...)

15 Orange Business Services



Les 7 options personnalisées

Configurer les indicateurs selon les spécificités de son territoire

Multi zones *

Découpage du
territoire de la
station en

plusieurs zones

d’études

(5 zones
maximum)

Point de
passage *

Etudes des
points de
passage des
principaux flux
de touristes :
aéroports,
gares,
autoroutes,...

16 Orange Business Services

Livraison
hebdomadaire

Livraison
chaque
semaine

g o“.\O

e

Mobilité Evénement Provenance
inte-domaines  touristique proche
*
journée des festifs sur le provenance
: des visiteurs
sur la station skiable al{ sein du
dans les département

domaines voisins
(10 maximum)

X

Etude
printemps-
automne

Etude
étendue de la
fermeture du
domaine
skiable
jusqu’a sa
réouverture,
(indicateurs =
I’offre standard)
2 livraisons
pendant cette
période

*selon faisabilité technique



Les 7 options personnalisées

Configurer les indicateurs selon les spécificités de son territoire

17

Indicateurs

» Lieux de visites en journée 9h-17h des touristes
hébergés sur chaque station ou domaine étudié

» Jusqu’a 10 zones domaines ou stations observables

Analyses types
= Ou vont skier les touristes hébergés sur telle station ?

= Ou sont hébergés les skieurs observés sur tel domaine en
journée ?

= Combien de skieurs ont été observés a la fois sur ces
deux stations dans la méme journée ?

» |es profils seront également disponibles si les volumes
sont suffisamment importants (Région/ CSP Geolife/Age)

Orange Business Services

Mérens-es-Vals
o Réserve o

Nationale de
Faune dOrl

L'Hospitalet-prés-'Andogre

Font-Romeu-Odeillo-Via
Mont-Louis ~ Fontpedrc

tgat Bolquere

Dorres IN116 |



Les 7 options personnalisées

Configurer les indicateurs selon les spécificités de son territoire

Indicateurs

» Lieux de nuitée précédente des touristes dormant
sur la station sur le département.

» Lieu de nuitée précédente des excursionnistes sur
la station sur le département.

Jusqu’a 10 zones de provenances dans le département

Analyses types Remesiehtey
= D’ou viennent les skieurs journée (excursionnistes) S
de mon département ou ma région ?

= D’ou viennent les touristes (hébergés) de mon
département ou ma région ?

» Les profils seront également disponibles si les

volumes sont suffisamment importants (Région/ CSP
Geolife/Age)

18 Orange Business Services
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Les 7 options personnalisées

Configurer les indicateurs selon les spécificités de son territoire

S Evénement
touristique

Indicateurs

Analyse des événements festifs sur
Fréquentation a la journée de I’événement le domaine skiable
Fréquentation par pas de temps de 2H de I’événement
Volumes de visiteurs uniques de 2 a 14 jours
Lieu de nuitées des visiteurs sur la station
Provenance et profil des visiteurs
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