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Et si I'accessibilite etait une
affaire d’'ambiances ?

architectures
urbanités

Rachel THOMAS A
Université Grenoble Alpes - CRESSON —UMR CNRS 1563 ambiances




Rendre un espace accessible,
c'est le rendre praticable pour
les personnes handicapees

QOui/Non?




L'accessibilite, une experience universelle

2050 : 74 millions d’habitants en France (Insee, 2017) %@ ﬁ /}’ @%
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12 millions de personnes agées de + 75 ans (3 %

5,5 millions de personnes agées de + 85 ans T



Le handicap, c’est le stigmate
dont est porteuse la personne

QOui/Non?




Les situations de handicap, une inadequation
entre les besoins de |'usager et les qualites de
I'environnement




L'accessibilite, une affaire
d’aménagement physique des
espaces

Quizz n°3

QOui/Non?




Les modalites sensibles de I'espace : des aides
au deplacement

Les fluctuations
thermiques et
aerauliques

Les contrastes de
luminosite

Des aides a la
detection d’obstacles

Photo : Zuzana Zuzovia



Les modalites sensibles de I'espace : des aides

au deplacement

Photo : Zuzana Zuzovia

Pictogrammes et
couleurs contrastées
par rapport au fond

Lisibilite et
intelligibilite du code

couleur

Taille suffisante des
caracteres

Coheéerence des formes
et de la typographie
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(FAccessens

La prévention et la sécurité pour tous

Paul Mousny

Gérant

;s
Membre fondateur de AEPAPH <
et trésorier

Association francaise des professionnels pour
I'accessibilité pour les personnes handicapées

2> Cerema



La sécurité au profit des publics sourds ou en
incapacité d’entendre

Crédits photos © IFPEN



Comment communiquer?

Réception & diffusion de l'alerte:

112

URGENCES
EUROPEENNES
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N° d’'urgence

112

N

URGENCES
EUROPEENNES




4 1eb
URGENCE AY,
Numéro d’'urgence

pour les personnes
avec des difficultés
a entendre ou a parler

o URGENCES NATIONALES DU 114

Réception
Traitement

téléphonique
prioritaire

Intervention
rapide
_-\_\\
P ould o ol
SAMU POLICE SAPEURS
B3 et/ou ME/ \_ POMPIERS /
ak 5

SERVICES D'URGENCE DU DEPARTEMENT DE LAPPEL



SWELP, une solution globale

Une application mobile
Alerter, étre informé en temps réel,
recevoir des consignes de sécurité

Un centre 24/7

Traite alertes photo géoloc
Connecté avec les services Une console de supervision
d’ urgence et visio LSF Visualiser Ags '

Gérer
Mobiliser C

Gl SWELP

SWELP Sentinelo - Tous droits réservés SENTINEL

herve.frantz@lagencesentinel.com




et d'I nformation
des Mopulations




Et ailleurs?

Exemple La Belgique

Les personnes sourdes, malentendantes ou
présentant des troubles de la parole peuvent
contacter GRATUITEMENT le centre

d’urgence par SMS. Faites la demande le plus
vite possible afin d’étre prét en cas d’urgence!

COMMENT OBTENIR
LES NUMEROS D’URGENCE ?

@ Envoyez
CONTACT” via . sMs
- E-MAIL 0,00 /SMs
SmS(@i bZ.fg OV. be 8 84 2 envoyé/regu *
Vous recevrez les 2 numéros

spécifiques pour envoyer des SMS d’urgence.
Un numéro pour l'aide policiere. Un numéro pour
'aide médicale et les pompiers.

En demandant les numéros spécifiques par SMS
ou e-mail, vous déclarez sur I’honneur étre dans
'incapacité et 'impossibilité de contacter les
centres d’'urgence par appel vocal. Pour les autres
personnes, I’appel vocal reste I'unique systéme.

BESOIN D’AIDE URGENTE ?

SERVICES .
D’INCENDIE

AIDE
MEDICALE

A

+ POLICE

SERVICE SMS
GRATUIT

24H124-7J7
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Le centre d’'urgence ne connait pas
les coordonnées GPS de votre
GSM. Toujours informer ou vous
étes le plus précisément possible.

Vous ne pouvez pas envoyer de
SMS aux numéros spécifiques
belges si vous étes dans un pays
étranger.

Si vous envoyer un SMS
d'urgence par erreur. |l faut
prévenir le centre d'urgence que
c’est une ERREUR. Gardez votre
GSM pres de vous. Le centre
d’urgence vous répondra.

Vous ne pouvez pas envoyer

Vous devez avoir une carte SIM
belge pour pouvoir envoyer un
SMS d’urgence.

Utilisez le SMS uniquement
pour des urgences. Ne pas
utiliser ces numéros pour des
questions administratives.

Ne testez pas les numéros
d'urgence. Parce que le centre
d’'urgence aide SEULEMENT

les personnes vraiment en
danger. Les personnes qui utilisent
le SMS «pour faire une blague»
s’exposent a des poursuites
judiciaires.

des MMS. Les centres d’urgence
sont seulement accessible par
SMS.

Avez-vous envoyé un SMS d’urgence? N’hésitez pas a nous envoyer

vos expériences et commentaires a feedbacksms@ibz.fgov.be
* Helpdesk: feedbacksms@ibz.fgov.be

Le traitement des données est soumis aux conditions Iégales sur la protection de la vie
rivée du 8 décembre 1992.
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RogerVoice
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Langue des Signes Synthese vocale Transcription Interface web
Frangaise en des messages automatique de la “widget” sur
vidéo-conférence écrits parole en temps réel navigateur

E “ m @ RogerVoice© Confidential
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ENTREPRISE

La solution de communication
téléphonique simple, pratique et
professionnelle pour vos collaborateurs
sourds et malentendants.

En lire +

En Langue des signes Exclusivement
avec des interprétes diplomés et
expérimentés

En Texte
Transcripteurs en reconnaissance
vocale formés et expérimentés
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CONNECT GUICHET

Rendez accessibles vos différents accueils La solution pour I'accueil et I'information

teléephoniques ou votre centre d’appel a en présentiel a destination du public sourd.

toutes les personnes sourdes ou En lire +
malentendantes.

En lire +

Parmi nos clients
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assureur militant

agefiph\ @

MAIRIE DE
TouLoust

AIRBUS [l

Harmonije
mutuelle




Soyez accessible aux personnes sourdes ou malentendantes

Découvrez I'application @
alliant nouvelles technologies et humain

Pour que votre
interlocuteur puisse

lire en temps
réel vos propos

Visio-interprétation Langue des
signes francaises

Transcription
instantanée de la parole

Depuis 2017, des visio-interpretes pour les personnes entendantes non francophones sont également disponibles dans + de 100 langues



© ava

Qu'est-ce qu'Ava ?

Ava est un service (appli &
web) destiné a faciliter la vie
des sourds et
malentendants en sous-
titrant les conversations de
leur vie sociale et
professionnelle.

Ava en quelques mots

-—

Comment ¢ca marche?

Ava est la premiére
intelligence artificielle pour
I'accessibilité.Elle se base sur
la reconnaissance vocale

pour retranscrire en

temps réel qui dit quoi au sein
d'un groupe connecté

au service.

( g Y - |
Peut on essayer Ava?

Absolu ment.

Si vous n'avez pas encore
recu d'invitation, vous
pouvez télécharger Ava sur
Android & iOS en
recherchant: "Ava"

@ N'oubliez pas de vous connecter a internet (WiFi, 3G...) pour utiliser Ava.
@ Assurez vous que tout le groupe a Ava sur son téléphone pour qu'Ava reconnaisse qui parle. Essayez

de parler prés du micro pour qu'Ava retranscrive vos mots avec le maximum de précision.

Contactez nous pour toute question

Web: www.ava.me || E-mail: hello@ava.me || Tel: +14158677230

Qui est derriére Ava?

Ava est une startup californienne
fondée en 2014 par un ingénieur
Francais issue d'une famille
sourde. L'équipe cumule 60 ans

d'expérience avec le public
sourd & malentendant. Ava est
reconnue pour son expertise
en terme d'accessibilité.




Edité par EVAPRR @

™\ S0S AUTOROUTE

Panne, accident, vous rencontrez
actuellement des difficultés.

Rentrer en contact avec nos
equipes d'intervention pour une
assistance rapide :

N

SOS

AUTOROUTE Tt
APPELER

LE POSTE DE SECURITE
AUTORQUTIER P

E Menu



REVEILLEZ VOUS ET COMMUNIQUEZ GRACE A VOS VIBRATIONS PREFEREES !
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Systemes d’alerte
evacuation incendie

&
d’alerte Attentat
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TLA 714 Ia solution sans fil pour ERP

Boitiers flash

Le systeme

Ethernet

Centrale
d'alarme ou
bouton de
declenchement

( (c Accessens

La prévention et la sécurité pour tous
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ROLES E

™ flash - pvbrowser 4.7.5

File Edit W¥ew Help

SURVEILLANCE

Stations
Etat Batkerie Réception Rouke Emis Perte ™
o0 @ Connectée  4.04v - -
1 @ Isolée 0.00 ¥ -
2 @ 1solée 0.00 ¥ -
3 @ Connectée 434V 59 %
4 @ Connectée 449V 56 %
5 @ Connectée  4.45v 31 %
6 @ 1solée 0.00 ¥ -
7 @ Connectée 447V 36 %
8 @ Connectée 445V 42 %
9 @ Connectée 441V 35 % .
a0 ¥
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[] Test flash

Flash : YIRTUEL
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Une couleur perceptible
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Hotellerie et lieux de sommeil

((;Accesse |

EQUIPEMENTS VISUELS
D’ALERTE INCENDIE POUR ) :
LES LIEUX DE SOMMEIL

r Acce ss e n ;our la sécurité de votre clientéle

A« [ Y sourde ou malentendante

La préventmn et la sécurité pour tous



Former, informer, signaler

¢ /?'

Cet espace
est équipé
dune alarme
lumineuse.

(c Accessens

La prévention et la sécurité pour tous
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ALERTE

(c Accessens

La prévention et la sécurité pour tous




WWW.dCCessSens.com

Info@accessens.com
Paul Mousny
Tel : 06 06 42 36 57

{GAccessens

La prévention et la sécurité pour tous
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Cluster

Lumiére




Cluster_
~ Lumiere
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Metro_de_Paris_- Ligne 1 -
_Avertisseur_de_marche_de_quai.ogv.720p.webm Cluster,
Lumiere
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Cluster,
Lumiere

www.clusterlumiere.com




Cluster

Lumiére
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Lumiére




Accident.avi

NuitDispositif.avi

1NuitManoeuvre.avi

Cluster
Lurmiere

www.clusterlumiere.com




Cluster
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Performance & Innovation

ingélux
ConsulEllS
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