


Nombre d’abonnés dans les gares

Communes de résidences des participants



Campagne de 
communication 

et sélection

1ère vague 
d’entretiens en 
face à face et 

envoi des titres

Test d’un mois 
du train 

gratuitement 

2ème vague 
d’entretiens en 

face à face

Suivis 1-2 mois, 
4-5 mois, 

plus d’1 an après 

Comprendre les freins 
à l’usage du train

Evaluer la pérennité 
de la pratique

Evaluer les changements de 
pratiques et de perceptions

Printemps
- été 2012

Été - Sept. 
2012

Sept. - Oct. 
- Nov. 2012

Oct. - Dec. 
2012

Dec. – Avril 2013 + 
Fév. – Mars 2014

METHODOLOGIE



675 candidats 
volontaires

675 candidats 
volontaires

233 
personnes 

sélectionnées

137 
titres SNCF 

envoyés

127 
participants

127 
participants

118 
répondants au 

bilan

103 
répondants au 

suivi

85 
répondants 1 

an après



3 mois après…

60% de l’échantillon initial 
continue ou envisage de 
continuer à prendre le train à 
l’issu de l’expérimentation

40% de l’échantillon initial 
prend le train régulièrement

38 nouveaux abonnés

1 an après…

30% de l’échantillon initial 
au minimum prend le train            
   (38 personnes sur 80 
répondants)

23 abonnés 

66% des répondants prennent le 
train pour le motif travail/études

2 voitures vendues

RESULTATS



« Je ne me pose pas la 
question de prendre le train. 
J’ai le réflexe voiture. » « Ce que je connais du train, ce sont 

les grèves dont on peut entendre 
parler dans les médias. »

« C’est une organisation très minutieuse 
parce qu’on a 3 enfants. Donc l’organisation 
va être bousculée par le train. »

« Ça fait longtemps que ça me trotte de 
prendre le vélo + le train, ce mois de test 
ça va me pousser à le faire »

« Je m’attendais à plus de difficultés, 
en fait le train c’est pas inaccessible, 
c’est pas trop compliqué, c’est 
même très sympa »





Opération de « Street marketing »

SUITES DE L’ETUDE

Opération 
« Testez le bus! »
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