Ambassadeurs de la mobilité
du Pays d'Aix

Principes
Portraits
Méthode
Chiffres

Journées nationale du management de la mobilité
juin 2016
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La Rogue-d'

Jougues, Lambesc,
AIX-MARSEILLE | Honermesee bone rome fovsr -

Saint-Antonin-sur-Bayon, Saint-Cannat, Saint-Estéve-Janson,

P ROVE N c E Saint-Marc-Jaumegarde, Saint-Paul-lés -Durance, Simiane-Coflongue,
Trets, Venealles, Vitrolles
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pour faire baisser les trajets en voiture solo
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Eviter les pieges

Territoire d'Alx-en-Provence, Beaurecueil, Bouc-Bel-Air, Cabriés,
Chiteauneu-le-Rouge, Coudoux, Equilles, Fuveau, Gardanne, Gréasque,
Jouques, Lambesc. La Roque-dAnthéran, Le Puy-Sainte-Réparade,
& 8 L irabeau, 5, I, Mimnet, s,
int-Marc-Jaumegarde, Saint-Paul-ids- , Samiane-
Trets, Vauvenargues, Venelles, Ventabren, Vitrolles

Utiliser les arguments moraux
- « Le bus, c'est bien »

Appater sans faire durer
- « Tickets gratuits » !
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Mesurer le changement sans rigueur

Ne pas mettre les moyens suffisants
— « ¢a ne vaut pas un bon transport en site propre »

Peut-on vraiment changer les gens ?
- dans le sud de la France ?!




« Grdce a Réemi I'Ambassadeur, j'ai découvert le bus
-j'aurais pu le prendre depuis 15 ans.

Ma voiture reste maintenant au garage ! ».
Christine B., Venelles



« J'ai testé le parking relais, au tarif imbattable.
Et j'ai initieé mon mari au bus, qu'il a trouvé « pas mal » ».
Catherine T, Venelles



« Je prends le bus 6 jours sur 7,
J'ai pris un abonnement annuel depuis la visite de 'Ambassadeur.
Melinda F., Aix la Duranne



Territoire d Alk-en-Provence, Beaurecueil, Bouc-Bel-Air, Cabriés,
H 3 . Fuveau, 3 3
. Les P , Meyrargues, I. Mimet, Pertuis,
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Deux villages périurbains
a 10 km du centre d'Aix

UN NIVEAU DE POLLUTION TRES ELEVE, AUTOUR DES AXES AUTOMOBILES
La combinaison d’un fort usage de la voiture, des conditions météo et d'un tissu industriel dense

B 0 Poitution aux NO.en 2012

m Nombre de jour avec un indice ATMO
Moyen & trés mauvais en 20013

Sources | AIRPaca
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| La constitution de I'équipe

111 Cle de succes n°1

é gg Une petite

HELi equipe
d'ambassadeurs
organises,
motives,
formes,

encadreés.
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La mobilisation des acteurs locaux
autour des Ambassadeurs




anne, Gréasque.

&8, Rousset,

Le « recrutement » des volontaires
Cle N°2
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Fuveau, Gard

int-Paullés-Durance, Simiane-Collongue,

5, Ventabren, Vitrolles

Une petite
campagne de
communication

in-Antonin-sur-Bayon, Saint-Cannat, Sain-Estéve-Janson,

Territoire d'Aix-en-Provence, Beaurecueil, Bouc-Bel-Air, Cabriés,
Le Thalonet, Les Pennes-Mirabeau, Meyrargues, Meyreuil, Mimet, Pertuis,

Chiteauneut-le-Rouge, Coudoux, Eguilles,
Jouques, Lambesc, La Roque-d"Anthéran, Le Puy-Sainte-Réparade,

Peynier, Peyralles-en-Provence, Puyloubler, Rogn

Sai

Saint-Marc-Jaumegande, Sai
Trets, Vauvenargues, Vinelle:

5000 appels
téléphoniques
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Porte a porte

Marchés




Le bilan mobilité et engagement
Clé de succes N°3

7 300
rendez-vous a
domicile

d'environ
1 heure
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avec guide
: d'entretien de
} bilan mobilite
individuels

il

= 3%.:, -mobiliberté-

C'ast dacida |
Apids [ visite e
dake

CARNETDEBORD,
~mobilioerte-

4

en date du
"fadopte la mobiliberte I

Ham o Présam




‘erritoire d'Alx-en-Provence, Beaurecueil, Bouc-Bel-Air, Cabriés,
e . Eguilles, Fuveau, anng, G
‘eyrolles-en-Provence, Puylcubler, Rognes, Rousset,
in-Antonin-sur-Bayon, Saint-Cannat, Sain-Estéve-Janson,
ini-Mare-Jaumegarde, Saim-Paullés-Durance, Simiana-Coll 8,

. Lam| Lal ron, Le inte-Riéparade, |
Le Thalonet, Les Pennes-Mirabeau, Meyrargues, Meyreuil, Mimet, Pertuis,
U l 5, R 5

: Face book et
Newsletter
4 Stands
w =
= L LU
20 Propositions de
F‘O_‘é% « coup de
X ouce »
=25 P

Propositions de
« tickets
courtoisie »

Hotline tel et
mail

Enquétes de
Suivi




Gréasque,

Fuveau, Gardanne,

Une évaluation scientifigue

n-Provence, Beaurecueil, Bouc-Bel-Air, Cabriés,
Jouques, Lambesc, La Roque-d"Anthéran, Le Puy-Sainte-Réparade,
Le . Les Pen ir I, Mi Pertuis,

Chiteauneut-le-Rouge, Coudoux, Eguilles,

* Procédure mise au point par le Laboratoire de Psychologie
Sociale de l'université d'Aix Marseille et Auxilia

- Modele de la « communication de I'engagement »

Territoire d'Alk-e
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Aix--Marseille
universite

» Groupe contrble / groupe expérimental

* Hypothese réductrice : ceux qui ne répondent pas n'‘ont pas
changé de comportement
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% de baisse

des trajets en voiture solo

100

90 -

80 -

70 -

60 -

50 -
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20 -

10 -

Avant Apres

= Marche
Velo

1 Transport en commun
Cowiturage

 Voiture solo



d et bus ou car

a pie

sont les plus testés

Marche




Kilomeétres et
CO?2 évités

e 424 km en voiture
evités / an /
personne

Sur la base des déclarations
(distances fréquences,...)
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METROPOLE

Pour les personnes ayant dit
avoir testé et vouloir continuer

__ * 66 kg CO2 évites/
. T g an / personne




Plus cher que la communication
moins cher que de I'offre de transport
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Et demain ?

» Analyser I’enquéte finale de suivi
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« Rédiger le guide méthodologique

» Elargir le projet au territoire meétropolitain

e Lancer une consultation




