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Une journée d’échanges

Recueillir vos réactions sur notre démarche et les
remiers résultats de nos travaux

Partager les points de vue
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Introduction

* Du constat a I'identification de la
problématique : cheminement de notre
réflexion vis a vis de I'équipement des AOT de
taille intermédiaire.

*Notre réponse : les objectifs et le déroulement
du programme d’études élaboré.

* Recueil de vos réactions.
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Le Cerema, centre d'études et d'expertise sur les risques, I'environnement,
la mobilité et I'aménagement.

Il intervient principalement en appui

» A la conception

* A la mise en ceuvre

e A I’évaluation

des politiques publiques portées par les services de I'Etat et des collectivités
territoriales

La Dtec 1V, la direction technique territoires et ville : ex CERTU

Isabelle TALABARD : directrice de projets « nouvelles technologies pour les
politiques et systemes de transport » au sein du département
Déplacements Durables.
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Le constat

Aujourd’hui, pres de 200 AOT équipées en
télébillettique.

Un recensement effectuée périodiquement par

le Cerema, et croisé avec les données des
industriels.
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Le COnStat | Billettique interopérable

Les cartes sans contact regionales

7 . m
14 cartes regionales . s

KARTATOO

i Ioin aves fes trnaperts pubic

Source : Cerema 2015
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Le constat

Un peu moins de la moitié des départements équipés en
telébillettique

Pres de 140 AOM équipées
- 98 % des AOM de plus de 150000 hab
- 50 % des AOM entre 100000 et 150000 hab

- 33 % des AOM de moins de 100000 hab

Les AOT de taille intermédiaires s’équipent de plus en plus.
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Le constat

Un rappel sur la construction de la télébillettique en France :

» Des bassins d’interopérabilité de tailles variées,

> Des supports sans contact destinés principalement aux abonnés,
» Une interopérabilité reposant sur les supports Calypso,

» Une architecture de la sécurité basée sur des clés régionales,

> Une architecture des systémes centrée sur les supports et
équipements, pas d’échanges temps réel avec le back-office,

> Une coexistence des systémes interopérables avec des systémes
non interopérables ayant une architecture classique, mais
n’utilisant pas de supports Calypso.
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Le constat

Des évolutions en marche :

» De nouveaux supports (non émis par les
transporteurs),

» De nouveaux acteurs,
> Des systémes « légers »,

» Davantage de possibilités de communication
entre les équipements et le back-office,
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La problématique identifiee

s'équiper

gouvernance des sys
loi NOTRe)

nouveaux acteurs)
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La réponse proposee

Apporter un appui aux AOT pour mener leurs
réflexions, et les accompagner pour effectuer les
choix les plus efficients.

¢ Rendre le marché plus lisible,
¢ « QOutiller » les AOT,

Avec en fil rouge les questions de :
-> l'interopérabilite,

= Le dimensionnement de la sécurité des
systemes,
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Une réflexion sur la billettique et les saeiv.
® analyser les besoins spécifigues des AOT,

® presenter un panorama des types de solutions
disponibles sur le marché, avec des retours
d’expériences,

e fournir des recommandations afin d’obtenir la

meilleure adéquation possible entre les besoins
et les solutions techniques,
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Le déroulement de |'étude

Un ouvrage prévu fin 2016
accompagneé d’un outil
d’aide a la rédaction des

cahiers des charges.
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¢ Cerema Outil d’aide a la rédaction
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( e FEmige

des cahiers des charges

Fiche n°® 1

Communication sans contact
entre les équipements et les supports billettiques

L’acquisition ou 13 location de supports et matériels billettiques
(Cartes, clés USB NFC', valideurs, outils de contréle...)

Cette fiche fournit des recommandations et des propositions d'insertion dans les cahlers des charges pour
s'assurer que les équipements billettiques sauront communiguer avec tout type de support classique comme
avec les nouveaux supports tels que les téléphones moblles NFC et les cartes bancalres sans contact.

Pour accompagner |'évolution et la diversification des supports (utilisation des téléphones mobiles et des
cartes bancalres), les normes s'enrichissent. La référence a ces textes dans les cahlers des charges permet
d'anticiper, et d'acquérlr dés le début des matériels compatibles, afin de se prémunir de lourdes adaptations
des systémes au moment ol tes NouVeaux supports seront acceptés sur les réseaux.

U'afimb? et le Cerema?
consellient  vivement aux
autorités organisatrices de
transport et aux opérateurs
de transport d'exiger la
certification  de  leurs
supports et de  leurs
équipements  billettiques
conformément a la
spédiication technique
CENJTS 16794, celle-d
précisant pour le monde du
transport la norme 150/1EC
14443 blen plus générale ;
en effet, la norme 150° est nécessalre mals non suffisante pour garantle I'interopérabilité au niveau de la
communication sans contact. La spédfication technique du CEN® a été élaborée pour paller ce probléme dans
le contexte du transport qui a ses exlgences propres.

Compte tenu de la nette et constante progression du nombre de transactions de palement sans contact,
I'afimb et le Cerema préconisent, ne seralt-ce qu'a titre conservatolre, de demander également la
certification EMVCo de niveau 1 (Level 1) et une architecture compatible au niveau 2 EMVCO pour [es
équipements billettiques.

7 NFC : Mear Field Communication {communication sans contact en champ proche)
2 Afimb : Agence francaise pouwr 'inf [if
1 Cerema : Centre d"&hudes et J expertise sur les risques, Fenvironnement, la mobilité ek Faménagement
4150 - Ou isation i i de isation {Inf i waganization for standardization)

% CEN : Comifé européen de normalisation (European committee for standardization)

etla
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Les modalités

E,
—

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

’ Ministere
l{ de I'Environnement,

2> Cerema

de I'Energie
et de la Mer

NEXTEN DIS

COMNSEIL EN INMOVATION

HEED AGIR

GROUPEMENT DES AUTORITES - .
Le transport public indépendant
AESPONS3ABLES DE TAANSPORT
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Prochaines rencontres

Une communication lors du salon Transports
Publics 2016,

Transports 016
_—_—_...E Publics

The European Mobility Exhibition
Paris, 14-16 juin

Un événement national organise par I’AFIMB
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D’autres réflexions en cours

- rédaction d’un ouvrage consacreé a
'intégration tarifaire pour fin 2016.

Il s'adressera aux AOM/AOT souhaitant accroitre leur coopération vers des
tarifications de plus en plus intégrées.

Il reviendra sur les enjeux et les objectifs de l'intégration tarifaire et
proposera des éléments daide a la mise en ceuvre d'une politique
d'intégration tarifaire.

- des réflexions sur I'appui a I'élaboration du
volet intermodalité du SRADDET
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Des questions,
Des réactions ?

Mercl

Centre d'études et d'expertise sur les risques, I'environnement, la mobilité et 'aménagement - www.cerema.fr
Direction technique Territoires et ville - 2 rue Antoine Charial - 69426 LYON Cedex 03 - Tél. : +33 (0)4 72 74 58 00
Siege social : Cité des mobilités - 25 avenue Frangois Mitterrand - 69674 BRON Cedex - Tél. : +33 (0)4 72 14 30 30
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