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LA VILLE DE TOULOUSE

Superficie: 11 830 (ha), 2¢™¢ ville de France

Nombre d’habitants : 466 297 (2014), 4°™¢ ville de France
+ 5 000 habitants/an

Nombre d’habitants de Toulouse Meétropole : 746 919 (2014)

maiRie bk 52} TouLousk
www. toLlouse. fr



LA VILLE DE TOULOUSE ET LA METROPOLE

Légende :

D Limite communale




Organismes ranachés

Directions Ville

Directions Métropole

Directions mutualisées

ERERERO

Directions mutualisées depuls |a Métropole

Directions mutualisées depuis la Ville

MAIRE
PRESIDENT

Jean-Luc MOUDENC

Direction Générale

de ['Action Termitoriale des services

Délégation Géneérale
a la Modernisation de I'Administration

Mission Prospective

DGA Affaires Culturelles

Archives Municipales

Directian des Musiques
DK Cuhtune Scmimiive,

Technique at Industreila

Sophie REYNARD-DUBIS

Institut Supérieur
des arts de Toulouse

[Ermiie CABALP |
irection Musées Direction
i

Direction Générale Déléguée
a la Solidarité, 4 'Education
et aux Sports

DGA Tranquillité et
Sécurité Publiques

Délégation a

Délégation &
I'Education et aux Sports

la Solidarité

Bernard ISACH Folice Municpale

Wission Certres Sociaux

Béatrice COSME Mission CISPD { CLSPD

Direction Securité Civile
et Risguies Majeurs
Direction des Marchés et de
Direction Solidarités I pation du Domaine Public
et Cohiision Soclale

Direction Enfance et Lokin

Direction Culsine Centrale

Ditection Service Communal
Hygiéne et Santé

on Petite Enfance
o e B e
Antmiation Socioculturdie e

Direction Elections, Etot

CCAS
Sylvie DIDIOT

Direction Analyses
ot Etudles de Gestion

DGA Finances et
Administration Générale

Direction

Direction da MHabitat st
s Duﬁk:“ il

Direction des Affaires Junidiques
et des Assemblées

de In Commands Publiqus

Direction du Conltrbla des
Gaations Délbgudas

Direction Générale Déléguée

auxEspaces Publics g RN

Direction
de la Performance

. Délégation
al'Aménagement

Délégation
aux Services Urbains

Direction des Opdmatiana
FAménagement at Projots Lirbains

Direction Jardins et
Espaces Vers

Direction Déchets et
Moyens Technigues

Direction

Direction Générale Déléguée
Gouvernance, International,

Economie et Emploi

Direction International,
Europe et Contractualisation

Diraction Ressource,
Observation et Prospectve

o6
nfrasractures Travaux Energles

Piles teeritonious
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LA VILLE DE TOULOUSE

3 domaines d’intervention :

* les Risques Majeurs, en charge notamment de réaliser la planification pour la
sauvegarde des populations et des biens, en collaboration avec I’ensemble des
acteurs (Directions et Elus), d’assurer I’information préventive de la population sur
les risques majeurs, et d’organiser et de participer aux exercices de sécurité civile
(préfectoraux et municipaux), organise l'astreinte de sécurité civile.

e La sécurité incendie et I’accessibilité dans les Etablissements Recevant du Public.
L’accessibilité des engins de secours et la défense incendie.

 La sécurité des manifestations et fétes ainsi que les grands rassemblements
(sécurité incendie, secours et I’accessibilité des personnes a Mobilité réduite.

MAIRIE DE TOULOUSE

www toulouss fr



RESPONSABILITE DU MAIRE
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La responsabilité du Maire en matiere de sécurité civile :

« PREVENIR, par des precautions convenables,
 FAIRE CESSER, par la distribution des secours nécessaires,

« POURVOIR D'URGENCE a toutes les mesures d’'assistance et de
secours

et, s’il y alieu,
« PROVOQUER L'INTERVENTION de I'administration supérieure

Article L 2212-2 du Code Général des Collectivités Territoriales (C.G.C.T.)

MAIRIE DE TOULOUSE

www. toLlouss.fr



-~ L rConnaissance

~ des phénomenes

Maitriser

Purbani -
Améli_orer la sation Réduire Uvret &intormation wur les rivques majeurs
connaissance Valas ot x A .
3 e vulnérabilite S'informer
i ’ (protections... i sur les risques
I'analyse du | majeurs

risque

E-g
B

Savoir réagir

en cas

Favoriser

i Assurer le retour . 7
d'expérience et la IR d’'urgence
mémoire des GESTION DES des
événements RISQUES MAJEURS populations

Exition 2011

Mamon @ Tosiovs

Gérer

I'événement Sui .
(;%m?lf _ Pré ets_url\:glr;r les Velllle de\S
) / i Gllnomees phénomenes

organiser
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Sur le territoire communal ...

LEGENDE :

Mouvements de terrain : Risque industriel :

e Aléa fort dinstabilité de terrain E Zone enveloppe des aléas {scénanos majorants)
(PPR rouge, zones g1 au Plan des contraintes
du PLLIY Périmétre des Plans Particuliers d'intervention

| | (plans durgence préfectoraux em cas d'accident)

Aléa modére dinstabilité de terrain — — - NB:PPI th.l'-‘ RAN HERAK LES surdimensionna
- {PPR bleu, zones g2 au Plan des contraintes (en cowrs.d'élaboration)
du PLU)
Rupture de barrage :

Trans ports de matiéres dangereuses :

Zone inondable par rupture du barrage de Cap de Leng
Transport de matiéres dangersuses (Hautes-Pyrénées - Etude EDF 1997 - DCS)
pa vale routiene (voes principakes)

) Point de débordement en cas de rupture du barrage de
e TANSROM e mrmifhrasangerscsas IEstradie (Aude - étude BRL 2003)

par voie ferrée (SNCF)
| | Zone inondable par rupture du barrage de IEstrade

Transport de matiéres dangereuses {Aude - étude BRL 2003)

par canalisation (Gaz TIGF - Senvitude 13 du PLU)

Zones inondables (PPRi) :

- Zome inondabsle non protégée par les digues ——

| Zone inpndable protégée par les digues

PLU : Plam Local d'Urbanisme

fnf// " 0CS : Document Communal Synthétique
/.//; Zorm oy crue: Rstorique:de (e PPRH - Plan de Préwention des Risques Naturels

(dont PPR inondation)

Mise & jour : mars 2013

h—

Rue de Tournefeuille Saint-Cyprien — Crue de juin 1875




... mais également :

*LES RISQUES METEOROLOGIQUES

stempéte, neige...

*LE RISQUE NUCLEAIRE (Golfech)

*LES RISQUES SANITAIRES :

ecanicule/grand froid (risques météorologiques)

epandémie grippale

eattentat a la variole

sépizootie

*LES RISQUES LIES AUX RESSOURCES :

ecoupure ou défaillance de I'alimentation en eau, électricité ou

hydrocarbures

*LES RISQUES DE NOMBREUSES VICTIMES

*mouvements de foule lors de grands rassemblements,

eattaque terroriste,

eaccident d’aéronef, de train ou rame de métro...

MAIRIE DE TOULOUSE

www. toLlouss.fr
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LA VEILLE :
ORGANISATIONS ET OUTILS
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Organisation de la velille — Au quotidien

A
-
\

Evéneoments

Particulier ou autre intermédiaire
constatant |'événement

EVENEMENTS COURANTS ET PLUS IMPORTANTS

Si evénement trés

Traitement des
événements « courants »
par les services et
acteurs de sécurité
civile habituels

\

Standard
Allé Toulouse

e

Services Ville ou
Toulouse Métropole

-

.

important (exemple

Informent/&lertent en cas d'événement important & trés

important

\J

*rammandant dec Mindratinne de Seennre (MDY

accident sur site Préfecture
SEVESO)
/,,—-' 3
Fom PlerS Informe/Alerte en
(COs™) cas d'événement
trés important
Y
: \
Police :
hationale \
‘événement ",
\
i mise en ceLvre de .
PC.)“.Ce mplementaires Alarte \_
mun|C|paIe mentd'urgence, analyse en cas de .
Eque patimentaire. ) changement \
de vigilance o,
crue/météo
Demande la mis {automate) ‘
ceuvre de moyen

complémentaires
thébergement d'urgenc

Astreinte du

Cabinet du Maire

Astreinte de Sécunté Civile 24h/24, en relation avec le Mise en ceuvre du schéma dinformation

Directeur de la Sécurité Civile et des Risques Majeurs et d'alerte de la hiérarchie et des élus
(woir le schéma complet)

Assure une veille (vigilance vis-a-vis des risques métsorologiques et du risque de Astreinte de la
crue) et inform efalerts les services s nécessaire . . e
Direction Geénérale

Recherche 'hébergement pour les nuitées d'hétel (nombre limité de personnes
CONcemees)

Oriente les affaires vers la ou les Directions concernées et coordonne les
Directions si nécessaire pourles événements importants atrés importants, le
cas échéant dans le cadre d'un plan active (volet opérationnel du Flan Communal de
Sauvegarde) assure les relations avec la Police nationale, les Fompiers et la

Frefecturs.
DECRM —mlnll D&M TOULOUSI

sdues Tajelrs - www.toulouse.fr



* GRANDS RASSEMBLEMENTS (14 juillet, Féte de la Musique, Euro 2016, ...) :

Mise en place d’un Poste de Commandement Exploitant avec:

- I’ensemble des services intéressés par la gestion des dispositifs sécurité, slreté et secours de la
manifestation;

- des outils spécifiques au pilotage de la manifestation (plans, vidéosurveillance, ....).

MAIRIE DE TOULOUSE

www. toLlouss.fr



 SINISTRES MAJEURS (crues, accidents industriels, tempétes, ...) :

Mise en place du Poste de Commandement Communal avec:

- I’'ensemble des services municipaux intéressés par la gestion de I’évenement jusqu’au retour a la
normale;

- des outils spécifiques au pilotage de I'évenement (tableaux suivi des actions, photos terrain, ....).

MAIRE de

'C fix f re Direction
“:or% ¥ Générale des « - TOULOUSE 7
! Services —
-
(&

Chef de In Cedlule de crise Représantant (s} |
?'.. Sendcos umm. 4::;_ 3:: SERVICES a i
% EEEEEEEEE
O
TERRAIN . //
Cellule de crise
des Services TERRAIN

urbains
Le PC Communal

MAIRIE DE TOULOUSE

www. toLlouss.fr



 UN MARCHE DE PRESTATIONS METEOROLOGIQUES : des alertes SMS, mails et/ou fax
directement vers les agents et Directions concernés en fonction du type d’évenement

= iz
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Un site extranet dédié avec différentes
prestations pour :

Maintenir ne veille permanente sur les phénoménes
météorologiques.

Pour étre alerter via I'astreinte des phénoménes a
surveiller
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* VIGICRUE : consultation et suivi régulier, en
fonction des périodes de I'année et des prévisions.
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- réceptionne les demandes des Toulousains et les oriente vers le service approprié;

- Transmet quotidiennement a I'astreinte DSCRM une fiche récapitulative des évenements

« Risques majeurs » des derniéres 24h.

Allo Toulouse : une plate forme téléphonique ouverte 24h/24 et 7j/7 qui:

Thématiques : sécurité civile et risques majenrs, décés, incendie - explosion, insolides, pollution des eaux, accident de Iz

3 signalements regus a Allé Toulouse le 06/M11/2017

route, fourniture de moyens et risques majeurs divers

Numéro fiche
Heure appel

Hum
Voie

Libelle Yoie

Thématigue

Description

2 566 037 Securité civile et risgues - o ; :

0625 06 o011 RLE majeurs CTA qui sauhaite etre mis en relation avec la SCRM
Mo — Prénarm du défunt ©

) gorg | REEEE Décés Age du défunt: 1270211948 71 ans

fe Mot naturelle {0-k) ;O

Description : évacuation par précaution des enfants de la
créche (environ 100 enfants) suite & une fuite de gaz
détectée Finalement, tout est rentré dans l'ordre, la fuite

2867 583 TouT RLE ERMEST SEcurité civile et risques s& située sur la voie publigue et non dans la créche.

16124585 I majeurs Type d'appelant (pariculier, pampier, .. . pampiers
Action de 'opérateur (obligataire) 07 INFO
Siretour du service, prendre en "Maote

Donnée

MAIRIE DE TOULOUSE "'

www. toLlouss.




e Direction de la Communication : de multiples canaux pour suivre les événements

- réseau sociaux : une convention va étre signée avec l'association VISOV (exercice réalisé en
mars 2017) afin de fournir un appui au community manager lors de la gestion d’événements majeurs;

B ™™ >

AV @

- site internet avec une page « crise » qui permet de diffuser de I'information, sans risque de
saturation suite a de trop nombreuses connexions.

> RISQUES MAJEURS

PREVENTION ET
SECURITE
Q lawedﬁkuhu:sﬂxﬂj—sap
( I'élabocation o'ure o fsation

Fotus SEER AT ger et sauvegamier au wiews 1 popeation.

bypes de * risques majeurs” qui sbreat e
< omanisation préfeciodl

Tweeter

B
|
|
!
|
|

Facebook

mé ag
G ~
s [ VISOV

Volontaires Internationaux
en Soutien Opérationnel Virtuel

Une convention, en

MAIRIE DE TOULOUSE cours de finalisation

www. toLlouss.fr




Directions ... :

- Police Municipale : 340 agents municipaux avec une présence 24h/24 sur le terrain et un centre
de supervision urbain disposant de 350 caméras;

- Solidarités et Cohésion Sociale : un registre (PAU) pour la veille en cas de canicule ou d’autres
evenements exceptionnels

RISQUES MAJEURS

INSCRIVEZ-VOUS OU
INSCRIVEZ PROCHES SUR
LE REGISTRE MUNAL D'ALERTE

- Autres Directions : Astreintes, ...

MAIRIE DE TOULOUSE

www. toLlouss.fr



« DES REUNIONS EN PREFECTURE AVEC LES SERVICES SPECIALISES SUR LE
SUIVI DE RISQUES PARTICULIERS :

- réunion annuelle sur le risque de crue par la Garonne au printemps (avec notamment une
évaluation du manteau neigeux sur les Pyrénnées et de la vitesse de fonte des neiges envisagée,

o)

- réunion annuelle sur le risque canicule avant le début d’été (avec notamment une évaluation des
tendances météorologiques pour I'été);

- réunions sur le risque terroriste avec notamment des informations sur I’évaluation de la menace
dans larégion.

MAIRIE DE TOULOUSE

www. toLlouss.fr



MERCI| DE VOTRE ATTENTION

MAIRIE DE |5 TOULOUSK
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