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Pourquoi hiérarchiser son réseau ?

Toutes les AOM sont concernées

* Dotées ou non d’'un systeme de transport collectif en site propre

* Dans les grandes agglomérations et les villes moyennes

Performances économiques Efficacité sociale
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Pourquoi hiérarchiser son reseau ?

Rendre visible l'organisation du réseau de 'AOM autour de différents niveaux de service

Une (ou plusieurs) fonction Une offre adaptée
Chaque desserte —» (axe fort, desserte locale, — ®(exploitation, aménagement,
rabattement, rocade...) matériel roulant)

Performances économiques Efficacité sociale
Améliorer le remplissage et la Assurer une répartition équitable de
fréquentation des lignes de bus I'offre de transport public sur le territoire
Rendre les dépenses de Simplifier I'acces aux transports publics
fonctionnement plus efficientes pour tous les usagers
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Quand hierarchiser son reseau ?

~ Arrivée a échéance du contrat
~ degestionduréseau

Opportunité pour redéfinir le réseau de transports publics urbains

Réponses sur une offre de service
stabilisée

Propositions pour un nouveau

Appel d’offres pour renouveler
service plus performant

le contrat de gestion

Exploitant

Discussions et
validations

¢ ~ Dérvede - ~ Architecture com plexe T > n
la contribution financiere versée du réseau suite a des modlflcatlons 1S \Evenement exceptlonnel
e a IeXpIOIta nt - successives S

Situations amenant a s’interroger sur une eventuelle hiérarchisation du réseau

v
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Comment hiérarchiser un réseau
urbain de bus ?

Rendre le réseau plus lisible

* Des lignes majeures Métro

. : . Tramway
- Genéralement des lignes radiales BHNS « complet »

- Avec un niveau de service élevé -

Fréguence Amplitude horaire

Permanence de I'offre Tracé
Vitesse commerciale Régularité
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Comment hiérarchiser un réseau
urbain de bus ?

Rendre le réseau plus lisible

Métro
] , ] Tramway
* Des lignes complementaires BHNS « complet »
- Des lignes de rabattement, des lignes -
périurbaines ou des lignes de rocade Lignes majeures de bus

- Avec un niveau de service moins élevé

Lignes complémentaires de bus

17/11/16 La hiérarchisation des réseaux urbains de bus en France ¢ Cerema 6



Comment hiérarchiser un réseau
urbain de bus ?

Rendre le réseau plus lisible

/\‘77,,\7

¢ - Métro
Tramway
¢ BHNS « complet »

* Des lignes spécifiques :
) Lignes majeures de bus
- Une offre de service ciblée (navettes

de quartier, ligne express aux heures I

de pointe...) T -

, ( Lignes complémentaires de bus
- Eventuellement avec un \ /

fonctionnement a la demande —

4

Lignes spécifiques de bus
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Comment hiérarchiser un réseau

urbain de bus ?

Une identité propre a chaque
niveau de service

La représentation sur le plan a Nevers

Avec des lignes cadencées
15[ Pigneiin 9

Ligne a la demande

Varennes

O -
{Bourg Bengy ' Léonard

de Vinci

Ligne a fréquence adaptée

Z.A. du Chan

Champ Mal
O

Ligne complémentaire cadencée
(passage toutes les 30 min)

VARENNES-
VAUZELLES

Ligne structurante Tempo
(passage toutes les 15 min)

rouroe

P (A0
15 V.Vauzelles Mairie £
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Fourde Vaux
V. Vauzelles
Eglise

Vieux
Vauzelles

La signaletique dediee a Lyon
Trois categories de lignes
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(35] e
20 (20 P}
55 |—— 6 lignes
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L’habillage des bus a Grenoble

Livrée spécifique pour les véhicules des lignes
labellisées Chrono




Comment hiérarchiser un réseau
urbain de bus ?

Ameéliorer la complémentarité des services de transports

 Secteur ou la desserte par les transports ~ La gamme d'offres de transports de 'AOM
. collectifs n'est pas économiquement pertinente |
Service d’autopartage ou mesures favorisant la

pratique du covoiturage, pour du rabattement Ligne complémentaire ou

. vers le réseau structurant spécifique de bus, en rabattement ©

] ‘ vers le réseau structurant L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, : o O

Ligne majeure de bus, en rabattement

O
vers le réseau a haut niveau de service o \ 5 ©
o 0O (O ©)

Maillage du réseau
(« rabattement sans contrainte »)

O O
Ligne interurbaine, en rabattement Ligne interurbaine maintenue jusqu’au centre-
vers le réseau structurant ville (convention entre les différentes AOT)
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Comment hiérarchiser un réseau
urbain de bus ?

Les services des autres autorités organisatrices de transport

. Service d'autopartage ou mesures favorisant la

i pratique du covoiturage, pour du rabattement Ligne complémentaire ou

. vers le réseau structurant spécifique de bus, en rabattement ©

| vers le réseau structurant &

S - |

., Ligne majeure de bus, en rabattement 3 = 1

vers le réseau a haut niveau de service o B o

o o 0 O O Q O e |

o O O O §

K @) :

H O - |

§ 5 |

s a ° Of ° ° Q §

s *os - , |

H o, Maillage du reseau |

®, . I

s . ’*.,0 (« rabattement sans contrainte ») 05

L

1 .: %.’0 :
u-:)- ---------- v Bonne coordination entre O usnnsssnnsnsnansnsnnnn (FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE q -----

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff I’AOM et les autres autorités
Ligne interurbaine, en rabattement organisatrices de transport ! Ligne mterurpalne maintenue jusqu'au centre-

vers le réseau structurant ville (convention entre les differentes AOT)
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15| Pignelin £

Les services proposes sur le réseau Tanéo et les partenariats avec le Département de la
Nievre et la région Bourgogne Franche-Comté

Varennes
=Bourg -

Ligne Tibus,
intégralement
a la demande

Les C

B Lé
en onard
gy .

Z.A. du Champ Mile

Champ Mile
a P

=7 || VARENNES-
VAUZELLES

Fourde Chareau disau
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V. Vauzelles e

‘Crot Pagnon

Mg

(0
{15] V. vauzelles

Veninges

Réseau Tanéo organisé autour de 2 podles d’échanges, avec des offres adaptées aux
secteurs de Nevers Agglomération desservis

Intégration tarifaire sur le ressort territorial de Nevers Agglomération (réseau
Tanéo, 3 lignes de cars interurbains, 8 gares et haltes ferroviaires)

{] 3 % Champ de Foire
j/ el 2\ 7

«|Arréts Flexo a la demande : extensions
-\ | de lignes pour couvrir une zone
— \
COULANGES-
LES-NEVERS

. mtgﬂ;
Chaume alfCul Rond O

e
/ = =~
Y,
e
e

(" Les Bruyéres

23 Allées

Caéarﬂ;es

Mairie g,

Titres combinés sur les lignes
de cars interurbains pour
voyager sur le réseau Tanéo

Ligne a fréquence adaptée,
réguliére en pointe et a la
demande aux périodes creuses

Mouksse b
Place gy Eperon .= g——
HMouésse e N

m - i

Flg o
Bords

arrefour du
Mouesse
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Quels étapes pour hierarchiser un
reseau urbain de bus ?

1 a 3 ans nécessaires pour
hiérarchiser un réseau de bus

Déploiement du
nouveau réseau

&

Mise en service du
nouveau réseau

Diagnostic de I'ancien Concertation
réseau et conception du
nouveau réseau de bus

Démarche en 4 étapes

* Calendrier rétroplanifié

Communication et
accompagnement

Evaluation

- A partir de la date fixée par I'AOM pour la mise en service du nouveau réseau

- Temps incompressible nécessaire pour déployer le nouveau réseau de bus
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Le diagnostic de I'ancien réseau

Analyses sectorielles de la demande de déplacements
et de l'offre de bus par ligne

Diagnostic

Les outils d'analyses IQUAD et POCA de Keolis

A
* lone

: d"équilibre
= :
3 : (2
T .
= -
c [rrrrassrrssanssrrrainsstrriing il: oooooooooooooooooooooooooooooo
2 N
jc Ione 3 alléger :
- Ione a fort
E :]{;1;:3 :'5 tnglt;uée 3 potentiel 3 investir
9 : en priorité
= o 3 o' Source : Keoscopie n°3.

Keolis.
-

POCA

’/Niveau d’offre de transport\ | /Potentiel de déplacements en\

collectif (IQUAD) : nombre  transport collectif (POCA) :
de courses pondéré par  population pondérée par des

 une trentaine de criteres  déterminants de la clientele

A

4

v
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La conception du nouveau reseau

La méthode CLE de Transdev a Vannes

; L, Tracés simplifiés
Clarté des itineraires o o
Itinéraires identiques a l'aller et au retour

Cadencement
Lisibiliteé des horaires Offre permanente du lundi au vendredi,

Définition des objectifs

de septembre a juin

3 niveaux de lignes urbaines et service

Efficacite commerciale de transport a la demande Créabus

et économique

Lignes périurbaines

Elaboration de scénarios

Tracés, fréquences et amplitudes horaires des

nouvelles lignes de bus

Choix du scénario retenu

Validation par les élus d'un scénario partagé par les

—>
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services techniques de I’AOM et I'exploitant

v
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L a concertation sur la démarche de
hiérarchisation du réseau

—

" Projet de réseau
élaboré et validé par 'AOM
et I'exploitant

Appui indispensable des élus de ’'AOM

Consultation des communes Demandes remettant Autres demandes de
(maires et techniciens) en cause les objectifs modifications
| |
En tenant compte des Apres d’'éventuelles
spécificités locales négociations

# ¢

<« Demandes écartées Demandes conservées

(\Projet de réseau amendé

Information et recueil de ‘e _I_Drojet L ré_sega\
. définitivement valide par les
2 ~ €lus de 'AOM
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La communication autour du
nouveau réseau

La campagne de communication sur la hiérarchisation du réseau de Bordeaux

EnaE=

Campagne de communication de
janvier 2010 jusqu’a la mise en

cap

service du nouveau réseau (22 e Hew
février 2010) s attrocer, 0P Depart pour

plus solidaire ! 1€ NOUVEQU résequ

Envois de journaux, de courriers ERETERE  meomtamTase
électroniques et postaux, mise SEETIIITRT i e e
en ligne dun site Internet,

affichages, circulation d'un bus

d’information...

riesas Toc sero e e w22 L9 22 Février prochoin, 65 fignes de bus seront A R
niveoux de

th(Top Départ

pour le s Le centre n'est plus
réseau !) un passage obligé.

&
22
Fevrier 2010
O f =

Des guestions sur le
nouveau reseaua 7

(2 €], un passepart: dfocohs Bmbd § fn-
warmtis ) réeacu o N & n 8y math e
icch

Un mowacs riee g ofFioos, e
chbroct¥, g soiicire. Motry i, oy
martar i Priquantation 6 réeecy Ts
L

Bruns Donet.

Source : entretiens Cerema-Bordeaux Métropole et Cerema-
Keolis Bordeaux — Documents de la concertation publique. |(CLREIT
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Quels effets attendre ?

Une hausse de la fréguentation

* Le dynamisme de la fréquentation des lignes de bus

- De plus forts taux de croissance qu’avant la hiérarchisation

- Dans les grandes agglomérations avec un transport collectif en site propre, de
plus forts taux de croissance que sur les autres modes

* Une forte utilisation des lignes majeures

- Aux heures creuses et en soirée la semaine, le samedi
- Usage encore limité le dimanche

* Une utilisation plus variable des lignes complémentaires et
spécifiques
- Une concentration de la fréquentation sur les lignes majeurs
- Quel avenir pour les lignes complémentaires et spécifiques tres fréquentées ?

v
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Quels effets attendre ?

Une hausse des kilometres de bus produits

Ancien réseau

17/11/16

Offre de service renforcée

Hausse des kilometres produits

l

>

el

Redéploiement

~

Fréguences élevées

Amplitudes horaires
élargies

Offre de service diminuée

>

Lignes complémentaires

Lignes spécifiques

Fréquences et/ou
amplitudes horaires
réduites

Suppressions de
dessertes
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Quels effets attendre ?

Evolution des kilométres produits et de la fréquentation sur le réseau de Lyon

Entre septembre 2011 et septembre 2012 : + 6,7 % de fréquentation dans les bus

Jour fort : + 4 % d'offre —— ™ + 4 % de fréquentation
Samedi : + 15 % d'offre ——® + 10 % de fréquentation

Dimanche : + 10 % d'offre ——® + 8 % de fréquentation

Répartition de I'offre par type de ligne Répartition de la fréquentation par type de ligne
N Lignes N Lignes
complémentaires et cgmplémentaires et
100¥8ximité 109P8ximité

%%nes mg

60%

%bi%nes ma
60%
40% 40%

20% 43% 45% 20%

0% 0%

Jour fort Samedi Dimanche Jour fort Samedi Dimanche

Source : entretiens Cerema — Sytral et Cerema — Keolis Lyon.
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Quels effets attendre ?

La poursuite de I'augmentation des charges d’exploitation

Hausse des kilometres produits

Augmentation des

Augmentation des colits
unitaires de production

Mise en place du cadencement
Suppression de terminus partiels...

Recettes tarifaires
supplémentaires

Hausse de la fréguentation

v
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charges d’exploitation

\J

Augmentation de la contribution
financiere de I’AOM, mais une baisse du
colit du voyage restant a sa charge

Amélioration du taux de couverture
des charges d’exploitation sur certains
réseaux de grandes agglomérations




Quels effets attendre ?

Des investissements adaptés aux besoins

Des aménagements de la voirie et du plan de circulation pour garantir aux lignes
Chronobus un niveau de service élevé

32 km de site propre et des aménagements
innovants

71 millions d’euros pour 70 km de lignes (de
180 000 a 1,94 millions d’euros par km)

Zone a trafic limité

. Eﬂ ;
A
i "
e 4 thann-
! LAk o -
. R | o % vy
- 1
- - 1
¥
- o
4
r

Source : entretien Cerema —
Nantes Métropole.

v
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| ‘essentiel de la hiérarchisation

Un choix politique fort

* Porter les moyens sur les principaux flux de déplacements

- Avec des lignes structurantes plus attractives que I'ancienne offre de bus
- Des performances améliorées (niveau de service, vitesse et régularité)

* Parfois au détriment de flux plus faibles

- Dessertes locales ou les transports collectifs ne sont pas économiquement viables

- Des solutions alternatives de mobilité, nécessitant une réflexion plus large sur
I'intermodalité et la multimodalité

Un objectif de simplicité et de lisibilité

Faciliter la réappropriation de la nouvelle offre par les usagers

v
17/11/16 La hiérarchisation des réseaux urbains de bus en France <‘> Cerema 22



<> Cerema

Direction territoriale Centre-Est

Pour plus de details

Le point sur... Hierarchiser son réseau de bus pour
optimiser |'offre de transports.

%



La place du bus dans les réseaux de
transports publics en France

Evolution du remplissage entre 2000 et 2010

* En déclin sur les réseaux sans ligne de TCSP

3,6
£ — Réseaux avec un transport
'§ collectif en site propre
a — Réseaux sans transport
5 collectif en site propre
D
g 32
o
=
g
7]
& =
> 2,8
g A4 -
Q
©
Q
-1 17 % entre 2000 et 20)
]
=

?000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Evolution des ressorts territoriaux
des AOM entre 2000 et 2010

Superficie : + 75 %

Population : + 18 %

D’apreés les enquétes annuelles sur les transports collectifs urbains 2000-2010, DGITM-Gart-UTP-Cerema
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La place du bus dans les réseaux de
transports publics en France

Evolution du remplissage entre 2000 et 2010

* Maintien sur les réseaux avec un TCSP

3,6 . JORT
— Réseawx avec un bansport Poids du bus declinant par rapport
collectif en site propre aux TCSP
— Réseaux sans transport
collectif en site propre 100%

H Kilometre pdt
H Voyages

80%

W 60%

, \ 40%
(. + 4 % entre 2000 et 2010 ) e

?OOO 2001 2002 2003 2004 2005 20067 2007 2008 2009 2010 0%

D’apreés les enquétes annuelles sur les transports collectifs urbains 2000-2010, DGITM-Gart-UTP-Cerema

=

Nombre de voyages par kilométre produit
S

>
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Quels étapes pour hierarchiser un
reseau urbain de bus ?

Diagnostic de I'ancien
réseau et conception du
nouveau réseau de bus

 Etape 1 : Diagnostic de I'ancien réseau et conception du
nouveau réseau
- ROle central de I'exploitant

- Avec le concours éventuel de bureaux d'études (études de diagnostic, élaboration
des scénarios, assistance a maitrise d’ouvrage)
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Quels etapes pour hiérarchiser un
reseau urbain de bus ?

Concertation

> Etape 2 : Concertation autour de la démarche de hiérarchisation

- Pour rendre compréhensible et acceptable le nouveau réseau (et généralement
pas en réponse a une obligation)

- Avec le concours de l'exploitant
- Pendant quelques semaines (voire plusieurs mois)
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Quels étapes pour hierarchiser un
reseau urbain de bus ?

. Mise en service du
nouveau réseau

Communication et
accompagnement

. Etape 3 . Communication et accompagnement

17/11/16

Indispensable pour assurer le succes commercial du nouveau réseau
A mener pendant une période appropriée (€viter I'été ou les fétes de fin d'année)
Aupres des usagers, et €galement des personnels de I'exploitant (chauffeurs)

Pendant un a plusieurs mois avant la mise en service du nouveau réseau, et
plusieurs jours apres

La hiérarchisation des réseaux urbains de bus en France



Quels étapes pour hiérarchiser un
réeseau urbain de bus ?

Evaluation

Enguéte sur les Chronobus a Nantes

* Etape 4 : Evaluation _—
J'accepte de marcher Niveau de service amélioréee
- Dysfonctionnements identifiés davantage pour rejoindre

- Verifier I'atteinte des objectifs Meilleure accessibilité

au centre-ville de Nantes

i une ligne Chronobus
et ajustements du nouveau 2
e —

Source : évaluation Chronobus — Lignes C1
a C7, Nantes Métropole — TAN — AURAN.

17/11/16 La hiérarchisation des réseaux urbains de bus en France @ Cerema 29



	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16
	Diapo 17
	Diapo 18
	Diapo 19
	Diapo 20
	Diapo 21
	Diapo 22
	Diapo 23
	Diapo 24
	Diapo 25
	Diapo 26
	Diapo 27
	Diapo 28
	Diapo 29

