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A l'origine de la démarche

e |ssu d’'une bibliographie
approfondie, des retours
d'expériences...
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e Destiné aux gestionnaires et * environnemental

des batiments

exploitants de batiments :
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e Comprendre les occupants et
leurs comportements
e Donner une méthode, des
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rreaLraman
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Les objectifs de la demarche
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« Bonnes
pratiques »

Les points durs pour les
occupants:

- Limites de confort

- Mise en ceuvre contraignantes
-Blocages socio-culturels
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fonctionnement du
I béatiment
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Les 2 sites experimentaux

Une Cité administrative Un IGH a Nancy
a Chalons-en-Champagne
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Le cadre de I'expérimentation
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/ 3 leviers \

d’influence identifiés
* Eléments Petits
intrinseques au bati travaux
* Mode de gestion

des systémes Gestion

* Pratiques et
usages des (=~ Occupants
occupants / \“&\’ /
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Les etapes de la demarche

Cerema Cerema + équipe projet composée d’occupants

P <

Etat
des
lieux

Définition Plan Vers la

des SN mise en
objectifs d’amélioration i
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Réunion de

Analyse

lancement critique
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@ Reunion de lancement

e Information par mails +
affichage
e Présentation de la demarche
aux occupants
e Les faire adhérer a la
démarche
e |[dentifier des volontaires
pour les entretiens
individuels
e En parallele, pose de capteurs
T°/HR.

$Cerema BN,

Ensemble, construisons une
démarche d'économies d'énergie !

Présentation de
'expérimentation sur
I’'Hétel des finances
de Nancy

Jeudi 7 mai 2015
Salle Goncourt
4éme étage

de 11ha 11h30

Réduire la consommation énergétique de I'Hétel des finances de Nancy a faible investissement,
tel est notre objectif, mais le votre aussi. Pour cela, une premiére démarche d'optimisation et de ré-
gulation des équipements sera conduite par le gestionnaire. D'autre part, l'optimisation de vos pra-
tiques sera recherchée. En vous associant a cette démarche, nous souhaitons nous assurer que
les évolutions proposées tiendront compte de votre confort et des contraintes liées a votre activité.

Christophe SCHMAUCH

i Gilles FLUCK, Responsable du Service Immobilier dRera';;a:a"
L Tél: 70 07 / Mail : gilles fluck@dgfip.finances.gouv.fr e
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@ L 'état des lieux

Questionner i. o Définir I'état initial de

référence
Observer g ‘ e Connaitre les pratiques
e Connaitre le batiment
{i e Evaluer la motivation
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@ L'état des lieux  Connaitre les pratiques
FCerema VB,

Ensambls, Sonstrolsons Lis e Recuell des pratiques, contraintes

demarche d'economles d anergle | de travalil, attentes en terme de

Echan Boite a suggestions

e OB | i (B0 confort

e W YEcrs )

@] .-Br;rs“ms e Interét : fixer ensuite des objectifs
e~ —— | en adéquation avec les attentes

Rdv les 28 et 20 mai 2015 des occupants.

pour nous faire part de vos pratiques, de vos contraintes
de travail et de vos attentes en termes de confort.

Tous vos avis comptent !

e 20/30 min par entretien individuel

Cité Tirlet Hétel des finances
33 participants / 365 agents 30 participants / 250 agents
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@ L'état des lieux  Connaitre les pratiques

Quelques résultats :

e Méconnaissance des
dispositifs de régulation de
chauffage et des systémes
existants malgre les mails
reguliers

e Eclairage : quelques
détecteurs de présence mal
reglés

e Informatique : veille jamais
utilisée, quelques interrupteurs
sur prise mais peu utilisés, pas
d’extinction le week-end...

e Utilisation des ascenseurs,
appareils de confort, ECS...

10 mai 2016 Journée technique interrégionale : Gestion de patrimoine \ C o
immobilier et transition énergétique — Aix-en-Provence e re m a




1

@ | ’état des lieux Connaitre le batiment

e Connaitre les caracteristiques détaillees de I'enveloppe
et des systemes

e Entretien avec le gestionnaire, le mainteneur

e Visite des locaux techniques

e Analyse des contrats

e Connaitre I'état initial en matiere de consommation
énergétique et définir la répartition par poste

 Mesurer la T° intérieure a plusieurs points du batiment

Elec spécifique
WmChauffage
WmEclairage

ECS
B Ventilation
WAuxiliaires
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@ L analyse critique

e Mettre en avant les forces et faiblesses et cibler les
marges de manoeuvre
e Définir des niveaux de priorité

Paoursuivre | remplacemant des émetteurs
individuels electriques par du matériel plus

MO

DEUKI‘,“,E de m?m performant (tout en veillant & son emplacement * * x rX gestionnaire
chauffant (électiauel et | S optimal}.
s émetteurs &lectriques. § = : .
batiment Exi dune GTB mai dans certaines zomes durant les travaux. Actusllement, Fas de modification possible du plancher chauffant.
peu exploitée (GTB d régulation par zone (4 sondes de régulation par niveau) non | Réviser la régulation du plancher chauffant : vérifier
de 1995, i2re mise 3 coherente avec les equipements individuels. le bon fulcn?!lmmfljldewame‘mne‘et?eh X XX KX XX MO .
jour des logiciels 2001) sonde et les P res de gesfionnaire
L ' calage.
Envisager une nouvelle version de la GTB.
Chauffage / Lo ) ) i
ulation et rammation | N &qulati " Sensibiliser les occupants aux bonnes pratiques et
confort pE:sﬁ'le pos:lgparznne Lmh:_“l = et:E hﬂ'ﬁ‘; [ SUEOUE e informer sur le fo:culjomemenldes :yslt?mes. Hx * * * pants
= - ; == & |a joumée et dural absences.
d'hiver bureaux p,mibée I ":;E =i grande disparité du niveau de confort au sein des bursaux
demandes des cccupants partagés reveir l2 positionnement des anciens émetteurs lors. ®x x % MO
de leur remplacement ainsi que des émetteurs neufs gestionnaire
:Ier:;:::;ns Eegul.uhnn indépendants de intérat du chauffage de ces fes 7 :::sager une température de consigne imitée 3 W x gestionnaire
espaces non chauffés et souvent froids en hiver Réalisation d'un diagnestic approfondi du systéme X % MO
circulation conftraignant les ocoupants & fermer leur porte. -= gtude amont en vue d'une amélioration gestionnaire
horizontales Quelgues convecteurs au niveau de 'accés a | ier de
secours. Existence d'un plancher chauffant 3 ce niveau (car | Echanges avec les ocoupants pour améliarer leur
ancien bureau) 7 niveau de confort x x X eocupants
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La mise en place d'une équipe projet

e Equipe projet > pilote de projet

e Roéle de I'equipe projet :

e Elaborer le plan d’amélioration (niveau
d’exigences a atteindre, priorites, indicateurs,
moyens a mettre en ceuvre, responsabilites de
chacun...)

e Suivre 'avancement

e Rendre compte aux occupants
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@ La definition des objectifs

» Objectifs théoriques
A
X & ©o

Sitel -11% -14% -17%
Site2 -11% -12% -14%

e Obijectifs adaptés aux moyens humains et financiers et
en relation avec I'état initial (batiment ET occupants)
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@ L 'élaboration du plan d’ameélioration

e Vision globale des actions a mettre en ceuvre (quand ?
Quel suivi ? Quel rendu compte ?)
e Vers une construction du plan avec I'équipe projet :

Action sur le chauffage

© Travail sur 2 fiches actions
e,

e Désignation d’'un chef de
projet, rappel du role de
I'équipe projet

e [eur feuille de route : définir
les objectifs (% d’économie),
les echéances, les priorites,
les indicateurs, 'organisation

( re’ g I e / I a b e I / C e rt Ifl C a t I O n) , I e Moyen : Eléments du cahier des charges & rédiger par léquipe projet. Consultation des entreprises s
protocole d’instrumentation
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Bilan de I'expéerimentation

e Démarche unique, propre a chaque site
e QOrientation vers de vraies stratégies de gestion et
d’exploitation
o A faible colt d’investissement mais fort cout de
mobilisation humaine
e L'importance de la communication aupres des occupants
e Implication nécessaire de la hiérarchie
e Difficultés :
e Absence de communication directe aupres des occupants
e Mise en place de I'équipe projet
o Site présentant plusieurs entités
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Merci
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