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un processus indispensable
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Emergence du concept
de retour d’experience

A la base, une « évidence » : il faut tirer profit des
lecons du passé pour améliorer a I'avenir les
pratiques, les organisations...

Dans le domaine industriel, un processus tres vite
identifie comme crucial pour améeliorer :

fiabilité / performances
sécurité / gestion des risques

==> développement dans les industries aéronautique,
militaire et nucléaire

.

Seveso (Italie) - 1976

Années 80 en France : prise de conscience de la
nécessité d’'organiser le retour d’expérience des
accidents technologigues pour mieux préevenir
les accidents majeurs

Bhopal (Inde) - 1984




Retour d’expérience et
prévention des risques

Retour d’expérience sur accidents industriels

des accidents ou incidents technologiques pour que les améliorations
nécessaires puissent étre mises en ceuvre : mesures techniques,
aspects organisationnels »

« recueil, analyse et partage des informations et enseignements tirés /

Une structure dediée au sein de la DGPR : le Bureau d’Analyse
des Risques et Pollutions Industriels (BARPI)

Une base de données et un site Internet dédiés : ARIA

Un travail associant ’ensemble des acteurs du risque :
Industriels et organisations professionnelles, inspection, experts,
organismes étrangers ou internationaux...




Analyse des risques et
études de dangers

REX = donnée d’entrée
de toute analyse des
risgues

Notamment dans les ‘
études de dangers

I
\

Ex. : EDD installation dépotage \
. wagon propene ==> prise en
L'6tude de dangers compte accidentologie gaz

- comprime, bras de transfert...
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ceuvre des

n
procédés au quotidien

Le REX fournit également des
éléments tres opérationnels
pour la mise en ceuvre des
procedes :

= eX. : conditions de stockage
des polymeéres (température,
exposition au rayonnement,
inhibiteur...)

\

= ex. : fiabilisation des
déepotages de matieres
dangereuses (étiquetages
couleur, détrompeurs...)

= eX. . identification des bonnes
pratiques pour une meilleure
gestion des permis de feu




Reglementation et
prescriptions

L'exploitation du REX
2 .. contribue a une meilleure
Liboud + Bpuict < Froterndit assise de la réglementation en
REPUBLIOUE FRANCAISE ‘s , .
- matiere de prévention des

Legifrance risques accidentels :
LE SERVICE PUBLIC

DE LA p : .
DIFFUSION DU DROIT Rédaction du texte : prise en
N° de la Intitulé de la rubrique Régime Rayon

compte de I'analyse détaillée
. e de l'accidentologie du secteur

Instaliation de traitement de déchets dangereux ou de 7
décheis contenant des subsfances dangereuses ou CO n Cern e
préparations dangereuses mentionnées a larlicle R

(311-10 du code de I'environnement, & l'exclusion des
installations visées aux rubriques 1313, 2720, 2760 et

2770 Consultation sur le texte :

1. Les déchets destinés & étre ?rall&e contenant des

P Ml sirm - i synthese de cette

code de I'environnement :

a. la quantité des substances dangereuses ou aCCidentOlOgie inSérée dans Ie

préparations  dangereuses  susceptible  d'étre

oo\ gt g I BN rapport de présentation au

stodcage de ces substances ou préparations,

W CSPRT (Conseil supérieur de

préparaﬁt;ns r_danglge_usa §ufscgptible d’ét_l}e , . .
¥R ot iperoiraial Sosl N BN A K la prevention des rnsques
rubriques d'emplof ou de stockage de ces

substances ou préparations. te C h n O I O g i q u eS)

P. Les déchets destinés & &fre traités ne contenant pas
les substances dangereuses ou préparations A 2
dangereuses mentionnées a |'article R. 511-10 du
code de 'environnement.

2790
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Centralisation et consolidation /
du retour d’expérience I

La base de données ARIA
des accidents technologiques \
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La base de données ARIA
AR A

dgpr srt barpi

ARIA = Analyse, Recherche et Informations sur les Accidents

Une base de données descriptive (plutdt que statistique) avec : I

+ de 45 000 événements repertoriés (85 % francais / 15 % étrangers)
Répartition : 1

une majorité (70 %) d’accidents dans les Installations Classées (IC)

15 % Transport de Matieres Dangereuses (TMD)

15 % divers : fuite de gaz, equipements sous pression, carrieres,
barrages...

==> Une base événementielle a trés large spectre en matiére
d’accidents |/ incidents industriels et technologiques
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disponibles :

causes directes et profondes
actions correctives, enseignements tirés

Echelle visuelle de gravité des accidents

Contenu de la base ARIA

Nombreuses possibilités de recherche

Rédaction systématique d'un résumé synthétigue de I'accident
comportant, de maniere structurée, 'ensemble des informations

type d’événement, circonstances

mesures d’intervention, conséquences

-

\

1. Fitres principaux
Date etlieu

Rechercher a partirdu [ 11 4 [lars 4]/ 2011 % jusgqu'au

7 PAYS ETRANGERS
L | sapon

FRANCE
Ly | France entiére
L | ..choisissez.

L

2. Filtres complémentaires

Causes premidres

Défaut matériel (panne, perte de confinement.. )
Intervention humaine (erreur opératoire)
(| Perte de contrile de procéds (emballement de réaction, mélange de produts incompatibles, décomposition, électicité statique...)
Accident de la circulation (TMD seulement)
Y| Agression exteme
L Phénoméne meteo
| EL Préciptations (e, neige, réle)
i "L Foudre
{50 Chaleur inense
i Froid intense, verglas
7L/ Crue / inondation

o séisme

Origine anthropique (perte dutilté, véhicule...)

3-Lancer larecherche  ~iicher uniguement les accidents avec fiche détailée avecphoto avec vidéo

22Effeciuer une nouvele recherche _

Destruction d’'un dépét pétrolier portuaire suite a un séisme suivi d un tsunami

N® 40260 - 11/03/2011 - JAPOH - 00 - KESENNUMA
H&2 10 - Entreposage et stockage

& , AEE
Un séisme majeur (Mw = 9) frappe |e port de Kesen-numa & 14 h 46, suivi 3 15 h 26 par un méga-tsunami qui recouvre I'estuaire et
le port de péche (vagues de plus de 8 m). Un dépédt pétrolier portuaire constitué de 23 bacs d'hydrocarbures (fioul, essence,
kéroséne) est balayé par le tsunami, 22 des 23 bacs de stockage (non-ancrés) sont arrachés de leur fondation et plus de 12 800
m® d'hydrocarbures se mélangent & I'eau de mer. Certains bacs sont retrouvés flottant dans I'estuaire a plus de 2.5 km du dépét.
Dans la soirée, l'inflammation du mélange eau de mer/ hydrocarbures par une source chaude (probablement une épave de
bateau de péche ou un cour-circuit électrique) provogue un grand incendie dans la zone urbanisée du port derriére le dépdt et au
fond de 'estuaire qui dure toute 1a nuit. Les habitants ayant survécu au tsunami doivent attendre le lendemain matin pour étre
évacués par hélicoptére. Le port de péche est recouvert de 5 cm de sédiments mélangés a des hydrocarbures. La destruction du
dépdt ne fait pas de victimes mais le tsunami fait 837 morts et 1 196 disparus dans le village. La reconstruction du dépdt est
prévue au plus tat 5 ans aprés la catastrophe, avec des bacs de stockage enterrées. Plusieurs autres dépdts pétroliers portuaires
ontvu leurs petits bacs de stockage d'hydrocarbures emportés par le tsunami dans la région du Tohoku: port de Misawa, Kuji,
Hachinohe, Ofunato,Ishinomaki; créant localement des pollutions aux hydrocarbures.

f EEEE € HEN




Processus d’enregistrement
des accidents

Sélection quotidienne des
accidents & incidents Croisement des sources :
technologiques survenus dans

services de secours : chronologie

I ense_mble de la France N et moyens d'intervention
(+ accidents marquants / originaux _
a l'étranger) presse : contexte / perception
externe de I'accident et ses
Recherches complémentaires congsglEness
puis validation des industriels (via organismes
informations et du résumé professionnels) : procédes
impliqués / circonstances /
Consultations des mesures prises pour eviter le
professionnels et des services renouvellement de I'accident...
de contrdle / inspection inspection : limites des mesures
de réduction des risques / actions
Mise en ligne des résumes correctives
d’accidents sur le site Internet
| ARA
R www.aria.developpement-

||, durable.gouv.fr

durable
et de I'fnergie




Processus d’enregistrement
M+1 M+4 M+6 Anneées...

Création Consultations  Puplication

; emen dans la bimestrielles  sur le site Consu.llfatlon par
n base Internet ARIA les utilisateurs

de la base ARIA I

Sélection :
ﬁ . Consultation des
Tere : DREAL et des
saisie : organisations
: professionnelles

Modification de la description de l'accident
possible a tout moment en cas de transmission
d’éléments complémentaires au BARPI




Collecte et diffusion du retour d'expérience sur accidents industriels

o
-
b

Presse et autres médias Inspection des installations

Bureau d’analyse des risques
et pollutions industriels

Services administratifs Organismes prof_essiannels
centraux et territoriaux et industriels

Organismes internationaux Autres bases de données

Indicateurs et autres données Site internet Publications Colloques et formations

= i 2 www.aria.developpement-
d'accidentologie i

DICOM-DGPR/INF/12001 - Janvier 2012

durable
et de I'fnergie




Les productions de REX au
BARPI

(A BAIE /
C'EST AR .

Acces a la base de données Nos publications

Fiches détaillées, Syntheses,
Flash, CD-Rom...

40 000 résumés d'accidents

en ligne

7
Eﬁ ..
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Le site Internet ARIA

Moteur de recherche
textuel sur tout le site

ww.aria.developpement-durable.gouv.fr

ARIA : Retour d'expérience sur accidents technologiques

E! Collecter, analyser, informer
=T Y
= ARTA

& combggenant 1

o Y dgor art barpi

| - 11 7]

Accés a la base de données

Recherche sur le site [0 S gm— VerSion anglaise
du site
Rechercher parmi 40 000 accidents /“
Moteur de
recherche

dans la base
de données

il

Nos publications

40 000 résumés d'accidents

en ligne
Actualités
......... Procédées - Flash ARIA :
darios gt i BUtOmMatizés : Les boftes de
derriére Fopérateur, colmatage

forganisation

Les CD-Roms du BARPI
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des accident

Inscription a la
lettre d’information
bimestrielle du

Fiches détaillées, Synthéses,
Flash, CD-Rom...

Voir toutes les actualités »

. Letire d'irgformuﬁoi BARPI

Des produits Soyez informés par email des
chimigues usuels

mais pas sans

derniéres actualtés

risques
® t &S 3 i
., Inspecteurs Acces a la partie
entifiez-—vous et accédez §  -<—— réserVée aux
wvotre espace dédig .
inspecteurs
i."E" Wi""'_"'-" Lt i@ Liens utiles
- & = i ’ Autres bases de données,
e “‘ : ministéres ...

| Site du ministére



http://www.aria.developpement-durable.gouv.fr/

Synthéeses de |I'accidentoloadie

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DE L'ENERGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'AMENAGEMENT DU TERRIOIRE

= Syntheses par secteur d’'activité :
= Pyrotechnie
= Stations-service S
= Pressings

= Facteur humain et
organisationnel en chimie fine

ACCIDENTOLOGIE DES AUTOMATISMES INDUSTRIELS
PARTIE 1/3

Flash ARIA

Mai 2012

| ynthéses thémathues . : WW CanicuLe’C for:ie_s cha_leurs :lrisquets
w - ACCIUsd INCenaies, maispasseu ement!
Chaufferies au gaz

Les rétentions, des dispositifs
passifs ?
Le capteur, un allié de la sreté ?

Risques « Naturels -
Technologiques »

LE CAPTEUR

Les périades de fortes chaleurs entrainent de multiples Incendles, notamment dans le secteur agricole.
Mais la canicule peut aussi étre a I'origine dautres phénoménes tels 'évaporation de solvants dans des
stockages de matiéres sensibles )

en espace confiné (stockage, poste de dépotage...) ou Péchauffement incontrélé des matiéres stockées,
de déchets, ou encore de dispositifs de réfrigération.

Des pollutions accidentelles conséquentes peuvent aussi étre observées. Les cours d'eau, en situation
roxygene

(DBO, DCO, COT, NTK...) g

oles.

peuvent alors provoquer de fortes mortalités pi

Afin de prévenir de tels accidents, des mesures & i
surveillance, analyses...) doivent étre préparées et strictement respectées, et des dispositifs techniques.
et systemes dexti és au i été i iéres et aux é

dangers des procédés mis en oeuvre.

1€ Cas : 15/08/2003 Le pont-de-Claix (ARIA 25495)

Un incendio se déciare dans e dopot do niacelluloso dune usine dencres

;| lovisinago.
le sinistre en 30 min. Le local est démit; 3 murs se sont écroules, seule la fagade
avec une porte métalique dacces a résisté au feu. Les 4 1 de nirocelllose (dont

ainsi que les 6 fits de substances entamés (100 kg), disposés dans les 2 alvéoles

accolées au depol. Selon Fexploitant, les produis entames étaient cormeciement

conditionnés dans leurs emballages plastigue dorigine contenus dans des fits
formes. Compte

et de Fabsence de site depuis plus

de§jours,
arorigine de son auto-inflammation. |[..]

28me Cas ; 11/08/2003 Cholet [ARIA 25318)

Dans une usine de préparation de prouits & base de viande, une fuite dammoniac (WH,) de réfrigération a liew dans n bi-
ment isolé of étanche constiuant s selle des machines desservant I perlie aleliers de ransformation de Iélablissement

estivales entrainant la moteur / [

7
E& ..

38me Cas : 24/06/2005 - USA - Saint Louis (ARIA 30122)

Liberté « Egalité « Fraternité

. Un important incondie 5o docro  dhune augmentation de température  dos soupepes ost plus fablo sur o5
REPUBLIQUE FRANCAISE dans un silo de siockage ot do miso et donc de pression du propylene,  bouleilos do propylenc quo sur colles
on boutollos do gz Vors 1520, déclenchant Pouvertre de la dopropanc.|..]
un employs constate la presonce  soupape de sécurite et la
fune flamm do 3 m do haul sur uno  fulte de gaz qui s'est ensuite
bouteile do propylene i declenche enflammé  probablement
Falamo incondio | cn 4 minutos lo A la sulte dune décharge
fou est goneralise 4 fouto la zone des  dPélectricité. staticue. ApIeS
bouteiles de gaz inflammables, [..]  enalyse de 3 auires accidents
Selon Torganisme en charge 2003
Tenquéte (CSB), le rayonnement 2005 aux USA, lo CSB identiie
solaire direct couplé & Ia chaleur que la maige de sscurite
vayonnant du sol asphalte en celte ~entre I pression de vapeur
chaude joumée (36°C) estalorigine  satrante et celle de tarage

Ministére

de I'Ecologie,
du Développement
durable

et de I'fnergie

4
£
H
§




Zoom sur des accidents o
S | g n |f| CatifS descriptive

détaillée

Ministére du développament durable - DGPR / SRT / BARPI — IMPEL- DREAL Haute Normandie ARLA N°33335

Coulage irreversible du toit flottant Emissions atmosphériques
] - . N Raffinage de pétrole

d'un réservoir de pétrole brut Stockage fixe

18 lelet 2007 ¥:ﬁm:|ures (pétrole brut)

Petit-Couronne (Seine-Maritime) BSdlbeatl tlEEER LS
‘Collecteur (drain eaux pluviales)

France ‘Organisation
‘Controle périodique

. , - Film :KII::STALLATIONS CONC
d’animation

Situde en zone poruaire, & proximit immédiste du centrs de la
commune 2t & une dizaine de kilométres de la ville de Rouen. la

Minsstére o développamant durabie - DGFR | SRT | BARP| - IMPEL- DREAL Hauts Nomandis ARLA N°33335

des consiquences économiques rest pas disponible. L'expiotant évalus néanmoins la perte de marge
opérationnelle 3 5 millions de 3.

Les paramétres de ces indices et leur mode de cotation sont disponibles 3 I'adresse : hitpJiwww.aria.developpement-
gurable gouy

L'ORIGINE, LES CAUSES ET LES CIRCONSTANCES DE L’ACCIDENT

Le réservolr B062 avait pas subi de visite intérieure depuis
1603, Das. sédiments. se sont accumuiis cOié oppesd i
agitateurs sans que ls cortriles visuels lors des venfoations

fune capacité géoméirique de 80 000 m® Ce

supéneure 3 la hauteur des béquilles (1,80 m) sur lesquelles
repose le toit quand le réservoir est vide.

Les convaintes de flevion répétées sur les soudures
d'étanchéité des caissons chague fois que e toit repose sur
les séciments ot ecoasionné i rupture Jocalsée da plusleurs
soudures et le remplissage de certains caissons par du pitrole
brut.

Cette hypothése (pliage du 1toit en V de maniére convexe) a
£t confirée par les constats réalisés par Fexploitant sur Métat
du toit, de sa robe, de ses tubes guides dondes et de ses
plaques senant  obstruer le passage des tubes

ko< tubes verticaux (tubes guides).

En posiiion haute, les précipiiations de début jullet ont conduit
& ce guune quantt importante d'eau Soit présente au dessus.
Gu toit flotant (sur une hauteur comrespondant & celle des 4
Surverses) et gans le réservorr. Percé et isolé ou réseau des.
sux patentislement huleuses par une vanne manuslie en
postion disposée =n pied de réservorr, le drain
aévacuation des eaux pluviales M'a pas pu jouer son réle at 3
contribué au coulage du toit.

far minute.

Les quantités de pétrole brut pidgées dans les caissons. et
d'eau accumulée sur le toit. ont pravoqué sa perts de flottaison
suts la répaition inégale de charge et son coulage
iméversible.

LES SUITES DONNEES

pection des installations classées est informée par I'exploitant le 19 juillet 2008 & 1827, Le 20 juiliet, elle réalise
une inspection inopinés afin de recusilir des informations présises sur le déroulement de l'accident et prendre

connaissance d I stratégie dintervention en as d ncendie.

Une réunion de gestion de la coardination des moyens dintervention en cas d'urgence est organisée le 25 juilet 2007
par le service de protection civile de la préfecture (en présence des représentants du service dépariemental dincendie
&t de secours).

Les experts du groupe pétrolier en charge de Pexploitation de la raffinerie en 2007 ont fait valoir queles taux
d'appllca\mn en solution moussante {mélange eau/émulseur) recommandés différaient d'un facteur 3 de ceux annoncés
ncendie dans les ¢tudes des dangers. Par aileurs le site ne disposait pas des moyens en eau (débit du
réseau incendie insufisant) pour appliquer les recommandations des experts du groupe en terme de taux d'application.

L'exploitant transfére par gravité le contenu du bac vers diautres réservoirs de la rafineris jusqu'a os que le nivesu de
liquide approche celui du toit qui s'est stabilisé 2,8 m.

Une découpe & haute pression de la robe du toit et finjection d'eau dans le réservoir Sont réalisées pour permetire

arévacuer par pomesge des hycocarbures restants. Les opdrations se poursuivent jusqu Ia mi-nowembre pour extraire
totalement dans le bac et &

2\
Eﬁ .

Des inspections ont £t menées en 2008 =t 2008 pour s'sssurer que les prafiques de l'exploitant en matiére de visites
internes des réservoirs et de fAabilisation du systéme de conduite ot de gestion des réservoirs « hors mouvement » ont
&té améliorées.

Liberté « Egalité « Fraternité
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Date d'acualisation de la fiche : juin 2000 Paged




Vers une meilleure circulation
du retour d’expeérience

Le retour d’expérience est I'élement declencheur du processus
d’amélioration continue de la sécurité industrielle

La base ARIA est un outil pour faciliter le partage du REX

La transparence en matiere d’'analyse d’accidents est indispensable I
a son partage
\

la survenue d’incidents dans un process industriel complexe est
normale ; leur absence / faible nombre doit interpeller

la qualité et la fiabilité du REX disponible dans les bases de données et
les etudes dépend directement des informations transmises suite aux
événements

Parce que la qualité des données dépend des échanges entre les
acteurs du risque et le BARPI, les informations peuvent étre
remises a jour en permanence

Liberté « Egalité « Fraternits
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www.aria.developpement-durable.gouv.fr
Le REX-flexe !

JE VIENS PR
ECHANGER DY REXone
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