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Plan de l’intervention
différents aspects d’un REX

méthodologies existantes

points de vigilance

perspectives



3JT REX 6 octobre 2015 

Le retour d’expérience ...
depuis toujours !

50 définitions

littérature abondante pour les entreprises

en général basé sur une crise, un 
événement négatif ou sa simulation
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… pour une catastrophe
acteurs multiples :

particuliers et entreprises

opérateurs, gestionnaires de réseaux

assureurs

communes, services de l’État

technologique : industriel à l’origine de 
l’évènement
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La démarche française de 
prévention des risques majeurs
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Différents types d’analyses :
différentes natures :

techniques : études hydrauliques / hydrologiques, l’aléa en général
réglementaire : les outils (PPR) sont-ils adaptés ?
organisationnels : gestion crise, comportement des populations

différentes échelles :
pour un bien, les mesures étaient-elles adaptées à l’évènement ?
d’autres mesures seraient-elles pertinentes ?
à l’échelle de la commune, le PPR est-il adapté ?
priorisation des PPR

différents acteurs :
ex : mesure de réduction de la vulnérabilité chez un particulier
commune
service instructeur
ministère
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Aspects temporels du REX

catastrophe

court terme :
récolte des

données

moyen terme :
analyse

long terme :
« méta-analyses »

sectorielles

moyen terme :
capitalisation
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Guides (risques naturels)
Estimation des 
dégâts après “grands 
événements” 
(EDATER, 2001)

Protocole de collecte 
d’informations par 

reconnaissances de 
terrain suite à une 
inondation – guide 

méthodologique (Cerema, 
2015)

Méthodologie des 
retours d’expérience 
après les accidents 

naturels (Huet, 2005)
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Autres guides
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Sites internet
« officiels »
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ARIA
(BARPI)
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Un REX pour qui et pour quoi ?
objectif commun : capitaliser l’évènement 
(mémoire collective, modélisations futures ...)

pour quelques acteurs ou opérateurs : 
diminuer les coûts futurs, améliorer la gestion

pour les collectivités, services déconcentrés de 
l’État, les inspections officielles : améliorer la 
gestion publique, la prévention … (cf. piliers)

pas toujours clair dans la pratique
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Exemples de REX avec des objectifs 
particuliers

Étude des accidents (Var 2010)

Var 2014 : hydr. / dommages / gestion crise

Séisme Ubaye

Faisabilité de courbes de dommage (Xynthia 
/ Var 2010)
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un REX par qui ?
disponibilité et compétence

nombreux acteurs sur le terrain

coordonner
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Principales difficultés
peine à identifier clairement un objectif

partie technique souvent cantonnée à l’aléa

coordination des acteurs

relative improvisation

REX organisationnels doivent être soutenus 
par la hiérarchie

pas ou peu de mises en perspective des 
différents REX sur les risques naturels
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Perspectives
identifier les acteurs et les besoins

disposer d’éléments techniques sur les 
champs de compétence identifiés (piliers)

inscrire les évènements dans le cycle de la 
prévention = anticiper

penser la capitalisation et la diffusion

être en mesure de procéder à des méta-
analyses sectorielles (organisation, outils)
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