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Journée technique du 6 octobre 2015

Le retour d’expérience post-catastrophe

pour améeliorer la résilience des territoires :

Synthese et réflexion sur les méthodes des retours d'expérience
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Plan de l'intervention

o différents aspects d'un REX
* methodologies existantes

* points de vigilance

* perspectives
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Le retour d’experience ...
® depuis toujours !
* 50 définitions
* |ittérature abondante pour les entreprises

® en géneral basé sur une crise, un
evenement negatif ou sa simulation
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... pour une catastrophe

acteurs multiples :
* particuliers et entreprises
® opérateurs, gestionnaires de réseaux
® assureurs
* communes, services de I'Etat

* technologique : industriel a I'origine de
I'’évenement
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La démarche francaise de
prevention des risques majeurs

7 Assurer le retour 1 Connaitre les risques
d’expérience

6 Préparer et e N 2 Surveiller et alerter
gérer la crise ~ Les 7 piliers
de la
gestion du

risque
5 Réaliser des travaux

(diminution du risque)

3 Développer la culture
du risque

4 Prendre en compte les
risques dans 'aménagement
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Differents types d'analyses :

@différentes natures :
* techniques : études hydrauliques / hydrologiques, I'aléa en général
* réglementaire : les outils (PPR) sont-ils adaptés ?
® organisationnels : gestion crise, comportement des populations

@différentes échelles :
® pour un bien, les mesures étaient-elles adaptées a I'événement ?
» d’autres mesures seraient-elles pertinentes ?
® a I'échelle de la commune, le PPR est-il adapté ?
e priorisation des PPR

edifférents acteurs :
® ex : mesure de réduction de la vulnérabilité chez un particulier
® commune
® service instructeur
® ministére
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Aspects temporels du REX

catastrophe

- moyen terme :
| / capitalisation

Yy A
court terme :

long terme :
; moyen terme : Ao
récolte des }a,mal o « meta-analyses »
données Y sectorielles
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Guides (risques naturels)

Protocole de collecte

d’informations par

L @ Protocole de collecte reconnaissances de

¢ Estimation des d’informations par T nondation

dégats apres “grands reconnaissances de —
evenements terrain suite a une

(EDATER, 2001) inondation — guide
methodologique (Cerema,

s 2015)

Ministére de I’Aménagement du Territoire

et de ’Environnement

Direction de la P ion des Pollutions et des Risq
Sous-Direction de la Prévention des Risques Majours

B s s i s s ® Meéthodologie des
retours d’expérience|

Rapport définitif® N .

g a p reS I eS a CCI d e n tS La méthodologie des retours d’expériences

aprés les accidents naturels

naturels (Huet, 2005) e

e de Tmepection géndrale d Iamcenement
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Autres guides

o Wy Ministére de IEcalogie et du Développement Durable
R R Programme « Evaluation et Prévention des Risques »

MIRISTERE DE LINTERIEUR
ET D LAMENAGEMENT 4 TERRITUIRE

DIRECTION DE LA DEFENSE ET DE LA SECURITE CIVILES

Sous [ DELA
Bureau de I'Analyse et de la Préparation aux Crises Méthodologie de retour d’expérience
Guide m éthodologique des actions de gestion des risques
« La conduite du retour d'expérience,
éléments techniques et opérationnels » domvantion AT S0

Methodologie de

Rapport final
Decombre 2003

pour les evénements
ou a

Vakérie GUINET
Cardric DENIS REMIS

mars 2007

© Prote DOSE ¢ Reunion de et Senpirience T jun 2004 & I DOSC reiste & el des

Riarion ot 28 Wiayeme.

Ema‘umdo Paris - ARMINES

ccedutes daretour dexphnience, slments
e hricpes et cpiramcrals » = jullet 304
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Sites internet =
« officiels »

Couts Risscrcues

A Sate 20 BLOLTHIL bt 000 hisboraque de £l ivEnement pour b martid eal Se 400 B

Ovages da Var de juin 2018
£t pur cormmine pour (eraemiie o Marché:

. Mémoire des catastrophes

La mémoire de chacun au servi la ilienice de tous

L el @

Observatoire Mational des Risques Naturels

Accueil Informations thématiques

Informations générales

e a =
Aléas -
Rapports
Enjeux, vulnérabilité et
résilience des termntoires
Séleclionner une rdghon
Bases de données (1 résultat) v
Présexcints R - Ensk
bl Act ccR
éraillemen i S
Od. t de train Comprendre ce qui nous est amvé en ::g;::':":::;o - « Portée géographique < France entidre
| TR & : R | partagean! nos expériences, construire une prévention
| mémoire collective et créer des liens pour Rapports (30 résultats) -
1 mieux faire face aux situations difficiles... Serge Acteurs et leurs projets W o
Tisseron, président Fondateur de Mnstitut pour . 2013
| IHistoire et la Mémoire des Catastrophes Indicateurs ONRN i
1 T tes, gréde el neige | Résultats 2013

explique e projet..
* Acteurs : FFSA . GEMA

1
| s Postbe glographique - France entidre
° B Actualités
¢ - 2012
| O cuwest-ce quune catastrophe 7
L'assurance des calasirophes naturenes en 2012
. L | O ipropos * Acteurs | FFSA, GEMA
| = - 3 - - = Postée géographique - France entidre

e I3 déMgués auK NSGUes majeurs
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Recharche sur le site |votre recherche 53 01 88

ARIA : Retour d'expérience sur accidents technologiques
Collecter, analyser, informer
b 4

— i )
= —A R A T

- dgpr ark Barpi

Nos publications

40 000 résumés d'accide Fiches détaillées, Synthéses,

en ligne & Flash, CD-Rom...
4 \F ARIA

P E BH & procede dinertage Anticiper les risques 5: derniéres actuaités

ité \oir toutes les actualites » i
Actualités il  Lettre d'information B‘\RPI
ia] synthése sur le = FLASHARIA: Procédés Soyez informés par email des

—=== danz les silos dincendie o derriere foperateur,
Drsan rucasis Procédé dinertage dexplosion dans les lorganisation
TUTTIETTTT dans les shos sis A bois

A e
dentifiez.vous et accédez a
Les CD-Roms du BARPI o -
[~ o " % E Liens utiles
4 =0 e = Autres bases de donnges,
- TEISIETES .,
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Un REX pour qui et pour quoi ?
objectif commun : capitaliser 'évenement
(mémoire collective, modélisations futures ...)

pour quelques acteurs ou operateurs :
diminuer les couts futurs, ameliorer la gestion

pour les collectivités, services deconcentres de
I'Etat, les inspections officielles : améliorer la
gestion publique, la prévention ... (cf. piliers)

pas toujours clair dans la pratique

JT REX 6 octobre 2015
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Exemples de REX avec des objectifs
particuliers

* Etude des accidents (Var 2010)
*Var 2014 : hydr. / dommages / gestion crise
* Seisme Ubaye

* Faisabilité de courbes de dommage (Xynthia
/ Var 2010)
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un REX par qui 7
* disponibilite et compétence
°* nombreux acteurs sur le terrain
* coordonner
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Principales difficultes

* peine a identifier clairement un objectif

* partie technique souvent cantonnée a l'aléa
* coordination des acteurs

* relative improvisation

* REX organisationnels doivent étre soutenus
par la hiérarchie

® pas ou peu de mises en perspective des
différents REX sur les risques naturels
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Perspectives

identifier les acteurs et les besoins

disposer d’élements techniques sur les
champs de competence identifiés (piliers)

iInscrire les evenements dans le cycle de la
prevention = anticiper

penser la capitalisation et la diffusion

étre en mesure de procéder a des méta-
analyses sectorielles (organisation, outils)

JT REX 6 octobre 2015

17



r m Centre d’études et d’expertise sur les risques,
I'environnement, la mobilité et 'aménagement

Direction territoriale Méditerranée

Christophe MOULIN

Service Vulnérabilité et Gestion de Crise

+33 (0)4 42 24 71 56

christophe.moulin@cerema.fr
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