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Cadrage, enjeux et méthode : Parti pris

Un double objectif :

> Développement d'outils a lI'intention des collectivités et des acteurs de
'aménagement

> Evaluation et capitalisation pour I'amélioration des réalisations futures

Evaluation du point de vue des personnes les plus vulnérables (du fait de
leur handicap ou de leur age), pour révéler des difficultés impactant la qualité
d'usage pour tous.

La question évaluative centrale est la suivante :

> Dans quelle mesure, I'écoquartier permet, a tous,
d'« habiter » dans de bonnes conditions ?
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Cadrage, enjeux et méthode

Méthode retenue :

» Etat de l'art sur les besoins des catégories visées et les methodes
d'évaluation (bibliographie, entretiens, échanges avec I'IFFSTAR)

* Elaboration des outils :

« Décomposition des besoins par situation d'usage et par catégorie

Analyse de ['offre (en amont, in situ)

Entretiens avec les habitants et les acteurs du projet

Analyse d'itinéraires

Table de synthese
» Test sur 2 écoquartiers :

* Monconseil a Tours (37), Bottiere Chénaie a Nantes (44)
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Cadrage, enjeux et méthode

* | es categories :
* Personnes déficientes motrices
* Personnes déficientes visuelles
* Personnes déficientes auditives
* Personnes déficientes cognitives, psychiques ou mentales
* Personnes ageées
* Familles avec enfants en bas age.

*Decomposition de |la notion d'habiter
* Se loger
* Se déplacer
* Accéder aux services
* S'informer
* Se divertir
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Cadrage, enjeux et méthode

*Pour chaque catégorie et pour chaque intention d'usage :

* 5 niveaux :
* A : agréable et slr (contribue au bien-étre)
. fonctionnel
. difficile (usage possible mais rendu pénible)
. dépendance (pas d’autonomie possible, aide obligatoire)
. impossible (situation excluante)

mooO o

* Des criteres associées
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Les criteres proposes pour
les personnes déficientes
mentales, psychiques ou
cognitifs
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Eléments de méthode : outils développés

Analyse de I'offre (logements, transports, services, espaces collectifs)
— cartes de présentation, cartes de restitution et d'analyse

Exemple de carte de situations des services et commerces sur
le quartier de Tours

— Appréciation globale de I'offre, confortée par la visite et les entretiens
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Eléments de méthode : outils développés

Analyse de site
Analyse (notamment analyse de 'espace public : sécurité, éclairage, ambiance,
conflits d'usage, lisibilité, signalétique) + restitution

Gradation | Situation associée

--- La situation est dangereuse pour le handicap
concerné, sans alternative possible.

-- La situation constitue un obstacle, mais peut
étre contournée.

- La situation est un frein : elle peut décourager la
personne a effectuer l'action prévue initialement

+ Le traitement est adéquat

+ + Le traitement est adéquat et offre une bonne
qualité d'usage pour le handicap concerné

++ + Le traitement est innovant, constituant non

seulement un confort d'usage mais aussi un
traitement paysager parfaitement intégré.

— Appréciation globale de la qualité d'usage des espaces publics +
identification des points problematiques (lien avec le PAVE)
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Eléments de méthode : outils développés

Entretiens / Parcours commentés
Grilles d'entretiens et possibilités de parcours commentés

Table de synthese
A dire d'experts ou de maniere collective et participative
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Eléments de méthode : Constats principaux

Quelgues constats suite aux tests terrains

> Une offre en logements, en services et en transports plut6t
completes qui permet de repondre aux besoins de tous

> Des interfaces bati/espaces publics +/- gérées (ou rattrapées) qui
peuvent geéneéerer parfois des ruptures dans la chaine des
déplacements

> Des espaces publics globalement « circulables », mais quelques
difficultés qui persistent.
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Illustration sur I'écoquartier Monconseil a Tours
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Illustration sur I'écoquartier Monconseil a Tours
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Illustration sur I'écoquartier Monconseil a Tours

Il ressort de l'analyse faite en 2014 que le quartier est globalement trés satisfaisant
(majorité de B et de nombreux A, notamment a terme).
Certaines difficultés ont été pointées, notamment concernant les déplacements piétons dans le quartier

(liées pour beaucoup a la phase chantier).
Des pistes d'amélioration pour les personnes ageées et les personnes déficientes visuelles.
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Illustration sur I'écoquartier Monconseil a Tours

De nombreux changements intervenus depuis le test
Mai 2016

Entre 2014 et 2016, le probleme d'éclairage a été régle. Le parc a été aménagé avec des
jeux et des bancs supplémentaires (aprés concertation avec la population et observations
des usages).
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Illustration sur I'écoquartier Monconseil a Tours

De nombreux changements intervenus depuis le test

Etée 2014 Mai 2016

Entre 2014 et 2016, passage de la rue en sens unique et basculement du stationnement du
trottoir vers la voirie, libérant ainsi I'espace pour les piétons.
Le marquage du passage piéton a été realisé et la bande d'éveil de vigilance installée.
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Bilan / perspectives de la démarche

L'enjeu de ce travall était d'élaborer une méthodologie de l'évaluation dans
les eécoquartiers qui déepassent la question de l'accessibilité réglementaire
des espaces publics.

La méthode proposée va étre mise en ceuvre en 2016 par le Cerema, dans
2 collectivites :
> Bégles (33) (sur le volet logement)
> Rouen (76) (pour I'évaluation de la qualité d'usage de I'écoquartier
Luciline).

Elle sert au recueil des bonnes pratiques en matiere d'accessibilité sur les
centre-bourg.

Si la méthode a été construite pour les écoquartiers, elle pourrait alimenter
d'autres domaines et projets :
> Quartier ANRU ?
> Qualifier l'offre de logements accessibles (mission des commissions
d'accessibilite) ?
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