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Le Cerema, centre d'études et d'expertise sur les risques, I'environnement, la
mobilité et I'aménagement.

Il intervient principalement en appui

A la conception

A la mise en ceuvre

A I’évaluation
des politiques publiques portées par les services de I'Etat et des collectivités
territoriales

La DtecTV, la direction technique territoires et ville : ex CERTU

Isabelle TALABARD : directrice de projets « nouvelles technologies pour les
politiques et systémes de transport » au sein du département Deplacements
Durables.
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Billettique : la nouvelle donne
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Les objectifs de I'eétude du Cerema

Apporter un appui aux AOT pour mener leurs
reflexions, et les accompagner pour effectuer les
choix les plus efficients.

¢ Rendre le marché plus lisible,
¢ « QOutiller » les AOT,

Avec en fil rouge les questions de :
-> l'interopérabilite,

= Le dimensionnement de la sécurité des
systemes,
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Les modalités de réalisation
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Publication d’'un ouvrage Cerema

1" semestre 2017 : disponible sur
http://www.territoires-ville.cerema.fr/la-boutique-r11.html

= Partie 1 : Comprendre I’écosystéme francais de la
billettique

= Partie 2 : analyse des besoins des AOT de taille
intermédiaire

=> Partie 3 : Panorama des solutions billettiques
=> Partie 4 : Synthése et recommandations

=2 Les fiches d’aide a la rédaction des cahiers de charges
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Partie 1 : L'écosysteme francais de la
billettique
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Partie 1 : L'écosysteme francais de la
billettique

Un peu moins de la moitié des départements equipés en
téleébillettique

On compte 130 AOM équipées

- 98 % des AOM de plus de 150000 hab

- 45 % des AOM entre 50000 et 150000 hab
- 20 % des AOM de moins de 50000 hab

Les AOT de taille intermédiaires s’équipent de plus en plus.
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Partie 1 : L'écosysteme francais de la
billettique

La construction de la télébillettique en France :

» Des bassins d’interopérabilité de tailles variées,

» Des supports sans contact destinés principalement aux
abonnés,

» Une interopérabilité reposant sur les supports Calypso,
» Une architecture de la sécurité basée sur des clés régionales,

» Une architecture des systémes centrée sur les supports et
équipements, pas d’échanges temps réel avec le back-office,

» Une coexistence des systémes interopérables avec des systémes
non interopérables n"utilisant pas de supports Calypso.
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Partie 1 : L'écosysteme francais de la
billettique

Back-office central

Back-office local

I Echanges de données

Deux types
d'architecture Equipements de ventes,
des System es de validation, de contrdle...

I Echanges de données

>
Support de titres
de transport
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Partie 2 : analyse des besoins des AOT de
taille intermédiaire

Des besoins :

- |la connaissance des usages,
- les remontées de statistiques,
- moderniser I'image du réseau.

L’attente de systemes dynamiques, réactifs et souples pour une
réponse adaptée aux problématiques actuelles tout en étant
capable d’intégrer de futures évolutions.
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Partie 3 : Panorama des solutions billettiques

Solution déployée dans
une architecture centree
sur le media

Solution déployee dans
une architecture centrée
sur le back-office
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Partie 3 : Panorama des solutions billettiques

Solution déployée dans
une architecture centrée
sur le media

Solution déployee dans
une architecture centrée
sur le back-office




Partie 3 : Panorama des solutions
billettiques

Une préecision sur « SE-based » et HCE...

Mobile NFC — Card Emulation avec Secure Element Mobile NFC — Card Emulation avec HCE

Secure Element

Contrdleur NFC B

Lecteur NFC

Lecteur NFC
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Partie 3 : Panorama des solutions
billettiques

Pour chaque solution :

- Sa description,

- ses caractéristiques au regard de la sécurité : risques
technologiques et mesures de sécurite,

- son usage et ses domaines de pertinence (types de titres
adaptés, modalités de distribution, validation et controle).
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Partie 4 : Synthese et recommandations

La description du panorama des différentes solutions, couplée a
'analyse de leurs caractéristiques en matiere de sécurité, permet
de constater que chaque famille de solution est pertinente pour un
segment d'usages et de services.

Il n'existe pas de solution universelle globale, et il ne faut pas
opposer les solutions issues des deux architectures billettique types
(gestion centrée sur le support vs gestion centrée sur le back-
office).

Il faut privilegier la construction d'une combinaison de
plusieurs technologies, dans le but d'obtenir un service
complet, adapté aux difféerents usages du réseau et a la gamme
tarifaire déployée.
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Partie 4 : Synthese et recommandations

» Des phases amont de la mise en ceuvre de son projet

Définir son projet de service en ne laissant pas la technologie primer sur
la simplicité du service, et sa lisibilité (privilegier une simplification des
gammes tarifaires),

Définir précisement le périmetre fonctionnel de son projet (I'outil ACTIF),

~ De la nécessité de s'appuyer sur les standards pour limiter les colts et
les risques,

» Du traitement de l'interopérabilité : pérenniser les investissements
reéalisés et répondre aux nouveaux besoins

» De la lutte contre la fraude par des mesures institutionnelles, car la
sécurité technologique ne couvre pas tous les cas de fraude.

» Anticiper les besoins et préserver les possibilités d'évolution des
systemes
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Qutil d’aide a la rédaction

Les fiches de synthese et & Cerema
d’aide a la rédaction des R
CahlerS deS ChargeS Communication sans contact

entre les équipements et les supports billettiques

L’acquisition ou 13 location de supports et matériels billettiques
(Cartes, clés USB NFC', valideurs, outils de contréle...)

- - Cette fiche fournit des recommandations et des propositions d'insertion dans les cahlers des charges pour

V La CO m m u n I Ca tl O n Sa n S CO n ta Ct s'assurer que les équipements billettiques sauront communiguer avec tout type de support dassique comme
avec les nouveaux supports tels que les téléphones moblles NFC et les cartes bancalres sans contact.

Pour accompagner |'évolution et la diversification des supports (utilisation des téléphones mobiles et des

cartes bancalres), les normes s'enrichissent. La référence a ces textes dans les cahlers des charges permet

V A t 4 b 1 I -t 4 d'anticiper, et d'acquérs dés le début des matériels compatibles, afin de se prémunir de lourdes adaptations
I n e ro pe ra I I e des sysI&mes au moiment ol Ces NouVeaux supports seront acceptés sur les réseaux.

LU'afimb? et le Cerema?

V4 - - conselllent  vivement aux
v |'architecture modulaire e
transport et aux opérateurs
de transport d'exiger la
certification  de  leurs

v ["application multiservice .

équipements  billettiques

Y 4 Y4 - conformément a la

e n e rl u e spécification technique
g q CEN/TS 16794, relle-d
précisant pour le monde du
transport la norme 150/1EC
14443 blen plus générale ;
en effet, la norme 150° est nécessalre mals non suffisante pour garantle I'interopérabilité au niveau de la

communication sans contact. La spédfication technique du CEN® a été élaborée pour paller ce probléme dans
le contexte du transport qui a ses exlgences propres.

Compte tenu de la nette et constante progression du nombre de transactions de palement sans contact,
I'afimb et le Cerema préconisent, ne seralt-ce qu'a titre conservatolre, de demander également la
certification EMVCo de niveau 1 (Level 1) et une architecture compatible au niveau 2 EMVCO pour [es
équipements billettiques.

¥ NFC : Mear Field Communication {(communication sans contact en champ proche)

freny —
R BqUE PRk

2 Afimb : Agence francaise pouwr inf i el la billeii
\ f Miskstérn 1 Cerema : Centre d"&hudes et J expertise sur les risques, Fenvironnement, la mobilité ef F'aménagement
\ {::'im::!mm 4150 - Ou isation i i de isation (Inf i rganization for standardization)
l( et e by M * (EN - Comilé européen de normalisation (European committee for standardization)
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CONSULTER NOTRE SITE INTERNET @ CREER UN COMPTE S'IDENTIFIER

<> Cerema

Direction technique Temritoires et ville

| ke
; L= )
& Ouvrages papier/CD-ROM Logiciels Télechargements payants Téléchargements gratuits Ouvrages en langues etrangéres

Une publication au premier semestre 2017.

Un ouvrage qui sera enrichi :
- nouvelles fiches (Triangle2),
- la thématique de l'information voyageurs

13 mars 2017
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Des questions, des réactions ?
Merci
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