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Pourquoi hiérarchiser son réseau ?

Performances économiques Efficacité sociale

Organisation du réseau

Toutes les AOM sont concernées
 Dotées ou non d’un système de transport collectif en site propre

 Dans les grandes agglomérations et les villes moyennes
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Pourquoi hiérarchiser son réseau ?

Performances économiques Efficacité sociale

Améliorer le remplissage et la 
fréquentation des lignes de bus

Rendre les dépenses de 
fonctionnement plus efficientes

Assurer une répartition équitable de 
l’offre de transport public sur le territoire

Simplifier l’accès aux transports publics 
pour tous les usagers

Organisation du réseau

Chaque desserte
Une (ou plusieurs) fonction 
(axe fort, desserte locale,
rabattement, rocade...)

Une offre adaptée
(exploitation, aménagement,

matériel roulant)

Rendre visible l’organisation du réseau de l’AOM autour de différents niveaux de service
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Quand hiérarchiser son réseau ?

Opportunité pour redéfinir le réseau de transports publics urbains

Arrivée à échéance du contrat
de gestion du réseau

Situations amenant à s’interroger sur une éventuelle hiérarchisation du réseau

Dérive de
la contribution financière versée

à l’exploitant

Architecture complexe
du réseau suite à des modifications

successives
Événement exceptionnel

Discussions et 
validations

Appel d’offres pour renouveler 
le contrat de gestion

Réponses sur une offre de service 
stabilisée

Propositions pour un nouveau 
service plus performantAOM Exploitant
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Comment hiérarchiser un réseau 
urbain de bus ?

Rendre le réseau plus lisible
 Des lignes majeures

- Généralement des lignes radiales

- Avec un niveau de service élevé

Métro
Tramway

BHNS « complet »

Lignes majeures de bus

Fréquence       Amplitude horaire

Permanence de l’offre       Tracé     

Vitesse commerciale       Régularité
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Comment hiérarchiser un réseau 
urbain de bus ?

Rendre le réseau plus lisible
 Des lignes majeures

 Des lignes complémentaires
- Des lignes de rabattement, des lignes 

périurbaines ou des lignes de rocade

- Avec un niveau de service moins élevé

Métro
Tramway

BHNS « complet »

Lignes majeures de bus

Lignes complémentaires de bus



17/11/16 7La hiérarchisation des réseaux urbains de bus en France

Comment hiérarchiser un réseau 
urbain de bus ?

Rendre le réseau plus lisible
 Des lignes majeures

 Des lignes complémentaires

 Des lignes spécifiques
- Une offre de service ciblée (navettes 

de quartier, ligne express aux heures 
de pointe…)

- Éventuellement avec un 
fonctionnement à la demande

Métro
Tramway

BHNS « complet »

Lignes majeures de bus

Lignes complémentaires de bus

Lignes spécifiques de bus
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Comment hiérarchiser un réseau 
urbain de bus ?

Une identité propre à chaque 
niveau de service

La signalétique dédiée à Lyon

Trois catégories de lignes

L’habillage des bus à Grenoble

Livrée spécifique pour les véhicules des lignes 
labellisées Chrono

La représentation sur le plan à Nevers

Avec des lignes cadencées

Ligne structurante Tempo
(passage toutes les 15 min)

Ligne complémentaire cadencée
(passage toutes les 30 min)

Ligne à fréquence adaptée

Ligne à la demande
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Secteur où la desserte par les transports 
collectifs n’est pas économiquement pertinente

Comment hiérarchiser un réseau 
urbain de bus ?

Améliorer la complémentarité des services de transports

Maillage du réseau 
(« rabattement sans contrainte »)

Ligne majeure de bus, en rabattement 
vers le réseau à haut niveau de service

Ligne complémentaire ou 
spécifique de bus, en rabattement 
vers le réseau structurant

Service d’autopartage ou mesures favorisant la 
pratique du covoiturage, pour du rabattement 
vers le réseau structurant

Ligne interurbaine maintenue jusqu’au centre-
ville (convention entre les différentes AOT)

Ligne interurbaine, en rabattement 
vers le réseau structurant

Correspondances imposées !

La gamme d’offres de transports de l’AOM



17/11/16 10La hiérarchisation des réseaux urbains de bus en France

Secteur où la desserte par les transports 
collectifs n’est pas économiquement pertinente

Comment hiérarchiser un réseau 
urbain de bus ?

Maillage du réseau 
(« rabattement sans contrainte »)

Ligne majeure de bus, en rabattement 
vers le réseau à haut niveau de service

Ligne complémentaire ou 
spécifique de bus, en rabattement 
vers le réseau structurant

Service d’autopartage ou mesures favorisant la 
pratique du covoiturage, pour du rabattement 
vers le réseau structurant

Ligne interurbaine maintenue jusqu’au centre-
ville (convention entre les différentes AOT)

Ligne interurbaine, en rabattement 
vers le réseau structurant

Bonne coordination entre 
l’AOM et les autres autorités 
organisatrices de transport !

Les services des autres autorités organisatrices de transport
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Les services proposés sur le réseau Tanéo et les partenariats avec le Département de la 
Nièvre et la région Bourgogne Franche-Comté

Réseau Tanéo organisé autour de 2 pôles d’échanges, avec des offres adaptées aux 
secteurs de Nevers Agglomération desservis

Intégration tarifaire sur le ressort territorial de Nevers Agglomération (réseau 
Tanéo, 3 lignes de cars interurbains, 8 gares et haltes ferroviaires)

Ligne à fréquence adaptée, 
régulière en pointe et à la 
demande aux périodes creuses

Arrêts Flexo à la demande : extensions 
de lignes pour couvrir une zone

Ligne Tibus, 
intégralement 
à la demande

Titres combinés sur les lignes 
de cars interurbains pour 
voyager sur le réseau Tanéo
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Quels étapes pour hiérarchiser un 
réseau urbain de bus ?

Démarche en 4 étapes
 Calendrier rétroplanifié

- A partir de la date fixée par l’AOM pour la mise en service du nouveau réseau

- Temps incompressible nécessaire pour déployer le nouveau réseau de bus

Déploiement du 
nouveau réseau

Mise en service du 
nouveau réseau

Diagnostic de l’ancien 
réseau et conception du 
nouveau réseau de bus

Concertation Communication et 
accompagnement

Évaluation

1 à 3 ans nécessaires pour 
hiérarchiser un réseau de bus
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Le diagnostic de l'ancien réseau

Diagnostic

Définition des objectifs

Élaboration de scénarios

Choix du scénario retenu

Analyses sectorielles de la demande de déplacements 
et de l’offre de bus par ligne

Niveau d’offre de transport
collectif (IQUAD) : nombre

de courses pondéré par
une trentaine de critères

Potentiel de déplacements en
 transport collectif (POCA) :
population pondérée par des
déterminants de la clientèle

Les outils d’analyses IQUAD et POCA de Keolis

Source : Keoscopie n°3. 
Keolis.
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La conception du nouveau réseau

Diagnostic

Définition des objectifs

Élaboration de scénarios

Choix du scénario retenu

Tracés, fréquences et amplitudes horaires des 
nouvelles lignes de bus

Validation par les élus d’un scénario partagé par les 
services techniques de l’AOM et l’exploitant

La méthode CLE de Transdev à Vannes

Clarté des itinéraires
Tracés simplifiés

Itinéraires identiques à l’aller et au retour

Cadencement

Offre permanente du lundi au vendredi, 
de septembre à juin

Lisibilité des horaires

Efficacité commerciale 
et économique

3 niveaux de lignes urbaines et service 
de transport à la demande Créabus

Lignes périurbaines
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La concertation sur la démarche de 
hiérarchisation du réseau

Consultation des communes
(maires et techniciens)

Autres demandes de 
modifications

Demandes écartées Demandes conservées

Projet de réseau
élaboré et validé par l’AOM

et l’exploitant

Projet de réseau amendé

Information et recueil de
l’avis des usagers

Demandes remettant 
en cause les objectifs

Appui indispensable des élus de l’AOM

Projet de réseau
définitivement validé par les

élus de l’AOM

En tenant compte des 
spécificités locales

Après d’éventuelles 
négociations
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La communication autour du 
nouveau réseau

La campagne de communication sur la hiérarchisation du réseau de Bordeaux

Campagne de communication de 
janvier 2010 jusqu’à la mise en 
service du nouveau réseau (22 
février 2010)

Envois de journaux, de courriers 
électroniques et postaux, mise 
en ligne d’un site Internet, 
affichages, circulation d’un bus 
d’information…

Source : entretiens Cerema-Bordeaux Métropole et Cerema-
Keolis Bordeaux – Documents de la concertation publique.
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Quels effets attendre ?

Une hausse de la fréquentation
 Le dynamisme de la fréquentation des lignes de bus

- De plus forts taux de croissance qu’avant la hiérarchisation

- Dans les grandes agglomérations avec un transport collectif en site propre, de 
plus forts taux de croissance que sur les autres modes

 Une forte utilisation des lignes majeures
- Aux heures creuses et en soirée la semaine, le samedi

- Usage encore limité le dimanche

 Une utilisation plus variable des lignes complémentaires et 
spécifiques

- Une concentration de la fréquentation sur les lignes majeurs

- Quel avenir pour les lignes complémentaires et spécifiques très fréquentées ?
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Quels effets attendre ?

Une hausse des kilomètres de bus produits

Lignes majeures

Lignes complémentaires

Lignes spécifiques

Ancien réseau
Fréquences et/ou 
amplitudes horaires 
réduites

Suppressions de 
dessertes

Fréquences élevées

Amplitudes horaires 
élargies

Offre de service diminuée

Offre de service renforcée

Hausse des kilomètres produits

Redéploiement
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Évolution des kilomètres produits et de la fréquentation sur le réseau de Lyon

Entre septembre 2011 et septembre 2012 : + 6,7 % de fréquentation dans les bus

Jour fort : + 4 % d’offre

Samedi : + 15 % d’offre

Dimanche : + 10 % d’offre

Quels effets attendre ?

+ 4 % de fréquentation

+ 10 % de fréquentation

   + 8 % de fréquentation

Jour fort Samedi Dimanche
0%

20%

40%

60%

80%

100%

59% 63% 73%

41% 37% 27%

Lignes 
complémentaires et 
proximité
Lignes majeures

Jour fort Samedi Dimanche
0%

20%

40%

60%

80%

100%

43% 45% 54%

57% 55% 46%

Lignes 
complémentaires et 
proximité
Lignes majeures

Répartition de l’offre par type de ligne Répartition de la fréquentation par type de ligne

Source : entretiens Cerema – Sytral et Cerema – Keolis Lyon.
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Quels effets attendre ?

La poursuite de l’augmentation des charges d’exploitation

Hausse des kilomètres produits

Augmentation des coûts
unitaires de production

Mise en place du cadencement
Suppression de terminus partiels…

Augmentation de la contribution 
financière de l’AOM, mais une baisse du 
coût du voyage restant à sa charge

Amélioration du taux de couverture 
des charges d’exploitation sur certains 
réseaux de grandes agglomérations

Recettes tarifaires
supplémentaires

Hausse de la fréquentation

Augmentation des
charges d’exploitation
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Quels effets attendre ?

Des investissements adaptés aux besoins

Des aménagements de la voirie et du plan de circulation pour garantir aux lignes 
Chronobus un niveau de service élevé

32 km de site propre et des aménagements 
innovants

71 millions d’euros pour 70 km de lignes (de 
180 000 à 1,94 millions d’euros par km)

Voie unique avec conduite à vue

Zone à trafic limité
Station apaisée

Source : entretien Cerema – 
Nantes Métropole.
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L’essentiel de la hiérarchisation

Un choix politique fort
 Porter les moyens sur les principaux flux de déplacements

- Avec des lignes structurantes plus attractives que l’ancienne offre de bus

- Des performances améliorées (niveau de service, vitesse et régularité)

 Parfois au détriment de flux plus faibles
- Dessertes locales où les transports collectifs ne sont pas économiquement viables

- Des solutions alternatives de mobilité, nécessitant une réflexion plus large sur 
l’intermodalité et la multimodalité

Un objectif de simplicité et de lisibilité

Faciliter la réappropriation de la nouvelle offre par les usagers



Pour plus de détails

Le point sur… Hiérarchiser son réseau de bus pour 
optimiser l'offre de transports.
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La place du bus dans les réseaux de 
transports publics en France

Évolution du remplissage entre 2000 et 2010
 En déclin sur les réseaux sans ligne de TCSP

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Réseaux avec un transport 
collectif en site propre
Réseaux sans transport 
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- 17 % entre 2000 et 2010

D’après les enquêtes annuelles sur les transports collectifs urbains 2000-2010, DGITM-Gart-UTP-Cerema

Évolution des ressorts territoriaux 
des AOM entre 2000 et 2010

Superficie : + 75 %

Population : + 18 %
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La place du bus dans les réseaux de 
transports publics en France

Évolution du remplissage entre 2000 et 2010
 En déclin sur les réseaux sans ligne de TCSP

 Maintien sur les réseaux avec un TCSP
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+ 4 % entre 2000 et 2010
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Kilomètres produits
Voyages réalisés

Poids du bus déclinant par rapport 
aux TCSP

D’après les enquêtes annuelles sur les transports collectifs urbains 2000-2010, DGITM-Gart-UTP-Cerema
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Quels étapes pour hiérarchiser un 
réseau urbain de bus ?

Diagnostic de l’ancien 
réseau et conception du 
nouveau réseau de bus

Concertation Communication et 
accompagnement

Évaluation

 Étape 1 : Diagnostic de l’ancien réseau et conception du 
nouveau réseau

- Rôle central de l’exploitant

- Avec le concours éventuel de bureaux d’études (études de diagnostic, élaboration 
des scénarios, assistance à maîtrise d’ouvrage)
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Quels étapes pour hiérarchiser un 
réseau urbain de bus ?

Diagnostic de l’ancien 
réseau et conception du 
nouveau réseau de bus

Concertation Communication et 
accompagnement

Évaluation

 Étape 2 : Concertation autour de la démarche de hiérarchisation
- Pour rendre compréhensible et acceptable le nouveau réseau (et généralement 

pas en réponse à une obligation)

- Avec le concours de l’exploitant

- Pendant quelques semaines (voire plusieurs mois)
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Quels étapes pour hiérarchiser un 
réseau urbain de bus ?

Diagnostic de l’ancien 
réseau et conception du 
nouveau réseau de bus

Concertation Communication et 
accompagnement

Évaluation

 Étape 3 : Communication et accompagnement
- Indispensable pour assurer le succès commercial du nouveau réseau

- A mener pendant une période appropriée (éviter l’été ou les fêtes de fin d’année)

- Auprès des usagers, et également des personnels de l’exploitant (chauffeurs)

- Pendant un à plusieurs mois avant la mise en service du nouveau réseau, et 
plusieurs jours après

Mise en service du 
nouveau réseau



17/11/16 29La hiérarchisation des réseaux urbains de bus en France

Quels étapes pour hiérarchiser un 
réseau urbain de bus ?

Diagnostic de l’ancien 
réseau et conception du 
nouveau réseau de bus

Concertation Communication et 
accompagnement

Évaluation

 Étape 4 : Évaluation
- Dysfonctionnements identifiés 

et ajustements du nouveau 
réseau

- Vérifier l’atteinte des objectifs

Enquête sur les Chronobus à Nantes

Niveau de service amélioréeJ’accepte de marcher
davantage pour rejoindre

une ligne Chronobus

Plusieurs lignes supprimées
au profit d’une ligne Chronobus

Source : évaluation Chronobus – Lignes C1 
à C7, Nantes Métropole – TAN – AURAN.

Un besoin de lignes
Chronobus de rocade

Meilleure accessibilité
 au centre-ville de Nantes
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