
Table ronde – 1h 

Comment élaborer une stratégie de 
communication pertinente au service du 

développement de la culture du risque d’un 
territoire ?

18 juin 2024 - Journée Risques&Territoires du Cerema 
Culture du risque : quelle stratégie durable pour sensibiliser les citoyens d’un territoire ? 



Présentation des intervenants

Perrine BAGLAN

Sous-directrice Performance et Information 
chez Pompiers13 
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Campagne de 
communication
2023
Risque feu de 
forêt « Ceci est 
une arme 
destructrice » 

 SDIS13 



Présentation des intervenants

Anne-Evelyne CHOLLET

Chargée de mission PAPI à la Métropole de 
Toulon Provence Méditerranée (MTPM)
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Plan de 
communication 
du PAPI PCT 
(2018 – 2023) 
« Tous ensemble 
face aux 
inondations »

 MTPM 



Présentation des intervenants

Corinne THIEVENT
Cheffe de cellule Culture du risque Qualité de l’Air DREAL 
Auvergne-Rhône-Alpes pour le Secrétariat Permanent pour la 
Prévention des Pollutions et des Risques dans la région grenobloise 
(SPPPY)

Fabien POURPRIX 
Secrétaire Général de l’APORA, association régionale des 
entreprises pour l’environnement
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Campagne 
d’information du 
public autour des 
sites à risques 
2023- 2027 
« Les bons 
réflexes »

 SPPPY/APORA/  
SPIRAL



Discussions 

Comment la communication peut-elle 
contribuer à la sensibilisation des citoyens aux 

risques majeurs ?
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CONNAISSANCE DU RISQUE 

LE CONTEXTE (T0) : L’IDENTIFICATION DU RISQUE

LE CITOYEN (T1) : L’APPROPRIATION DU RISQUE 

LA SOCIÉTÉ (T2): L’INTÉGRATION DU RISQUE 

Cadre réglementaire

Mesures 

coercitives

Information

Connaissances

Sensibilité au sujet

LÉGITIMITÉ ET SENS 
DU DISCOURS PRÉVENTIF

Mesures pédagogiques 

et incitatives 

Facteurs c
ognitifs e

t 

émotionnels

Facteurs sociaux 

et économiques

Acculturation 

du citoyen

Efficacité des 

politiques publiques 

Données et/ou 
évènements

Unité  arbitraire 

Unité arbitraire

Code forestier
Code de l’environnement

Code de la sécurité intérieure

Loi n° 2023-580 du 10 juillet 
2023 

Documentations opérationnelles 

Guides techniques 

Missions de surveillance

Actions et campagnes de prévention

Kits pédagogiques et éducatifs 

Ancrage mémoriel et territorial 

Expérience / vécu

Accompagnement financiers : fond Barnier et Fond Vert Conscience et perception du risque 

Influence de l’environnement

Capacité à agir 
Capacité à analyser une situation

Capacité à adapter  son comportement 

Indicateurs de performance

Aménagement du territoire 

Outils de prévention innovants 

Évolution des normes et des représentations sociales 

Perrine BAGLAN, schéma d’illustration personnelle, travaux de 
recherche, MASTER 2 Management Public, Sécurité et management des 
territoires 2022-2023



Discussions 

Comment la communication peut-elle 
contribuer à la sensibilisation des citoyens aux 

risques majeurs ?

Table ronde « Communication et Culture du risque »
Journée Risques&Territoires 2024 



Discussions 

Quels outils, méthodes et moyens avez-vous 
déployé ?
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Discussions 

Un visuel + un slogan = un message fort ! 
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Outils / moyens de communication

Les réseaux Sociaux
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Outils / moyens de communication

réalisation d’un « dossier de l’élu »

réalisation d’une info PAPI dans les 
journaux municipaux

 Newsletter

 Les spots radio
 Le clip vidéo 2’

 Le dépliant « adapter votre logement »

 Le livret PAPI

 Le jeu de 7 familles

 Les questionnaires

Exemplaires à 

disposition



Discussions 

Quels outils, méthodes et moyens avez-vous 
déployé ?
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Discussions 

Comment évaluer et mesurer l’impact des 
actions de communication ?
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Discussions 

De l’importance de l’évaluation … 
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Conclusion

Au final, est-on sûr que ça fonctionne ?
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Questions avec le public 
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