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EXTERNALITÉS DE L’AUTOMOBILITÉ

Externalités
négatives

Système de mobilité 
centré sur

➢ Avantages individuels
➢ Conséquences collectives

Laviolette (2020), Héran (2011), 
Gärling et Steg (2007),

Arterm et al.(2014), Gössling et al. (2019)

Investir dans la mobilité 
durable a pour objectif 

de réduire l’ensemble de 
ces conséquences.
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TENDANCES : GRANDE RÉGION DE QUÉBEC

Évolution des taux de motorisation 2001-2021

Parts modales (24h) 2017

Auto conducteur 65 %

Auto passager 14 %

Transport collectif 6,6 %

Actifs (marche + vélo) 10 %

Autres 4,4 %

MTQ (2017), 
Laviolette (2022)

2001: 
24 %

2021: 
46 %

Transformation du parc automobile

%

Ensemble du Québec:

Indicateur 
imparfait

Grande région de Québec

Blog
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MOBILITÉ DURABLE EN RÉGION ET BANLIEUES

Rappel des défis
➢Territoires développés pour l’automobile

➢ Lieux d’activité éparpillés

➢Grandes distances

➢Peu d’alternatives à l’auto solo

➢Manque d’infrastructures de transport actif

➢Pas de « culture » de la mobilité durable

➢Peu de contraintes à l’auto

➢Moins de ressources que les grandes villes
Crédit photo: Michael Tuszynski (Unsplash)



COMPRENDRE: 
Qu’est-ce qui influence les choix de mobilité ?
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…

Urbain central Suburbain Rural

Types de quartier (contexte) – Continuum 

Caractéristiques 
sociodémographiques

Facteurs psychosociaux
(attitudes, perceptions, 

valeurs, normes sociales, etc.)

Préférences
et contraintes

Influence

Appui/opposition

Politiques 
publiques

Aménagement du 
territoire

Offre de 
transport

Localisation 
résidentielle

Menu de 
mobilité

disponible
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EXEMPLE

➢ Pourquoi ?

• Les variables structurelles et sociodémographiques ne suffisent pas à expliquer ces choix

• Confrontés à des choix complexes, les humains ne sont pas des agents rationnels et 

possèdent de nombreux biais de perception

• L’habitude, les expériences de mobilité, l’influence sociale et les préférences entrainent 

des perceptions différentes des mêmes options de transport

Deux familles voisines à composition et à revenus similaires avec la 
même offre de mobilité ne font PAS les mêmes choix de transport.

QU’EST-CE QUI INFLUENCE LES CHOIX DE MOBILITÉ ?
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ASPIRATIONS ET STYLE DE VIE

LA HIÉRARCHIE DES DÉCISIONS

Style de vie

Décisions à long terme : 
(localisation résidentielle, emplois, enfants) 

Décisions à moyen terme
(achats de véhicules, choix d’activités)

Aspirations basées sur les 
attitudes, préférences, 

croyances et valeurs

Décisions à court terme
(choix liés aux déplacements quotidiens)

Salomon (1980), Salomon & Ben Akiva (1983), Van Acker & Al. (2010)

Une transition vers 
la mobilité durable 

nécessitera 
des changements importants 

dans les styles de vie

Blog



Agir : 
Comment soutenir le changement?

Approche holistique
Gestion de la demande

Conditions de succès
Processus de changement de comportement
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DIVERSIFICATION DES SOLUTIONS : APPROCHE HOLISTIQUE

Aménagement du 
territoire favorable à la 

mobilité durable

Rémaménagements de 
rues favorables aux 

transports actifs

Bonification de l’offre 
et de l’accessibilité au 

transport collectif

Bonification de l’offre 
de mobilité partagée

Réduction de l’attractivité de l’auto solo: (↓) stationnement, (↓) capacité routière

Agir sur l’offre = permettre de changement

Mobilité durable: le défi des changements de comportement
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Définition:
« Promotion de la mobilité durable afin de gérer la 
demande de déplacements en auto par l’influence 
des attitudes et des comportements »

LA GESTION DE LA DEMANDE EN TRANSPORT

UNECE (2020)

• Favoriser l’adoption des alternatives existantes
• Maximiser l’adoption de nouvelles (et $$$) infrastructures
• Promouvoir la mobilité durable de façon générale
• Favoriser l’acceptabilité sociale de projets et mesures difficiles

Utiles 
pour
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DIVERSIFICATION DES SOLUTIONS : APPROCHE HOLISTIQUE

Aménagement du 
territoire favorable à la 

mobilité durable

Rémaménagements de 
rues favorables aux 

transports actifs

Bonification de l’offre 
et de l’accessibilité au 

transport collectif

Bonification de l’offre 
de mobilité partagée

Réduction de l’attractivité de l’auto solo: (↓) stationnement, (↓) capacité routière

Agir sur l’offre = permettre de changement

Stratégies de gestion de la demande

Campagnes d’information et 
de sensibilisation

Programmes de gestion des 
déplacements

Gestion et tarification du 
stationnement

Tarification de l’usage de 
l’automobile 

Règlementaires / économiques Stratégies psycho (« soft »)
Changements aux 

valeurs, perceptions  
attitudes et normes 

sociales

Mobilité durable: le défi des changements de comportement



➢Grand potentiel pour le transport actif intra-villes
➢Courtes distances

➢ Identifier des objectifs AU-DELÀ de la réduction des GES
➢Amélioration de la qualité de vie 
➢Amélioration de l’attractivité régionale
➢Bonification de l’accessibilité et de l’équité pour certaines population cibles
➢Amélioration de la sécurité routière

➢Collaborations interrégionales
➢ Intermodalité
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MOBILITÉ DURABLE EN RÉGION/BANLIEUES

LEVIERS D’ACTIONS

Crédit photo: Stevens Leblanc (24h)
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SELON LA LITTÉRATURE SCIENTIFIQUE

CONDITIONS DE SUCCÈS 
Programmes de gestion des 

déplacements

Campagnes d’information et 
de sensibilisation

1) Adapter les stratégies au contexte et 
à l’offre disponible

Ma, Mulley and Liu (2017)

Des évaluations empiriques du programme TravelSmart en Australie 
démontrent que :
➢ Ces programmes peuvent fonctionner même en banlieue, si des alternatives à 

l’auto existent
➢ Mais que l’effet serait plus grand et persisterait plus longtemps dans les quartiers 

denses, mixtes et marchables avec davantages d’options
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SELON LA LITTÉRATURE SCIENTIFIQUE

CONDITIONS DE SUCCÈS
Programmes de gestion des 

déplacements

Campagnes d’information et 
de sensibilisation

➢ Plus d’ouverture aux nouvelles informations et 
plus de motivation à traiter ces informations. 

Ex: Bamberg (2006), Verplanken et Roy (2016), Fujii et al. (2014), Walker et al. (2014)

2) Profiter de la discontinuité de 
l’habitude (individuelle et collective)

O
P

P
O

R
TU

N
IT

ÉS
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SELON LA LITTÉRATURE SCIENTIFIQUE

CONDITIONS DE SUCCÈS
Programmes de gestion des 

déplacements

Campagnes d’information et 
de sensibilisation

3)  Segmenter pour mieux cibler 

Exemple: selon l’étape de changement de comportement
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Comportement 
actuel 

(habitude)

Nouveau 
comportement

PROCESSUS DE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

Pourquoi ce n’est pas simple!
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PROCESSUS DE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

HISTORIQUE DE LA THÉORIE DU CHANGEMENT

▪ Plusieurs modèles théoriques
▪ Le plus connu: le modèle Transthéorique

▪ Prochaska et DiClemente (1983)
▪ Largement appliqué en santé 

(arrêter de fumer, promotion de l’activité physique)

▪ Appliqué au transport et à la mobilité durable 
▪ Étapes motivationnelles distinctes
▪ Cyclique

▪ Nécessite de vouloir changer

Exemple: Modèle par 
étape de changement 

de comportements 
autorégulés 

(Bamberg, 2013)

Crédit photo: Reze Mehrad (Unsplash)
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POURQUOI INTÉGRER LE MODÈLE DANS NOS STRATÉGIES ?

Mobilité durable: le défi des changements de comportement

Comprendre notre public: 
identifier les étapes dans lequel il se trouve

1

2
Développer des interventions adaptées à 
chaque étape et au contexte de l’individu

3
Transmettre de l’information et proposer des 
solutions ciblées selon chaque étape de changement

Connaître le 
contexte est 

essentiel pour 
proposer des 

solutions réalistes

Se fait avec une seule 
question à choix 

multiples!

Synthèse de connaissance 
du Chantier auto-solo. 

Jalon (2021). P.24

4
Se doter de meilleurs outils d’évaluation du changement:
mesurer le progrès dans la motivation et les attitudes en 
plus du comportement
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ÉTAPES DU MODÈLE TRANSTHÉORIQUE

Pré-
contemplation

Contemplation Préparation Action Maintien

Aucune 
intention de 

changer

Changement 
considéré,

mais semble 
impossible

Intention de 
changement,
recherche de 

solutions

Essai du 
nouveau 

comportement

Nouveau 
comportement 

intégré,
éviter les 

« rechutes »
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PROCESSUS DE CHANGEMENT

Pré-
contemplation

Contemplation Préparation Action Maintien

Intention de 
changement

Intention 
comportementale

Pourquoi changer Quoi changer Comment changer

Intention de 
mise en œuvre 

Aucune 
intention de 

changer

Changement 
considéré,

mais semble 
impossible

Intention de 
changement,
recherche de 

solutions

Essai du 
nouveau 

comportement

Nouveau 
comportement 

intégré,
éviter les 

« rechutes »
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Changement de comportement : exemple

Tiré de la Synthèse de connaissance du Chantier auto-solo 
réalisée par Jalon (2021)

Mobilité durable: le défi des changements de comportement
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IDENTIFICATION DES ÉTAPES: EXEMPLE 1

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux 
l’utilisation de l’automobile pour vous rendre 

au travail ?

En ce moment, [comportement actuel]. 
[Intention]

Pré-contemplation

Contemplation

Préparation

Action

Maintien
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IDENTIFICATION DES ÉTAPES: EXEMPLE 1

Pré-contemplation

Contemplation

Préparation

Action

Maintien

J’utilise l’auto pour me rendre au travail. Je suis satisfait.e de cette 
situation et je ne vois pas de raison de changer.

J’utilise l’auto pour me rendre au travail. J’aimerais réduire mon utilisation 
de l’auto, mais je sens que c’est impossible.

J’utilise l’auto pour me rendre au travail. Je pense à réduire mon utilisation 
de l’auto, mais je ne sais pas comment ni quand le faire.

J’utilise l’auto pour me rendre au travail. Je veux réduire mon utilisation de 
l’auto. Je sais quel autre mode prendre et comment le faire, mais je n’ai 
pas commencé.

J’essaye d’utiliser d’autres modes que l’auto le plus possible. Je vais 
continuer de le faire dans les prochains mois.

Je n’utilise jamais l’auto pour me rendre au travail.
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IDENTIFICATION DES ÉTAPES: EXEMPLE 1

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux 
l’utilisation de la marche pour vous déplacer 

au quotidien?

En ce moment, [comportement actuel]. 
[Intention]

Pré-contemplation

Contemplation

Préparation

Action

Maintien

en général
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IDENTIFICATION DES ÉTAPES: EXEMPLE 2

Pré-contemplation

Contemplation

Préparation

Action

Maintien

Je ne fais pas de déplacement à pied et je ne vois pas de raison de 
commencer.

Je ne fais pas de déplacement à pied, j’aimerais commencer, mais je sens 
que c’est impossible.

Je ne fais pas de déplacement à pied, j’aimerais commencer, mais je n’ai 
pas de plan concret.

Je ne fais pas de déplacement à pied, je sais quels déplacements 
remplacés et quels itinéraires prendre, mais je n'ai pas commencé sur une 
base régulière.

J’ai commencé à faire des déplacements à pied et je vais continuer à le 
faire ou le faire davantage.

en général

Je fais déjà des déplacements à pied et je vais continuer à le faire ou le 
faire davantage.
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OBJECTIFS ET STRATÉGIES POUR CHAQUE ÉTAPE

Pré-contemplation

Contemplation

2

Priorité 
d’intervention:

OBJECTIF
• Prise de conscience
•Générer une intention de changement

EXEMPLES D’ACTIONS 

• Faire prendre conscience des aspects négatifs 
(de l’auto) pour soi (congestion, $$$, …)
• Rendre les normes sociales saillantes
• Cadrage positif des alternatives
• Rappeler l’aspect volontaire du changement

• Culpabiliser
•Donner trop d’informations
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OBJECTIFS ET STRATÉGIES POUR CHAQUE ÉTAPE

Contemplation

Préparation

1

Priorité 
d’intervention:

OBJECTIF
• Réévaluation personnelle
•Générer une intention comportementale

EXEMPLES D’ACTIONS 

• Renforcer l’idée que ce changement fait partie de 
l’identité
•Offrir du support social et renforcer les normes 

sociales
• Renforcer la perception de contrôle: offrir des 

informations sur les alternatives
•Offrir la possibilité d’essayer (p.ex.: gratuitement), 

sans engagement
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OBJECTIFS ET STRATÉGIES POUR CHAQUE ÉTAPE

Préparation

Action

1

Priorité 
d’intervention:

OBJECTIF
•Générer une intention de mise en œuvre : le comment
• S’approprier le changement

EXEMPLES D’ACTIONS 

•Demander un engagement ferme de changement
•Offrir de la planification personnalisée
•Offrir du mentorat, du soutien, de l’accompagnement 

à l’essai
•Aider à la planification d’un plan B, 

prévoir les barrières
•Offrir de la rétroaction constructive et des 

encouragements
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OBJECTIFS ET STRATÉGIES POUR CHAQUE ÉTAPE

Action

Maintien

2

Priorité 
d’intervention:

OBJECTIF
•Maintenir le comportement dans le temps
• Éviter les « rechutes »

EXEMPLES D’ACTIONS 

• Remercier et féliciter
• Rappeler les bénéfices du changement effectué
•Offrir du suivi, dissiper les doutes
• Pérenniser le changement: abonnement mensuel, 

réduction de la motorisation, etc.
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OBJECTIFS ET STRATÉGIES POUR CHAQUE ÉTAPE

3

Priorité 
d’intervention:

OBJECTIF
•Maintenir le comportement dans le temps
•Devenir acteur/actrice de changement

EXEMPLES D’ACTIONS 

•Astuces pour continuer lors d’étapes de vie 
importantes (enfants, retraite, etc.)
• Penser au transport lors de relocalisation 

résidentielle/nouvel emploi
•Devenir des ambassadeurs.trices de changement 

auprès des autres
• S’impliquer comme citoyen.ne.s afin de demander 

des changements aux aménagements

Maintien
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Réalisé par

Guide synthèse de mise en 
œuvre avec exemples 

POUR ALLER PLUS LOIN
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L’IMPORTANCE DE LA MOTIVATION

IMPORTANT: Le maintien des changements dans le temps repose sur le 
développement d’une motivation autodéterminée qui s’appuie sur :

L’AUTONOMIE
LE SENTIMENT DE 

COMPÉTENCE
LE SENTIMENT 

D’APPARTENANCE

MOTIVATION 
AUTODÉTERMINÉE

(INTRINSÈQUE)

MOTIVATION 
CONTRÔLÉE

(EXTRINSÈQUE)

Ryan et Deci (2000)
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PROCESSUS DE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

ÉLÉMENTS CLÉS À RETENIR

➢Le changement, aussi « facile » soit-il, demande de la motivation

➢Les changements structuraux aident à soutenir le changement

➢Les stratégies d’accompagnement et le type de message doivent être adaptés 

à chaque étape et au contexte

➢Concentrer nos ressources sur les segments avec le meilleur potentiel de 

changement

➢Les modèles de changement peuvent être pleinement ou légèrement 

intégrés (utilisation de quelques concepts seulement)



CONCLUSION
Éléments clés

Recommandations
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EN RÉSUMÉ : CLÉS DU CHANGEMENT

Développer ces stratégies psychologiques en soutien aux mesures 
structurelles

1

2

3

5

Déployer les programmes de soutien au changement lors de ruptures 
d’habitudes (personnelles ou structurelles)

S’appuyer sur les meilleures pratiques de communication et de cadrage 
narratifs et cibler les bons construits psychologiques (perceptions, normes)

Adapter les messages et solutions aux étapes de changement de 
comportement et aux préférences de mobilité (segmentation)

4 Adapter les solutions proposées au contexte urbain/suburbain et aux 
offres de transport disponibles
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Questions?

jerome.laviolette@gmail.com
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Pour lire mes rapports

Mobilité durable: le défi des changements de comportement

RAPPORT :
https://fr.davidsuzuki.org/publication-scientifique/letat-de-lautomobile-au-
quebec-constats-tendances-et-consequences/ 

SOMMAIRE EXÉCUTIF :
https://fr.davidsuzuki.org/publication-scientifique/sommaire-executif-letat-de-
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RAPPORT I : L’état de l’automobile au Québec : constats, tendances et conséquences
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▪ Page de la TDM Encyclopedia du Victoria Transport Policy Institute (VTPI) sur la gestion du stationnement
VTPI. (2018). Parking Management: Strategies for More Efficient Use of Parking Resources. TDM Encyclopedia. Tiré de 
https://www.vtpi.org/tdm/tdm28.htm

▪ Chapitre d’un des livres de Donald Shoup sur le stationnement sur les campus
Shoup, D. (2011). The Politics and Economics of Parking on Campus. Dans Parking and the City: Routledge.
https://escholarship.org/uc/item/2zk4v5k3

Ressources additionnelles : Stationnement

https://ocpm.qc.ca/sites/ocpm.qc.ca/files/pdf/P80/4.3.2_parking_cash_out_201511-ocpm-f.pdf
http://shoup.bol.ucla.edu/Parking Cash Out Report.pdf
https://www.vtpi.org/tdm/tdm28.htm
https://escholarship.org/uc/item/2zk4v5k3
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Ressources sur le stationnement du CRE-MONTRÉAL:

▪ Deny, C., Bouchard, D., Nemitz, G., & Mathez, A. (2014). GUIDE: Le stationnement un outil incontournable de gestion de 
la mobilité et de l'aménagement durable. CRE-Montréal. Tiré de 
https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/2014-guide_stationnement_2_1.pdf 

▪ CRE-Montréal. (2015). Analyse comparative des politiques de stationnement. Tiré de 
https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/cre-
_ville_de_montreal_rapport_politique_de_stationnement.pdf 

▪ Paulhiac Scherrer, F., Meloche, J.-P., & Morency, C. (2015). Pour une connaissance et une gestion renouvelées du 
stationnement: Proposition théoriques et méthodologiques. CRE-Montréal. Tiré de 
https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/comprendre_le_stationnement_etude_cre_et_dsp
_0.pdf 

▪ Gravel, F. (2016). Politique de Stationnement de Montréal: Réduire la place de l'automobile pour devenir plus mobile. 
CRE-Montréal. Tiré de 
https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/20160307_memoire_stationnement.pdf 

▪ Morency, C., Paulhiac Scherrer, F., Meloche, J.-P., & Gravel, F. (2017). Le stationnement dans la métropole : Bâtir des 
connaissances pour une mobilité urbaine durable. CRE-Montréal. Tiré de https://cremtl.org/actualites/2020/repenser-
gestion-stationnement-rapport-est-maintenant-disponible 

Ressources additionnelles : Stationnement

https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/2014-guide_stationnement_2_1.pdf
https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/cre-_ville_de_montreal_rapport_politique_de_stationnement.pdf
https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/cre-_ville_de_montreal_rapport_politique_de_stationnement.pdf
https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/comprendre_le_stationnement_etude_cre_et_dsp_0.pdf
https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/comprendre_le_stationnement_etude_cre_et_dsp_0.pdf
https://cremtl.org/sites/default/files/upload/documents/publications/20160307_memoire_stationnement.pdf
https://cremtl.org/actualites/2020/repenser-gestion-stationnement-rapport-est-maintenant-disponible
https://cremtl.org/actualites/2020/repenser-gestion-stationnement-rapport-est-maintenant-disponible
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