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PROJET 
SYSTÈME D’INFORMATION 

D’EXPLOITATION DES ROUTES 
(SIER)
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CONTEXTE DU PROJET

Constats :
Informatisation de l’exploitation et de l’entretien des routes depuis 2014
Appropriation progressive des outils par les agents du Territoire grâce 

notamment à un accompagnement fort des équipes en central.

Limites :
Des outils d’exploitation et d’entretien des routes mis en œuvre au fil de 

l’eau
Un grand nombre d’outils différents sans forcément d’interconnexion 

automatique entre eux
Des fonctionnalités manquantes et demandées par les utilisateurs
De multiples ressaisies
Des bilans  et suivis consommateurs de ressources en raison de l’absence 

d’intégration
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OBJECTIFS DU PROJET

Faire évoluer le système d’information d’exploitation routière actuel afin  :
qu’il s’appuie sur le référentiel routier de la collectivité et qu’il prenne en 

compte ses évolutions, 
qu’il donne la complétude des informations en mobilité 7J/7J, 24h/24h à 

partir d’une interface simple d’utilisation (visualisation sur carte et 
possibilité d’accéder au détail des informations)

qu’il permette la saisie en mobilité avec une synchronisation à postériori si 
le réseau est inexistant, 

Qu’il permette en local le suivi, la coordination et la programmation des 
actions

qu’il permette en central, la supervision de l’état du réseau, le suivi et la 
coordination des actions et le reporting

d’éviter les redondances dans la saisie des informations en mettant en 
place des interfaces

de proposer un accès unique (portail) aux agents  regroupant l’ensemble 
des applications auxquelles ils doivent pouvoir accéder
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Architecture attendue du SI

Légende

      Brique existante

            Lien existant

            Périmètre du projet

            Lien temps réel à développer

            Lien temps différé à développer

Données 
Exploitation

PROGRAMMATION

- Travaux
- Circuits VH
- Circuits 

Patrouillage
- Circuits EntretienPATRIMOINE 

ROUTIER

- Référentiel routier
- Hiérarchie réseau
- Images routières 
- VH
- Abribus
- Ouvrages d’art

Prévisions localisées et par 
itinéraire
Observations temps réel 
stations départementales

Météo

 
Données 

Domaine public
DICT

CONTEXTE/EVENEMENTSGestion des travaux 
sur réseau

ENTRETIEN
/EXPLOITATION

Gestion des actions 
programmées
- Balayage
- Fauchage-Elagage
- Assainissement
- Dépendances
- Ouvrages d’art
-   main courante
    - Patrouillages
    - VH
- Géolocalisation

Gestion des actions non 
programmées
- IUNP
- VH
- Géolocalisation

Ouvrage d’art

Géolocalisation

SUIVI D’ACTIVITE
RENDU COMPTE

- Bilan VH
- Bilan Intervention 

Urgente Non 
Programmée (IUNP)

- Bilan Patrouillage

INDICATEURS DE 
PILOTAGE

Référentiel 
routier
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QUELQUES CHIFFRES DE L’EXISTANT
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STRUCTURATION DU NOUVEL OUTIL
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