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Première partie 

 Les déplacements : causes et effets

 Qu’est-ce que le management de la mobilité ? 
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Émissions annuelles de gaz à effet de 

serre par secteur en France
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CO2 : émissions et évolutions

Déchets 2%

Energie 13%

Industrie 21%

Resid. Tert. 19%

Transports 26%

Agriculture 19%
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Évolution des émissions 2004 par rapport 
à 1990 par secteur d’activité

Répartition des émissions de GES en 
France en 2005 par secteur d’activité
(en 2006 : 26,4% pour le secteur 
Transports dont 24% pour la Route)
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Qu’émettre au plus si nous voulons arrêter Qu’émettre au plus si nous voulons arrêter 
d’enrichir l’atmosphère en gaz à effet de serre ?d’enrichir l’atmosphère en gaz à effet de serre ?

Émissions de GES par habitant en 2003 en teq Carbone 
et « droits maximaux à émettre sans perturber le climat »
(Source WRI pour les émissions par habitant, sur données AIE et UN)

Droit maximal à émettre si nous 
voulons diviser les émissions 
mondiales de GES par 2, avec 6,5 
milliards d’habitants

Facteur 4

moyenne 
mondiale
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 ou consommer 8.000 kwh de gaz naturel ou 620 l de fuel domestique                   
(une demi saison de chauffe d'une maison 120 m² - réglementation Th 1982)

Que fait-on avec le « droit maximal » ?Que fait-on avec le « droit maximal » ?

En l’état actuel des technologies, pour émettre ce «droit», de 500kg de carbone, il 
suffit de faire l’une des actions suivantes :

 faire un AR Paris-NY en avion 

 ou consommer 4.000 kWh d'électricité en Grande Bretagne, mais 22.000 kWh en 
France (consommation moyenne par Français : environ 7500 kWh) ;

 ou acheter 50 à 500 kg de produits manufacturés ;

 ou produire 2 tonnes de ciment (une maison de 100 m2 en nécessite 10 T) ;

 ou parcourir 7.000 km en VL type citadine en zone urbaine, ou 4.000 km en 4x4 
en zone urbaine ;
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Une approche internationale : 
 Conférence de RIO  (1992)
  Protocole de Kyoto (1997)
  Directive européenne CO2 : quotas (2003)
  Conférence de Copenhague (novembre 2009)

Objectif international : diviser par 2 d’ici 2050 les émissions 
mondiales            0,5 Teq C par habitant / an

Le cadre institutionnel

En France : la loi Grenelle 1 (3 août 2009) :
 facteur 4 d’ici 2050 dont –20 à –30% d’ici 2020
 Contribution climat- énergie
 Etat exemplaire : 

 bilan carbone dès 2009
 audit énergétique d’ici 2010
 - 40% consommations et - 50% de GES en 2020

 incitation des collectivités locales à faire de même
actions sur logement neuf,  parc existant (social, privé…), tertiaire
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« Facteur 4 » : une hypothèse 
d'application aux véhicules particuliers

• 60% des émissions de CO2 du mode routier 
provient des Véhicules Particuliers

• Pour atteindre le facteur 4, les scénarii montrent 
que les progrès technologiques et l’utilisation des 
agrocarburants ne suffisent pas

=> Nécessité du management de la mobilité 
Pour réduire les km parcourus par voiture des ménages 
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« Facteur 4 » : hypothèse d'application  
aux véhicules particuliers

• 60% des émissions de CO2 du mode routier provient des 
véhicules particuliers

• Pour atteindre le facteur 4, les scénarii montrent que les 
progrès technologiques et l'utilisation des agrocarburants ne 
suffisent pas

=> Nécessité de réduire les véhicules x km

      Est-on déjà 

      en bon chemin

      pour réduire 

      nos déplacements ?

1980 1985 1990 1995 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

12 200 12 330

13 041

14 005
13 560 13 490

13 069
12 843

12 613 12 430
12 198 12 015

Household car mileage (km/year/household car)
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Domicile - Travail 19,2
Domicile - Etudes 14,6
Domicile – Loisirs + démarches + visites 32,2
Domicile – Achats 14,5
Non-Domicile (dont déplacements pro) 19,5

Motifs et distances
Domicile-travail

(en %)

distance (km) mode VP (%)

0 à 2 35%

2 à 5 72%

Source : Certu - EMD

Source : enquête INSEE-INRETS 94-95
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• 2 salariés sur 3 disposent d’une place de stationnement 
hors voirie 

Un actif travaillant en ville centre d'une grande agglo française
s'il N'a PAS de place de stationt assurée à proximité lieu de 
travail, il utilise sa voiture à : 40%
s'il a une place de stationt assurée à proximité lieu de travail, il 
utilise sa voiture à : 74%

Stationnement
vers le lieu de travail

Source : enquête INSEE-INRETS 94-95
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• Les déplacements en milieu urbain représentent :
-69% des accidents corporels
-31% des tués
-57% des blessés hospitalisés
-72% des blessés légers

• 57% des accidents du travail mortels sont des 
accidents de trajets domicile-travail et 
professionnels

Sécurité liée au travail
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Définition : agir sur la demande pour influer sur les déplacements 
quotidiens et encourager un changement d'attitude et de 
comportement

Rapport MIES du RdV Climat des 14-15 nov 2005 : 
“Il ne serait pas pertinent de laisser penser aux 
citoyens que chercheurs et ingénieurs pourront 
résoudre le problème à leur place”…

La MIES insiste sur l’“indispensable baisse de la 
demande”

Concept et fondement du 
management de la mobilité
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• Les PDU doivent « encourager les entreprises & 
collectivités publiques à établir un plan de mobilité et 
favoriser le transport de leur personnel, notamment par 
l’utilisation des transports collectifs et le covoiturage » 
(article 28-1 de la LOTI)
• Toute agglomération > 100 000 habitants doit mettre en 
place un service de Conseil en Mobilité pour les 
employeurs (pour encourager les PDE) (SRU)
• PDE obligatoires dans TOUTES les administrations d'Etat 
dans les agglo > 100 000 habitants avant fin 2008  (Plan 
Climat / Etat exemplaire / décret du 22/12/2006)

Textes réglementaires



15

Gaëlle Chapron - CETE de Lyon – Avril 2013 15

• Les PDU doivent « encourager les entreprises & 
collectivités publiques à établir un plan de mobilité et 
favoriser le transport de leur personnel, notamment par 
l’utilisation des transports collectifs et le covoiturage » 
(article 28-1 de la LOTI)
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employeurs (pour encourager les PDE) (SRU)
• PDE obligatoires dans TOUTES les administrations d'Etat 
dans les agglo > 100 000 habitants avant fin 2008  (Plan 
Climat / Etat exemplaire / décret du 22/12/2006)

Textes réglementaires
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• Janvier 2007 : prise en charge partielle des 
abonnements TC  obligatoire pour les administrations  et 
facultative pour les collectivités et l'ensemble des 
employeurs (décret du 22 décembre 2006)

• Janvier 2009 : Tout employeur (public ou privé) prend en 
charge les abonnements TC ET les abonnements aux 
services publics de location de vélos de ses salariés. La 
prise en charge est égale à 50% du coût (article L3261-2 et 
R3261-1 à 10 du code du travail)

• Janvier 2009 : Tout employeur peut prendre en charge 
des frais de carburant ou d'alimentation électrique des 
véhicules  (maxi = 200 €/an) de ses salariés :

– résidant en dehors d'un PTU
– ou dont les horaires de travail sont incompatibles 

avec ceux des TC (article L3261-3 et 4 du code du travail)

Textes réglementaires
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• Usagers : salariés, habitants, élèves, parents, touristes, 
clients, …

• Gestionnaires de lieux d’activités : employeurs, 
commerçants, chefs d’établissements, …

• Conseillers en mobilité : AOT, agence, association, 
commune et leurs groupements, …

• Prestataires : opérateur TC, autopartage et covoiturage, 
gestionnaire stationnement, loueur, taxi, vélostation,…

• Incitateurs : État, agences (Ademe, Rare)
• Facilitateurs : CCI, opérateurs immobilier, manager de 

centre-ville, Cram, CE, syndicats
• BE et consultants

Acteurs
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Seconde partie 

Le Plan de déplacements d’entreprise :

   Une démarche de projet 
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« Mettre en oeuvre dans un lieu d’activités un ensemble 
cohérent d’actions destinées à inciter les salariés et 
autres usagers - visiteurs, étudiants, clients, etc.- à 
réduire leur utilisation individuelle de la voiture au profit 
des autres modes ou usages. Les livraisons et 
enlèvements de marchandises sont aussi concernées 
par ces actions. »

Le plan doit préciser:
-ses objectifs quantifiés et planifiés,
-ses moyens à mettre en oeuvre, y compris financiers
-son mode de suivi et d'évaluation

PDE : une définition
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➔Une démarche volontaire pour résoudre un problème de 
trafic, de stationnement ou lié à une réorganisation

➔Un projet fondé sur les techniques d’organisation 
en équipe projet autour d’un pilote
➔Une démarche qui nécessite un soutien actif de la 

direction 
➔Un projet participatif pour connaître la demande et obtenir une 

bonne appropriation du plan par les salariés
➔Une démarche de communication à long terme pour 

maintenir la dynamique
➔Un projet à suivre pour mesurer son efficacité

La démarche projet PDE
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• Préparer et piloter le projet : choix des objectifs et des 
parties prenantes

• Réaliser le diagnostic: annonce du projet, analyse des 
données internes,  enquête déplacements, diagnostic d’accès 
multimodal du site

• Élaborer le plan: faire émerger des solutions par la 
concertation, réaliser l’évaluation environnementale, prendre 
les décisions, formaliser le plan

• Mettre en œuvre et suivre le PDE: mise en œuvre et 
suivi des mesures, évaluation, actions de communication 
régulières pour maintenir l’élan 

Les étapes d’un PDE

Réaliser un plan de déplacements entreprise : 
Guide à destination des chefs de projet (Ademe)
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Le fonctionnement du PDE
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Une démarche inscrite dans la durée

Une organisation à différentes échelles de temps :

• l’année de mise en oeuvre

• à moyen terme (ex.: 3 ans)

• en continu (et au minimum pendant la semaine 

européenne de la mobilité  3 ième semaine de 

septembre ou pendant la semaine du développement 

durable début avril)



24

Gaëlle Chapron - CETE de Lyon – Avril 2013 24

 Communiquer/Faire participer (les salariés)
 Encourager les TC (recherche d'itinéraires)
 Encourager le Vélo (stationnement pratique et sûr)
 Encourager la Marche (cheminements piétons directs)
 Encourager le Covoiturage (lien vers BDD)
 Maîtriser la flotte de Véhicules de Service (mise en pool, 
autopartage)
 Réduire le Stationnement (tarification, crédit de 
stationnement)
 Réduire déplacements à la Source (télétravail, réunion 
téléphonique et visioconférence)

PDE: 1ères mesures possibles
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Des avantages pour tous :

Employeur

Salariés

Collectivité publique

Bénéfices d’un PDE
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Pour l’employeur qui s’engage

 Diminuer les coûts (stationnement, charges de propriété 
foncière, frais de déplacements, flotte de véhicules, 
accidents…)
 Faciliter l’accessibilité du site (aux salariés, visiteurs, 
fournisseurs, clients…) en gérant mieux le stationnement 
 Améliorer les conditions de travail (sécurité des 
déplacements)
 Faire participer les salariés pour améliorer le climat social 
(renforcer la culture d’entreprise et les fidéliser)
 Valoriser l’image « citoyenne » de l’établissement
 Anticiper les changements (réactivité)
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Pour les salariés qui participent

 Réduire les frais de trajets domicile-travail par la 
promotion des modes économiques (marche, vélo, 
transports collectifs, covoiturage)
 Diminuer la perte de temps (congestion, stationnement...)
 Améliorer les conditions de travail (et de vie quotidienne) 
par la réduction de la fatigue/du stress liés aux 
déplacements domicile-travail et professionnels
 Augmenter la convivialité (participation à la démarche projet 
PDE, témoignages, liens entre nouveaux pratiquants…)
 Favoriser une meilleure santé par la pratique des 
modes doux
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Pour la collectivité qui soutient

 Participer à la réduction de l’effet de serre
 Réduire la congestion, les pollutions et nuisances ainsi 
que les coûts induits
 Améliorer la sécurité des déplacements, récupérer des 
espaces publics
 Améliorer la qualité de vie des riverains
 Soutenir l’activité économique locale et encourager de 
nouvelles implantations
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Les obstacles 

• Bonnes conditions de circulation en voiture

• Facilité et gratuité du stationnement

• Alternatives peu performantes
– services TC médiocre (horaires, fréquence, temps)

– réseaux cyclables/piétonniers insuffisants
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Les obstacles 

• Habitudes de déplacements
– Rester dans sa « bulle » automobile

– changer son organisation, y.c. pour les autres motifs

• Organisation du travail
– horaires fluctuants (covoiturage le soir)
– voitures de service et « remisage »

• La fiscalité
– déduction des frais réels de l’impôt sur revenu
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De la souplesse…

=> Ils économisent chacun 870 €/an
et collectivement le rejet de plus de 1,1 t CO2/an

3 collègues habitants le même quartier à 7 km de leur lieu de travail 
décident grâce au PDE d’utiliser plusieurs modes de transport :

5

1

1

1

2

Avant Après

vélo

TC

covoiturage

voiture-solo



32

Gaëlle Chapron - CETE de Lyon – Avril 2013 32

 Synergies à 
développer :

Des arguments pour convaincre

PDEPDE Aspects économiques: 
Les révéler en réalisant un budget déplacements

Sécurité dans les déplacements:
Réduire le trafic permet de réduire les accidents

Management de l’environnement:
Système de management environnemental type ISO 
14001 ou EMAS

Déplacements vers le travail & l’école:
Articuler ces démarches est souvent nécessaire pour réussir
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Campagnes de sensibilisation
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Campagnes de sensibilisation
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www2.ademe.fr/calculette-eco-deplacements

Sensibiliser sur le coût
des déplacements
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Exemple : diagnostic PDE 
de la Diren Bourgogne

• Mode de déplacements habituel pour rejoindre la Diren:

26%

19%

3% 3% 3%

19%

17%

12%

Mode habituel utilisé pour les trajets domicile-travail à l'aller

Marche

Vélo

Vélo ou 
marche

Train

Train + vélo

Autobus

Covoiturage

Voiture-solo
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Exemple : diagnostic PDE 
de la Diren Bourgogne

• Mode de déplacements habituel pour rejoindre la Diren:

26%

19%

3% 3% 3%

19%

17%

12%

Mode habituel utilisé pour les trajets domicile-travail à l'aller

Marche

Vélo

Vélo ou 
marche

Train

Train + vélo

Autobus

Covoiturage

Voiture-solo
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• Le Marcheur (26%)

– Résidence : Dijon centre ou Fontaine d'Ouche
– Mode occasionnel : vélo, bus ou voiture
– Temps de trajet: 5 à 30 mn
– Coût mensuel des trajets:  plutôt < 10 €
– Meilleur qualificatif du mode utilisé: écologique, 

facile, économique
– Difficultés rencontrées: danger du trafic auto, 

pollution et bruit

Diagnostic Diren : les utilisateurs 
des modes de déplacements
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Qu’est-ce qui inciterait les 29% d’automobilistes (covoitureurs et 
conducteurs-solo) à utiliser le vélo ?

 Une offre d'équipements de sécurité-confort

 Un garage à vélo abrité
 Plus d'aménagements cyclables
 Une garantie de retour en cas de panne

Si cette mesure était mise en oeuvre, 7,5% des automobilistes utiliseraient 
le vélo au moins 2 à 3 fois/semaine

Diren : Demain, pour de nouvelles habitudes 
dans les déplacements domicile-travail
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Diren : fiche d’accès mutimodal
FAM recto
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FAM verso
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PDE Campus : Géolocalisation
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PDE Campus : exemple d'action
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PDE Campus : exemple d'action
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•  Action 1 : Gestion / Sous-action 1.4 : “Optimiser le 
parc de voitures de service”
(réduire le nb au strict nécessaire, supprimer les affectations 
éventuelles, choix des véhicules du marché les moins émetteurs de CO2 
(privilégier les véhicules à étiquette CO2 “A”)

•  Difficultés de mise en oeuvre :
-peur de saturation du parc => argumenter sur le report 
modal et les déplacements virtuels
-”syndrome de l'armoire normande” (véhicule 
surdimensionné)

•  Indicateurs : décisions concernant l'évolution du parc, 
nb de véhicules, de leur étiquette CO2 et de leur 
utilisation (km/an + nb de sorties journalières)

PDE Campus : 
ex. de suivi-évaluation
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•  Action 3 : Transports Collectifs / Sous-action 3.5 : 
“Rendez-vous de Conseil en mobilité personnalisé”
(marketing personnalisé aux automobilistes)

•  Difficultés de mise en oeuvre :
-trouver des personnes disponibles, motivées et 
personnellement utilisatrices pour mener cette mission 
en interne
-assurer la pérennité de la mission et sa visibilité pour 
tous (Com spécifique régulière, lieu d'accueil dédié?)

•  Indicateurs : nb d'actions de Com pour faire connaître le 
service, nb d'entretiens de marketing personnalisé, suivi 
des habitudes de déplacements des bénéficiaires

PDE Campus : 
ex. de suivi-évaluation
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Questionnaire en ligne
auto-administré 
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Ex. de 
plaquette 

PDE

Source :
CETE de Lyon
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